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 0ولخصال

بيف متغيرات البحث : الكفاية  الارتباطيةؼ طبيعة العلبقة يستيدؼ البحث الحالي تعر       
 عمى الخبرة . الانفتاحو عاطؼ تالمينية لدى المرشديف التربوييف وعلبقتيا بال

، وقد تـ ( مرشد تربوي مف تربية بغداد )الكرخ والرصافة(200عينة البحث مف ) تألفت       
ستعماؿ معامؿ اعمى الخبرة(، وب الانفتاح، و )الكفاية المينية، والتعاطؼمقاييس البحث تطبيؽ 

رتباطية موجبة دالة ا، أظيرت النتائج: وجود علبقة ( t-testختبار التائي )رتباط بيرسوف والاا
 عمى الخبرة(.  الانفتاحفاية المينية( و )التعاطؼ( و )إحصائياً بيف )الك

 ، الخبرة.الانفتاح تعاطؼ،الكفاية المينية، المرشدوف التربويوف، ال الكممات المفتاحية:
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Abstract: 

      The current research aims to know the nature of the relationship between the 

research variables: the Occupational competence of educational counselors and their 

relationship to empathy and openness to experience. 

        The research sample was (200) educational counselors from Educational Baghdad 

(Karkh and Rusafa). It has been applied measurements of (Occupational competence, 

empathy, and openness to experience). Using the Pearson correlation coefficient and the 

t-test, Positive correlations are statistically significant (Occupational competence), 

empathy (and openness to experience). 
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experience. 
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 :التعريف بالبحث الفصل الأول/
 : مشكمة البحث

القرارات  واتخاذإف الإرشاد الميني أصبح وسيمة لمساعدة الأفراد عمى تنمية ميارات التخطيط الميني      
أسماء متعددة : الإرشاد الميني  واتخذالميني عمى مدار السنيف ،  الاختبارالتي تتعمؽ بالمينة  ، لتيسير 

ي ، الإرشاد الوظيفي ، إلا أف ىذه الأسماء ليا تركيز أضيؽ مف الإرشاد الميني ، إذ إنيا ، والتوجيو المين
حياة مينية معينة ، أما الإرشاد الميني ، فيو  اختبارتركز في أىمية الحصوؿ عمى معمومات مينية في 

أنو : " سمسمة مف مفيوـ شامؿ لو أساس نظري قوي يقوـ عمى العديد مف نظريات التنمية المينية ، ويُعد ب
التدخلبت العامة والخاصة عمى مدار الحياة ، تتعمؽ بمشكلبت أو موضوعات مثؿ : الفيـ الذاتي ، 

العمؿ ، والتحدي ، والرضا ، وقضايا أسموب الحياة ، مثؿ : التوازف في  اختباروتوسيع آفاؽ الفرد ، و 
فّ ا ( Engels et al.1995,134)العمؿ ، والأسرة ، والمتعة  لإرشاد الميني ػػػ  مثمو مثؿ كؿ وا 

 ,Nystul) (Engels et al.1995)تخصصات الإرشاد الأخرى ػػػ يقوـ عمى كفايات إرشادية عامة 

2015: 446-447). 

يترتب  يفالتربوي يف نقص الكفاية المينية لدى المرشد فّ أ( : 29: 9002وقذ أكذ ) الفرماوي ،          
ف الأسباب المؤدية إلى عدـ تخصص العامميف فيو وضعؼ الفاعمية الإرشادية عميو حملًب كبيراً ، ويُعدُّ م

حساسيـ بالإرىاؽ الجسمي والنفسي ، وىذا الأمر ىو الذي يجعميـ غير قادريف عمى التركيز في المياـ  وا 
 ( .3: 3102الموكمة إلييـ )الغرابي ، 

لمرشد ينبغي أف يكوف راغباً في تحاشي يُعدُّ الإرشاد ىو شكؿ مف أشكاؿ التعمـ ، لذلؾ فإف ا        
فَّ ىذا النوع مف  الإرشاديةالقوالب النمطية ، ويكوف شخصاً حقيقياً وأصيلًب في تعاممو في العممية  ، وا 

نا أف اختبار التفاعؿ بيف المرشد والمسترشد يساعد كثيراً عمى زيادة خبرة ونضج المسترشد ، وفي حالة 
نرتكب خطأ ييدد ىذه الوظيفة ، ونستعمؿ أساليب  فنا مرشديف وأف لانكوف ميتميف فقط بالوظيفة بوص

جامدة لنبقى دائماً في أماف ، فإف نتيجة ذلؾ أف المسترشديف  يحجبوف مشاعرىـ فلبنعود في تفاعؿ 
حقيقي معيـ ، وفي الوقت نفسو عندما نيمؿ قيّمنا وذواتنا فإف النتيجة ستكوف في الغالب إرشاداً عقيماً ، 

المرشديف نمثؿ أنموذجاً لممسترشديف ، فإذا كنا مثالًا لمسموؾ الممتوي المتنافر، ومثالًا لمنشاط الجامد فنحف 
ف المرشد النفسي  المتخاذؿ ، وأف نبقى بعيديف عاطفياً ، فإف المسترشديف سوؼ يقمدوف ىذا السموؾ ، وا 

 استمرارىامسترشديف ، ويحافظ عمى حقيقة ىو الذي لديو القدرة عمى أف يؤسس علبقة إرشادية فعالة مع ال
فَّ المرشد الفعاؿ ىو الذي يستعمؿ طرائؽ وأساليب محددة يقيـ علبقات قوية ومتينة ، فضلًب عف  ، وا 

 .(  Corey,2011,44-46) تغيير طرائقو في الإرشاد حسب وضع المسترشد وحالتو 

وحب فكري الفضوؿ بالعمى الخبرة  الأفراد المنفتحيف يتمتع (Costa&McCrae,1983) وطبقاً لػػ       
عمى العالـ الداخمي والخارجي عمى حدِّ سواء ، فضلًب عف غنى  حياتيـ بالخبرات والرغبة  الاستطلبع
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إيجابية وسمبية  انفعالاتبالتفكير في أشياء غير مألوفة ،  وقيـ خارجة عف المألوؼ ، كما أنيـ  يخبروف 
 .     (Costa&McCrae, 1983, 246)رىا الأفراد المنغمقوف التي يخب الانفعالاتأعمؽ وأشد مف تمؾ 

 تقدـ فإف مشكمة البحث تتمخص في الإجابة عف السؤاؿ الآتي :  وفي ضوء ما     
عمى  الانفتاحو دالة إحصائياً بيف متغيرات البحث )الكفاية المينية ، والتعاطؼ ،  ارتباطيةىؿ توجد علبقة 

 الخبرة ( ؟ 
 : أهمية البحث

 تتبدى أىمية البحث الحالي في الآتي :       
أىمية عينة البحث : تأتي أىمية البحث مف أىمية عينتو ) مرشديف تربوييف( ، إذ أشػػار ) باترسوف  ( أ)

( إلى أف : الإرشاد التربوي نشاط متخصص يحتاج إلى أشخاص مدربيف مسمكياً بحيث يمكنيـ أف 0693
ميزات لازمة لنجاح العممية الإرشادية ، وليـ القدرة والميارة عمى  ينجزوا عمميـ بميارة فائقة وتتوافر فييـ

إقامة العلبقات الإنسانية ، والمرشد التربوي جدير بيذه الميمة ، فيو واجية مينة الإرشاد والمسؤوؿ عف 
براىيـ ،  وازدىارىاتنفيذ وتحقيؽ أىداؼ المينة   ( .   32:  3112) الأسدي ، وا 

د التربوي النفسي ىو الشخص المؤىؿ المعد والمدرب لمعمؿ في مجالات الإرشاد كما إفَّ المرش       
المختمفة : النمائي والوقائي والعلبجي ، يقدـ خدماتو الإرشادية عبر علبقة رسمية مينية لمساعدة الطمبة 

،  في تحقيؽ أقصى مستويات النمو التي تسمح بيا إمكاناتيـ عمى وفؽ تخطيط منظـ وىادؼ ) السفاسفة
3112 :013 .) 
إف أىمية الخدمة الإرشادية تصاحبيا أىمية الشخص المؤىؿ القائـ بيا ، وتحتاج إلى الشخص     

 (.9: 3110المؤىؿ مينياً ، ويمتاز بكفاية في إرشاد الطمبة ) الحراحشة ،
لمرشديف أىمية المتغيرات التي تناوليا البحث :  لقد تناوؿ البحث متغيرات : الكفاية المينية لدى ا ( ب)

ف المرشد التربوي الذي يتمتع بكفاية مينية إإذ عمى الخبرة ،   الانفتاحو التربوييف وعلبقتيا بالتعاطؼ 
وفاعمية ذاتية في عممو الإرشادي يؤدي إلى تحقيؽ النمو الشامؿ لشخصية المسترشد والتعديؿ المؤثر 

ؼ عمى مدى كفاءة وفاعمية المرشد النفسي أف نجاح العممية الإرشادية بكامميا يتوق إذوالفعاؿ في سموكو ، 
( : أف الناس الذيف Bandura,1977( وقد أكد )  21: 3101)شبيب، لمميارات الإرشادية  استعمالوفي 

يشعروف بأنيـ يمتمكوف الكفاية بدرجة عالية ، سيكوف لدييـ توقع عاؿ بنتائج سموكيـ ، مما يزيد مف 
 ( .  02: 0669ر ىذا الشعور ) السعدي ، مبادراتيـ ويزدادوف مثابرة عمى استمرا

تناولتو عدة دراسات  وييف وعلبقتيا ببعض المتغيرات،إف متغير ) الكفاية المينية( لدى المرشديف الترب     
، الاجتماعية( الكفاية المينية لدى المرشديف التربوييف وعلبقتيا بالمكانة 3101، منيا : دراسة) الخزرجي 

 ارتباطية، ووجود علبقة اية المينية والمكانة الاجتماعيةمتع المرشديف التربوييف بالكفوقد أظيرت النتائج ت
( فاعمية 3102( ، ودراسة  ) الغرابي 3100) الخزرجي ، الاجتماعيةموجبة بيف الكفاية المينية والمكانة 
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، وقد أظيرت الذات وعلبقتيا بالكفاية المينية لدى المرشديف التربوييف في محافظة النجؼ الأشرؼ 
موجبة بيف فاعمية الذات  ارتباطيةالنتائج شيوع الكفاية المينية بيف المرشديف التربوييف ، ووجود علبقة 

 : ؾ (. 3102والكفاية المينية )الغرابي ، 
فإفَّ أىميتو تكمف في  أفّ كؿَّ المدارس الرئيسة للئرشاد النفسي تعترؼ بأىمية  أما التعاطؼ؛     

( الفيـ التعاطفي بأنو عممية 3110في العممية الإرشادية ، إذ وصؼ ) إيجاف ،  Empathyالتعاطؼ 
( Rogers,2000 والفيـ وتوصيؿ ىذا الفيـ إلى المسترشد ، كما أكد ) روجرز الاستماعتنطوي عمى 

، ورفض التفسيرات الميكانيكية لمتعاطؼ التي تركز في أساليب ، مثؿ : الطبيعة التجريبية لمتعاطؼ
العالـ  واختبارروجرز( : فإف التعاطؼ ينطوي عمى الدخوؿ إلى عالـ المسترشد الشعور، وطبقاً لػػ) اسانعك

النفسي عمى وعي بمشاعر  ، ومستمرة ، يصبح فييا المرشدالظواىراتي لو، فالتعاطؼ عممية نشطة وفورية
المعاني  واكتشاؼ استكشاؼ، ويخمؽ مرآة يستطيع المسترشد عبرىا المسترشد، وخبرات ىذه المشاعر

 ( .Nystul,2015,84-85العميقة المرتبطة بمشاعره  )
( 3109( دراسة ) شحادة،  Empathyومف الدراسات التي تناولت متغير ) التعاطؼ             

التعاطؼ والنرجسية وعلبقتيما بالرضا الميني لدى عينة مف المرشديف النفسييف في مدارس محافظة 
مستوى التعاطؼ والرضا الميني بيف المرشديف التربوييف ،  ارتفاعظيرت النتائج دمشؽ الرسمية ، وقد أ

ووجود علبقة إيجابية بيف كؿ مف التعاطؼ الوجداني والرضا الميني لدى المرشديف النفسييف ، ذلؾ أف 
الآخر ، في حيف كانت العلبقة عكسية بيف كؿ مف النرجسية والرضا  ارتفاعأحدىما يؤدي إلى  ارتفاع

 (.   022: 3109الآخر) شحادة ،  انخفاضأحدىما يؤدي إلى  فارتفاعلميني لدى المرشديف النفسييف ، ا
 opennessعمى الخبرة   الانفتاح(  تبرز أىمية  Costa&McCrae,1992وطبقاً لػػ )              

to experience   اء والخبرة ، وىو ومستويات المرونة العقمية ، وتقبؿ وجيات نظر الآخريف وتبادؿ الآر
عامؿ مف العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية الذي يتكوف مف )الخياؿ النشط ، وتحسس الجماؿ ، 

، والمشاعر ، والفضوؿ الفكري ، والقيّـ ( إفَّ الأفراد المنفتحيف عمى الخبرة يكونوف  والانتباهوالنشاط 
وتكوف حياتيـ أكثر غنى بالخبرات ، وليـ  العالـ الداخمي والخارجي عمى حدِّ سواء اتجاه للبطلبعمحبيف 

 (. 3102:2)مولى،  الاىتماماتالرغبة في التفكير بافكار جديدة وغير مألوفة ، ولدييـ عدد أكبر مف 
)ج(  ندرة الدراسات التي تناولتو بيذه التوليفة لممتغيرات الثلبثة ، إذ لـ يطمع الباحثاف عمى أية دراسة 

 ، مما يمنحو سبؽ ، ويثري الأطر النظرية في ىذا المجاؿ .اشتممت عمى تمؾ المتغيرات 
)د( الأىمية التطبيقية : ويتضح ذلؾ عبر إسياـ نتائج البحث في التعرؼ عمى متغيرات البحث ) الكفاية 

عمى الخبرة ( والكشؼ عف طبيعة العلبقة الإرتباطية بينيا ، فضلًب عف  الانفتاحالمينية ، والتعاطؼ ، و 
تدخؿ الإرشاد النفسي في تصميـ برامج إرشادية مناسبة لمساعدة المرشديف التربوييف عمى إتاحة فرصة ل

     عمى الخبرة .  الانفتاحو ،  الانفعاليتحقيؽ مستويات عميا مف الكفاية المينية الإرشادية ، والتعاطؼ 
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 : يستيدؼ البحث الحالي تعرؼ :أىداؼ البحث -0
 ييف . الكفاية المينية لدى المرشديف التربو   . أ

 التعاطؼ لدى المرشديف التربوييف .   . ب
 عمى الخبرة لدى المرشديف التربوييف . الانفتاحج.  

عمى  الانفتاحو ، التعاطؼ، و لبحث الثلبثة: الكفاية المينية بيف متغيرات ا الارتباطيةد.  طبيعة العلبقة 
 .الخبرة

ناثاً( في مديريات تربية بغداد تحدد البحث الحالي بالمرشديف التربوييف )ذكوراً، حدود البحث : )الكرخ  وا 
 .  3102-3109والرصافة( لمعاـ الدراسي 

 :  :  لقد تبنى الباحثاف التعريفات الآتيةتحديد المصطمحات 
 الكفاية المينية    Occupational Competence   شعور الفرد بالرضا والتوافؽ بيف القدرات "

مؿ معيف وبيف إشباع حاجاتو لأدائو تمؾ المياـ " ) الخزرجي ، والميارات والمياـ التي يتطمبيا أداء ع
 ( في ضوء نظرية العامميف لػػػػػ )جينزبيرج(.   3101

    : التعاطؼEmpathy  

" استجابة انفعالية متنوعة لمخبرات المدركة :التعاطف ( ,Mehrabian & Epstein 1972) عرف 
 (  302:   3112دخيؿ الله، .)عند الآخريف " 

 عمى الخبرة   لانفتاحاOpenness to Experience 

ىو بعد يشير إلى الفضوؿ وحب " :عمى الخبرة الانفتاح(  Costa&McCrae,1992: 15) عرؼ     
عمى العالـ الداخمي والخارجي عمى حد سواء ، ويكوف صاحبو غنياً بالخبرات ولو رغبة في  الاطلبع

إيجابية وسمبية عمى نحوٍ أعمى  انفعالاتالمألوؼ ويجرب التفكير بأشياء غير مألوفة وقيّـ خارجة عف 
 ( .01: 9000"  ) الحجٍمً ،  مف الفرد المنغمؽ

  المرشد التربويEducational Counselor  
والسموكية  الاجتماعيةالمؤىؿ لدراسة مشكلبت الطمبة التربوية والصحية و  يةييئة التدريسالأحد أعضاء " 

أـ نفسو ؿ بيذه المشكلبت سواء كانت ىذه المعمومات  متصمة بالطالب عف طريؽ المعمومات التي تتص
لغرض تبصيره بمشكمتو ومساعدتو عمى أف يفكر في الحموؿ المناسبة ليذه المشكمة  بالبيئة المحيطة بو 

:  0699) وزارة التربية ، الحؿ المناسب الذي يرتضيو لنفسو  ختبارأو المشكلبت التي يعاني منيا لا
29) "  . 
 

 إطار نظري الفصل الثاني/
 Occupational Competenceمتغير : الكفاية المهنية  أولا/
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 مفيوـ )الكفاية المينية( :      
ضمف مجاؿ وظيفي أو  الأنشطة: القدرة عمى أداء ، بأنيا الكفاية المينية  (Debling)  عرؼ     
 ( .Day,1996: 18)إلى مستويات الأداء المتوقع في الوظيفة  ،ميني

" القدرة (:0699)قدـ مف وحدة دعـ المعايير والتقييمات  تعريؼ أكثر تفصيلًب لػػ ) الكفاية المينية(     
عمى أداء الأنشطة أو الفعاليات في الأعماؿ ضمف مينة ما ، بمعايير متوقعة في الوظيفة ، يجسد 

وراءه إلى الميف  ، وما القدرة عمى نقؿ ميارات ومعمومات إلى مواقؼ جديدة ضمف المجاؿ الميني
 المرتبطة " 

مثؿ ىذه المرونة غالباً ما تتضمف مستوى عاؿ مف الإتقاف لمميارات والفيـ  مما ىو مالوؼ حتى      
ف الكفاية تتضمف أيضاً العديد مف الجوانب الخاصة بالفاعمية الشخصية في  لموظفيف المتمرسيف،بيف ا وا 

في السياقات التنظيمية مع رفاؽ العمؿ ، المشرفوف ، الزبائف ، أف تتطمب تطبيؽ الميارات والمعمومات 
   .(Mansfield, Mitchell, 1996: 46) عندما يحصؿ التوافؽ مع ضغوطات الحياة الحقيقية 

: نتيجة لجودة التلبؤـ بيف : ( بأنياالكفاية المينية الإرشادية) فقد عرفت ( polatajko)  أما      
أبعاد  فِّ إئة ، وأف الكفاية المينية لاتحدد عبر تفاعؿ الفرد مع البيئة فقط ، إذ البيو الشخص ، المينة ، 

  :الكفاية المينية الإرشادية تشمؿ : الشخص ، المينة ، والبيئة
 بعد الفرد : يتضمف مجاؿ المعرفة والوجداف والجسد .  .0
 بعد المينة : يتضمف مجاؿ رعاية الذات ، والإنتاج ، والراحة في العمؿ .  .3
 ، والمجاؿ الثقافي .   الاجتماعيبعد البيئة : ويتضمف المجاؿ المادي ، والمجاؿ  .2

لذلؾ فإف الكفاية المينية ىي نتاج التفاعؿ الفعاؿ المتحرؾ بيف البيئة والفرد والتغيرات التي تحصؿ      
 ( . Reed,Sanderson,1999: 82للآخر ) بالاستجابة

خبرة   الكفاية المينية تتأثر بأربعة عوامؿ : فإفَّ (  Bandura,1994; Pajares,2002)لػػ  طبقاً و      
( ، الإقناع المفظي Vicarious Experience(، الخبرات البديمة )Mastery Experience)الإتقاف 
  emotional state) والانفعالية( ، والحالة الجسمية Verbal Persuasion( )الاجتماعي)الإقناع 

somatic and  : ) 
الإتقاف: ىي الطريقة الأكثر نجاحاً وفاعمية في تعزيز ورفع الكفاية ، لأف الناس الأكثر  خبرة .0

أف يعتقدوا بأنيـ قادروف عمى فعؿ شيء ما جديد ، إذا كاف ىذا الشيء يشبو شيئاً ما قاموا بو  احتمالاً 
 ( .  Bandura,1994بشكؿ جيد سابقاً)

خفاقالخبرات البديمة .3 ف ذات و ات الآخريف )أنموذجات( ، ىـ يشبي: تعني ملبحظة نجاحات وا 
الشخص ، مشاىدة شخص ما يشبيؾ ، يقوـ بإنجاز شيء ما بصورة ناجحة تريد أو ترغب أنت بمحاولة 
القياـ بو ، يزيد مف الكفاية ، وعمى العكس ، ملبحظة شيء ما يشبيؾ يفشؿ ، يقمؿ أو ييدد الكفاية ، 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             هـ                                                                                                                           2419 -م 2028لسنت   لثالثالوجلذ ا  222د العذ                                                                                                       جلت الأستار   ه

 

39 
 

ف الدرجة التي تؤثر بيا الخبرات البديم ة في الكفاية مرتبطة بمدى الشبو الذي تعتقد بينؾ وبيف وا 
 الأنموذج . 

: عندما تقنع الناس كلبمياً بأنيـ قادروف عمى إتقاف أو (الاجتماعيأو الإقناع الإقناع المفظي ) .2
إنجاز الميمة فيـ الأكثر إحتمالًا أف يكونوا قادريف عمى القياـ بالميمة ، فدعـ الآخريف لفظياً في 

سناد إيماف الشخص بنفسو . الوصوؿ أ  و إتقاف الميمة يسير بطريؽ طويؿ  في دعـ وا 
: تحصؿ عندما يعتزـ شخص ما القياـ بشيء ما يزود بتمميحات أو  والانفعاليةالحالة الجسمية  .2

، والخوؼ كميا تؤثر بصورة سمبية عمى لنجاح أو الفشؿ : الضغوط ، القمؽ، التوترا احتماليةإشارات في 
ويمكف أف تؤدي إلى التنبؤ بالفشؿ أو عدـ القدرة عمى أداء مياـ يخاؼ منيا الكفاية ، 

(Pajares,2002 المواقؼ الضاغطة تخمؽ الإثارة ، )والتي تؤثر في الكفاية المينية الانفعالية ،
 ( . Hayden,2014: 16-20المتصورة لمشخص في التغمب عمى المواقؼ )

 :  (Ginzberg) الدافعية ( لػػ –نظرية )الصحة فاية المينية ( : النظرية المعتمدة في تفسير متغير ) الك

الدافعية( تميز بيف العوامؿ التي  –نظرية )الصحة بنظرية العامميف أو العامؿ المزدوج ،  تعرؼو       
تحفز الناس وتؤدي إلى الرضا الوظيفي ) عوامؿ الدافعية( وبيف العوامؿ التي تؤدي إلى عدـ الرضا 

 عوامؿ الصحة(. الوظيفي ) 
، إذ إفَّ نظرية )ماسمو( تركز في الحاجات التي   Maslowوىذه النظرية تختمؼ عف نظرية       

تنشط داخؿ الفرد ، بينما ركز )جينزبيرج( عمى الدوافع داخؿ مواقع العمؿ ، والشعور بالرضا عف 
 العمؿ: في السمبية مشاعرال ذلؾ، مف العكس الوظيفة ، والظروؼ التي تؤدي إلى ىذه المشاعر، وعمى

 تسمى العوامؿ ىذه العمؿ ، وسياسة والإشراؼ، الأشخاص، بيف والعلبقات والمرتبات، العمؿ، ظروؼ
 .الصحة عوامؿ
 ىي بؿ معاكسيف، ظرفيف ليسا العمؿ في الرضا وعدـ العمؿ في الارتياح وطبقاً لػ )جينزبيرج( فإف      
 مف يزيد التحفيز عوامؿ إشباع )جينزبيرج( أف اكتشؼ كما ،العمؿ تجاه الفرد لموقؼ منفصمة أبعاد
ذا كانت العوامؿ الدافعية غير مرضية ، يحدث الحد  ،الوظيفي الرضا ، الأدنى مف الرضا الوظيفيوا 
الوظيفي،  الرضا مف الأدنى يحصؿ الحد فقط الصحية العوامؿ إشباع فإف ذلؾ، مف النقيض وعمى
 وباختصار، العـ عف رضا عدـ سمبية، ومشاعر مواقؼ تحدث ة،مرضي الصحة عوامؿ تكف لـ وعندما

 الوظيفي، عوامؿ الرضا عدـ مف الوظيفي الرضا في أكثر تسيـ الدافع عوامؿ أف وجد )جينزبيرج(
 ( .Fiore,2004: 68-69) .الوظيفي الرضا مف الوظيفة عف الرضا عدـ في أكثر تساىـ الصحة
الميني مف العمميات التطورية المستمرة التي تُظير  الاختبارع ( موضو Eli Ginzbergلقد عدّ )        

المواءمة بيف ميوؿ الفرد وقيّمو وقدراتو وبيف فرص العمؿ المتاحة في البيئة التي يعيش فييا ، وأكد 
 الاختبارقراره الميني ، ونظر إلى عممية  اتخاذأىمية النضج عند الفرد وقدرتو عمى تحمؿ مسؤولية 
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 الميني عممية لا الاختبارنيا عممية تفضيؿ تختمؼ مف مرحمة عمرية إلى أخرى ، وأف الميني عمى أ
 (. 029:  0699يمكف ردىا ولا إرجاعيا إلى الوراء ) الشيباني ، 

: الميني، وىي الاختبار( ىناؾ أربعة متغيرات أساس لمحكـ في عممية Eli Ginzbergوطبقاً لػػ )       
، والقيـ ، إذ رأى  باف القرارات المينية التي يتخذىا  الانفعاليةميـ ، والعوامؿ عامؿ الواقعية ، ونوع التع

نما جاءت لتمبية واقع معيف في حياة الإنساف وأف لضغط البيئة  الفرد لا  الاجتماعيتأتي مف فراغ وا 
لتعمـ ( بأف العممية التربوية ونوع اEli Ginzbergدوراً فييا ، ومف ناحية أخرى رأى )  والاقتصادي

الميني ، وأف إتجاىات الفرد العاطفية وقيمو الشخصية  الاختبارومستواه يؤدياف دوراً في عممية 
 Eli)  رأىالميني نفسيا : فقد  الاختبارتؤدي دوراً آخر فيو ، أما مف ناحية عممية  الاجتماعيةو 

Ginzbergع أف يختار ميناً مختمفة ( بأنيا عممية مستمرة طيمة حياة الإنساف بمعنى أفَّ الإنساف يستطي
مكاناتو مع عالـ الميف ومع الفرص المينية  طيمة حياتو وانو يستطيع أف يوائـ بيف رغباتو الشخصية وا 

 (.22: 3102المتاحة لو )عبد اليادي ، والعزة ، 
 ( النمو الميني عمى ثلبث مراحؿ : Eli Ginzbergلقد قسـ )     
العشوائي  الاختبارتد ىذه المرحمة حتى العاشرة ، وتتميز ب: تم Fantasy مرحمة التخيؿ أو الخياؿ .0

، الذي يقوـ بو الطفؿ ، إذ يكوف الإرشاد ىنا غير حقيقي ، لأف لدى الطفؿ عدد مف البدائؿ المينية 
الناجحة ، والشعور  الاجتماعيةالتي يرغب في العمؿ بيا ، وقد يحققيا بالمعب والعمؿ اليدوي والعلبقات 

: 3113الآخريف وتقميد الكبار ، ويكوف اليدؼ منيا تنمية شخصية الطفؿ ) أبوعيطة ،  بالنجاح ومحبة
( ، ويشعر الأطفاؿ بنوع مف الوىف ، وعدـ الكفاية ، بسبب إحساسيـ بعدـ فاعميتيـ عند مقارنة  329

: 3110،  أنفسيـ بالراشديف الذيف يقوموف بتقميدىـ ، والقياـ بأدوار متعددة تشبو أدوارىـ    ) القاسـ
061-060 .) 

( سنة ، وتتميز بعدـ التبعية 02-00المرحمة التجريبية  : وتمتد ىذه المرحمة مف سف ) .3
يحدد بصورة  إحساس الفرد بذاتو ، ورغبتو في دراستيا وتحميميا ، وىو في ذلؾ لا وبازدياد وبالاستكشاؼ

نما يشعر بأنو بحاجة لبعض المحكات ا المينة  اختبارلتي تساعده عمى قاطعة المينة التي يختارىا وا 
 المناسبة لو ، وقد قسـ )جينزبيرج( وزملبؤه ىذه المرحمة عمى اربع مراحؿ فرعية ، ىي : 

الفرد لمينتو قائماً عمى  اختبار( سنة ويكوف 03-00وتمتد مف سف ) Interestمرحمة الميوؿ  . أ
 ميولو وىواياتو ورغباتو . 

( سنة ، وفييا يدرؾ الفرد أف الميوؿ أو اليواية 02-03وتمتد مف سف ) Capacityمرحمة القدرات  . ب
 ختبار، ويتأثر الفرد في ىذه المرحمة بما يكتسبو مف المدرسة في تحفيزه لامينتو ختبارليست كافية لا

 الفرد لمينتو.  اختبار، كما أف لمينة الوالديف دوراً بارزاً في نوع مف الميف ذات العلبقة بيا
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( سنة والتي يبدأ الفرد فييا بالربط بيف مياراتو وقدراتو 02-02وتمتد مف سف ) Valueج. مرحمة القيّـ 
 المينة المناسبة .  اختبارسيحققو مف إرضاء لنفسو ب مف ناحية وبيف ما

القرار الواقعي الذي  اتخاذ( سنة وىي مرحمة 09-02وتمتد مف سف ) Transition الانتقاليةد. المرحمة 
 (221-296: 3101وتكويف نظرة واقعية لو. ) ممحـ ،  يحدد الشكؿ الميني لمفرد

( وتتصؼ بتمايز الفروؽ الفردية بيف الطمبة 32-09: وتمتد ىذه المرحمة مف سف )حمة الواقعيةالمر  .2
 : يب وبرامجو وحسب متطمبات كؿ مينة، وتشمؿ ثلبث مراحؿ، ىيأساليب التدر  اختلبؼوتنوعيا بسبب 

لمرونة ويتميز با اتساعادخوؿ الطالب الكمية ويكوف أكثر : وتبدأ بمرحمة أو مدة الاستكشاؼ . أ
 . المينية

اضحيف في نظرتيـ : ويصبح الطمبة فييا مرتبطيف بمجاؿ ميني معيف ، وو مرحمة أو مدة  التبمور . ب
 ، ويتفاوت الطمبة في الوصوؿ إلى مرحمة  التبمور الكامؿ. لمميف وواجباتيا

 .ه المينياختبار لفرد في ا استقرارتشمؿ ج. مرحمة أو مدة التخصص: 
 (022-021: 0662)دويدار،                                                    

يعتمد عمى دور المؤسسة بإشباع العوامؿ الصحية إلى حد زواؿ ( Ginzbergإف جوىر نظرية )     
رجة الرضا العاـ عف العمؿ لذلؾ فإف دإشباع العوامؿ الدافعة ،  فيالشعور بعدـ الرضا ، بعدىا التركيز 

تزداد عبر إشباع العوامؿ  )الصحية والدافعية( ، كما تزداد دافعية الأفراد لمعمؿ ومف ثـ تتحقؽ الكفاية 
 (. 002:  3112المينية) حريـ ، 

 
  Empathy: التعاطف متغير ثانياً/
 : مفهوم: )التعاطف(      
: ) ديفيد ىيوـ ة، مثؿكبير مف المفكريف والفلبسفبإىتماـ Empathy) لقد حظي مفيوـ )التعاطؼ      

David Hume)  آدـ سميث  )وAdam Smith ( ومنظري الشخصية ومنيـ ) مكدوجؿ
McDogall  رأوا أف ليذا المفيوـ تأثيراً  كبيراً عمى النمو الإجتماعي ، ويعرؼ التعاطؼ بأنو : القدرة )

و القياـ بو دوف أف يفقد ىذا الشخص شعوره عمى تقمص مشاعر الآخريف ) أي فيـ دور شخص آخر أ
والود والدؼء والحب والتألـ لمصائب  الاجتماعية( ، ولمتعاطؼ دور كبير في الحياة Santrockبذاتو( )

الآخريف والفرح لفرحيـ ، ويمكف أف يقرب الناس مف بعضيا ، ويوقؼ العداوة والعدواف ، فالحب يولد 
تأثيراً في التعاطؼ ، إذ إفَّ  الاجتماعيةنب آخر ، فإفِّ لمحياة الحب ، والبغض يولد البغض ، مف جا

الفرد  اكتسابوالتي تؤثر في  الاجتماعيةلممجتمع تأثيراً  كبيراً في نضج العواطؼ ، فيو يزيد الحساسية 
وعمى الطريقة التي يتصرؼ بيا ، ومف ثـ فإف ىذا النضج العاطفي يعود عمى  ،الاجتماعيالوضع 
 (.022: 3112بالتحسف )الشوارب،  جتماعيةالاالعلبقات 
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، إذ في الشخصية والإرشاد النفسي  Rogersنظرية  حسب ميما مفيوماً يعد مفيوـ التعاطؼ         
وجد )روجرز( أف واحدة مف النقاط الرئيسة ، أف الناس يميموف نحو تحقيؽ الذات التي تعزز النمو 

أو منحرفة ، وأف الطبيعة البشرية خيرة وغير شريرة ، وأف  والرفاىية ، إذا كانت الإمكانات غير محبطة
القوى الإيجابية في تنمية الشخصية يمكف إحباطيا ، خاصة في مرحمة الطفولة ، إذ إفَّ التعرض ليذا 
النوع مف البيئة الشخصية قد يحوؿ دوف تطور المعمومات والسموكيات التي يمكف أف تكوف دليلًب لموفاء 

 عمى الأفكار والسموكيات الجديدة لا الانفتاحو رحمة البموغ ، وأف توافر جو مف القبوؿ والإنتاجية في م
، والتعاطؼ ىو واحد مف أقوى   والتعاطؼ الإيجابية والنظرة التطابؽ، شروط إلا عبر ينشأ أف يمكف

 .( Eisenberr& Strayer,1990: 28العوامؿ في الموقؼ الإرشادي  )
 (  يتكوف التعاطؼ مف ثلبثة مكونات: Leonardo and moil 2009وطبقا لػ )            

المكوف المعرفي : ويعني الفيـ الكمي لمحالة العقمية للآخريف الذيف يتعامؿ معيـ المرشد النفسي  .0
 والتربوي عبر العلبقة والعممية الإرشادية. 

عصاب التي تمت فضلًب عف بيولوجيا الأ الاجتماعيةالمكوف الميكانيكي : ويُقصد بو الروابط  .3
 دراستيا عمى نطاؽ واسع لدى الإنساف والحيواف . 

لمشخص الآخر ،  الانفعاليةعند مواجية الحالة  مناسبةعاطفية  استجابةالمكوف الوجداني : ويعني  .2
 (. 29-22: 3109موضوع التعاطؼ )شحادة ، 

 ( : Empathyنظريات فسرت متغير ) التعاطف 
 د فرويد ( :    نظرية التحميل النفسي ) سيجمون .3

قدـ )فرويد( رائد نظرية التحميؿ النفسي مفيوـ التعاطؼ عبر مفيومو لمتوحد الذي يعبر عف آلية        
دفاع يحاوؿ فييا الفرد أف يُضيؼ شيئاً إلى نفسو، فعندما يتوحد مع خصائص غيره فإنو بذلؾ يوحد ذاتو 

ولذلؾ يحدث تماثؿ أو تطابؽ  أو يُضيؼ إلى نفسو خصائص في الأصؿ ىي خصائص شخص آخر ،
،  عوري مبني ومشروط بخبرات الطفولةفي شخصيتو مع غيره أو مع الآخريف ، والتوحد نشاط لاش

( ، ويرى )فرويد( Immitation( والمحاكات ) Introjectionويتضمف التوحد عناصر ىي التشرب )
، ب النفسيثـ يتحوؿ إلى التشر المادي  الاندماجأف أحد المواىب الأساس لمرضيع ىي القابمية عمى 

والطفؿ يتوحد مع الأشياء المرغوبة عف طريؽ عممية ثنائية مف التشرب والمحاكاة ، فالطفؿ يقمد ويندمج 
، دوافع التقميد حتى عند البالغيف والرغبة في التشابو ، ويمكف تتبع الامتلبؾلسببيف ىما الرغبة في 

ع الأطفاؿ وىو بذلؾ يسير عمى الطريؽ الذي يحولو مف فيستعمؿ البالغ حديث الطفؿ عندما يتحدث م
 (.029-022:  3112المحاكاة إلى التعاطؼ ) الشوارب ، 

 نظرية الإرشاد المتمركز حوؿ المسترشد )كارؿ روجرز( :  .3
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حالة الإدراؾ الدقيؽ للئطار المرجعي ( التعاطؼ بأنو: )Rogers,1959عرؼ )كارؿ روجرز     
ت العاطفية والمعاني المتصمة بيا ، كما لو كانت لو ، ولكف دوف فقداف الشرط الداخمي للآخر والمكونا

"as if condition" ( )Rogers,1959: 210-211  . ) 

فيمو : عندما يستطيع المرشد أف يستوعب عالـ المسترشد الشخصي ويلقد أشار )روجرز( إلى أنو     
و ، عند ذلؾ سافة بينو وبيف المسترشد ويفقد ىويت، ولكف دوف أف يشطب المكما يراه المسترشد ويشعر بو

 . يحدث التغيير البناء
 إف التعاطؼ طبقاً لػػ) روجرز( يساعد المسترشد عمى :   

 يقولو وتقييـ إيجابي لمخبرات .  لما الانتباهػػػػ تركيز 
 ػػػػ النظر إلى الخبرات المبكرة مف زوايا جديدة . 

لى العالـ .  ػػػػ تعديؿ إدراكاتو أو كيؼ ينظر لى الآخريف وا   إلى نفسو وا 
قرار الخيارات ، وكذلؾ في رسـ طريؽ السموكيات الإيجابية  اتخاذػػػػ العمؿ عمى زيادة ثقتو بنفسو عند 

(Cory ,2011: 238.) 
كما أكد )روجرز( عمى الطبيعة التجريبية لمتعاطؼ ، وفي الوقت نفسو يرفض إلى   حد كبير      

 الشعور.  انعكاسنيكية لمتعاطؼ التي تركز في أساليب مثؿ التفسيرات الميكا
                                                               (Nystul,2015:84-85 ) 

 ( :  Hoffman,1975نظرية  ) هوفمان    .1
شاعر طبقاً لنظرية )ىوفماف( فإف التعاطؼ يعد تفاعؿ قائـ بيف الحس المعرفي بالآخريف والم   

، إذ إفَّ الطفؿ في مرحمة الرضاعة ليس لو إدراؾ بأف ور ىذا الحس المعرفي بتقدـ العمرالعاطفية ، يتط
( 9-2، والتي تقؿ تدريجياً بعمر )فصؿ عف ذواتيـ بسبب مركزية الذاتللؤشياء والآخريف وجود من

، الدور عندىـعمى أخذ ، وىذا بداية القدرة بأف للآخريف أوضاعيـ الخاصة بيـ سنوات يدرؾ الأطفاؿ
الشخص كما يشير )ىوفماف ( إلى أفَّ ىناؾ خمس آليات تظير عمى الشخص في أثناء تعاطفو مع 

: 3102، الرمزي، وأخذ الدور )بكير والارتباط، الآخر : الأشراط الكلبسيكي، الارتباط المباشر، والتقميد
22.) 

 (  openness Experienceعمى الخبرة  الانفتاحمتغير: ) ثالثاً/
 عمى الخبرة ( :  الانفتاحمفهوم )        
( أوؿ مف أشار إلى مصطمح )الانفتاح عمى الخبرة( ويعني  Fitzgerald,1966فيتزجيرالد يُعد )       
والترحيب بالخبرات غير العادية التي  للبستقباؿ" ميؿ أو نزعة (:Fitzgerald1966فيتزجيرالد طبقا لػػ)

( ،  ونتيجة لجيود عدة عمماء نفس ) كوستا 29- 22: 0669) حسف ،  لاتحتوي عمى أي قمؽ "
عمى الخبرة ( في منتصؼ الثمانينيات ، وبداية التسعينيات  الانفتاحوماكري، وغولديبرج ( ظير مفيوـ )

 (. 030: 0666مف القرف العشريف )سميـ ، 
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ىو مصطمح يستخدـ مف  ( عمى الخبرة الانفتاح)  (McCrae & Costa1997)وطبقاً لػػ         
 الفيـ ، ويعكس واسعة لمشخصيةالقبؿ عمماء نفس الشخصية لمدلالة عمى واحدة مف العوامؿ الخمسة 

 الحدود ونفاذية ،(الضحمة مقابؿ) وعميقة( ضيقة مقابؿ) واسعة بطرؽ الناس تفكير ومدى التجربة إلى
ف ) وعييـ في  اتجاىات في المعمومات تدفؽ درجة ظيريُ  عاـ عمى الخبرة( بنحوٍ  الانفتاحوخبرتيـ ، وا 

والعمؿ ،  الشعور الفكر، تنوع مف يقمؿ أو يشجع مما ،(مجتمع/  صؼ/  شخص) كياف داخؿ متعددة
 الحياة تجربة ثراء مفتوحة ، كما  يُظير الحدود تكوف ما بقدر التعبير وحرية الفردانية تشجيع ويتـ

  (. Seel, 2012: 2522) الجديدة  رللؤفكا والتقبؿ الواسعة ، والمصالح الداخمية،
 ( openness Experienceعمى الخبرة  الانفتاحالنظرية المعتمدة في تفسير متغير ) 

الخبرة ( ، عمى  الانفتاح( في تفسير متغير ) Costa & McCreaعتمد الباحثاف عمى نظرية ) ا      
، إذ يتسـ الأشخاص المنفتحوف أبعاد الشخصيةرئيساً مف  عمى الخبرة( بعداً  إذ تعد ىذه النظرية )الانفتاح
عمى العالـ الداخمي والخارجي عمى حد سواء ، وتكوف حياتيـ غنية  الاطلبععمى الخبرة بالفضوؿ وحب 

إيجابية  بانفعالاتبالخبرات والرغبة بالتفكير في أشياء غير مألوفة وقيّـ خارجة عف المألوؼ ، ويمروف 
 &Costa: 246التي يتعرض ليا الأفراد المنغمقوف ) فعالاتالانوسمبية أعمؽ وأشد مف تمؾ 

McCrea,1983.) 
 عمى الخبرة :  الانفتاح( مظاىر Costa & McCreaلقد حدد )       

عمى الخبرة  الانفتاحأحد مظاىر ( يعد الخياؿ McCrea,1996,324): طبقاً لػػ  Fantasyالخياؿ  .0
المثالية الشديدة ، يحيا فيو عبر قيّمو الخاصة التي تجعمو التي تجعؿ الفرد يعيش في عالـ خيالي يتمتع ب

يخمؽ لنفسو عالـ مف الأشخاص المثالييف الذيف وصموا إلى مستوى الكماؿ في فضائميـ وقيّميـ وتعامميـ 
مع الآخريف ، وبذلؾ يجد الآخريف سعادة عبر جميع المظاىر الجمالية التي تحيط بو فيقضي ساعات 

                                                                  أي شيء آخر. طويمة معيا متناسياً 
تعد الجماليات مظير يجعؿ (  Glisky et al,1991,260: على وفق ) Aesthetics الجماليات .3

 .لممثيرات المترابطة كما يجعمو ميتماً بكؿ جميؿ  والاستجابةالفرد يمتاز بالحساسية لمجماليات 
تمثؿ رغبات الفرد اليائمة التي قد تمر بو  (McCrea,1996,324)حسب  : Feeling المشاعر .2

أثناء رحمة اليوـ ، ومع ذلؾ تسيطر عمى تفكيره وتصبح ذات أىمية خاصة لأنيا تتعمؽ بسعادتو التي 
 .مف القمؽ الشديد اً نحو تحقيقيا قد تسبب لو نوع اندفاعوبسبب 

فرد يقضي كؿ الشيور منغمساً في أداء ىواية معينة جذابة الأحداث : أحد المظاىر التي تجعؿ ال .4
يستطيع أف يرى غيره في العالـ  بالنسبة لو أو في تحقيؽ ىدفاً يسعى إليو يرتبط بو بدرجة تجعمو لا

 و إياه.المتعة التي يشعر بيا أثناء أدائ ماعدا
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مثؿ تفكير الفرد فيما  يكنو الفرد عمى الأفكار المجردة غير العادية  انفتاحتمثؿ :  Ideasالأفكار  .2
القدر لو أو موعد موتو ، كما تشمؿ الفضوؿ المعرفي والرغبة في معرفة كؿ شيء عف كؿ العموـ 

 والمعارؼ . 
إف ىذا المظير يجعؿ الفرد يعيش في عالـ فكري  (McCrea,1996,329): حسب  Valuesالقيّـ  .9

افات المجتمع الذي يعيش فيو ، كما يجعمو يجعمو يرى سخ، جديد قائـ عمى تنظيـ قيّمي بسيط وجميؿ 
 (.  29-22: 0666)حسف ، السائد بما يشممو مف عادات وتقاليد  الاجتماعييضيؽ بالنظاـ 

      
جراءاته الفصل الثالث/  :منهج البحث وا 

 منهج البحث: 1-
، فقد تمت  كونو المنيج المناسب ليذا البحث الارتباطيالباحثاف عمى المنيج الوصفي  اعتمد       

دراسة المتغيرات كما ىي في الواقع ، وجرى وصفيا والتعبير عنيا رقمياً عمى نحوٍ يبيف مقدار وجود كؿ 
 اعتمادفضلًب عف  ى لدى عينة المرشديف التربوييف،مع متغيرات البحث الأخر  ارتباطومتغير ودرجة 

كما تبنى الباحثاف ، عشوائي عينو عمى نحوٍ  اختبار، و ت المنيجية في تحديد مجتمع البحثالإجراءا
( لقياس متغيرات البحث ، والتحقؽ مف مؤشرات صدقيا وثباتيا ، وتطبيقيا ، واستعماؿ أدوات )مقاييس

 الوسائؿ الإحصائية المناسبة . 
 مجتمع البحث وعينته: 2-

افظة تكوف مجتمع البحث مف المرشديف التربوييف والمرشدات التربويات في مديريات تربية مح      
( مرشداً ومرشدة تربوية 623عددىـ ) والبالغ, ( 3102-3109بغداد ) الكرخ والرصافة( لمعاـ الدراسي )

( مرشدة تربوية ، حسب إحصائية وزارة التربية 290( مرشداً تربوياً  و)229لأربع مديريات ، وبواقع ) 
 (:0( وكما موضح في جدوؿ ) 3102-3102لمعاـ الدراسي )

    2017 - 2016 البحث  وعٌنته للعام الدراسً مجتمع( 1جدول )
 المجموع حجم العٌنة المجموع عدد المرشدٌن التربوٌٌن المدٌرٌة ت

 إناث ذكور إناث ذكور

 72 12 12 112 151 56 تربٌة الرصافة الأولى 1

 72 11 11 177 27 21 تربٌة الرصافة الثالثة 1

 61 71 12 167 191 57 تربٌة الكرخ الثانٌة 7

 21 71 72 772 199 171 تربٌة الكرخ الثالثــــة 7

 122 121 91 921 651 775 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 : أدوات البحث -1
ضاً وفيما يأتي  عر  لبثة، لغرض تحقيؽ أىداؼ البحث،لقد تبنى الباحثاف مقاييس البحث الث         

 : لمتحقؽ مف مؤشرات صدقيا وثباتيا عتمدتاوصفياً ليا وللئجراءات التي 
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 : وصف المقاييس -أولاً 
( في ضوء نظرية 3101الخزرجي ، لػػ) Occupational Competenceمقياس الكفاية المينية    (0)

" شعور الفرد بالرضا والتوافؽ بيف القدرات والميارات زبيرج( عرفت الكفاية المينية:العامميف لػػ )جين
بيا أداء عمؿ معيف وبيف إشباع حاجاتو لأدائو تمؾ المياـ " ، وحددت الباحثة في والمياـ التي يتطم

( فقرة وفقاً لإجراءات وتعميمات بناء المقاييس المعتمدة 22ضوء تمؾ النظرية أربعة مجالات وصاغت )
 في البحث العممي:                

 (3جدوؿ )
 السلبٌةالفقرات  الفقرات الإٌجابٌة عدد الفقرات المجال ت

 ، 5،  6،  7،  7،  1 11-1من فقرة  كفاٌات عملٌة الإرشاد 1
1  ،9  ،11 

1  ،2  ،12 ، 

 17،  11،  16،  17 19-11من فقرة  كفاٌات الإدارة والتنظٌم 1
16  ،15  ،11  ،19 

11  ،17  ،15 
12  ،19  ،12  ،11 
 ،11  ،17  ،12 

 كفاٌات الإتصال والتفاعل 7
 مع الآخرٌن

 77،  77،  71،  72 72،  75،  76،  71 71- 72ة من فقر
 ،71 

 كفاٌة العلاقات البٌنٌة مع 7
 مجتمع المدرسة

 77،  71،  72،  79 72-79من فقرة 
76  ،75  ،72 

71  ،77 ، 

 

 ( مجالات المقياس عمى النحو الآتي : 3101وقد عرفت ) الخزرجي ،    
اءات المتصمة بسموؾ المرشد التربوي ، التي يؤدييا بقصد دالأالمجاؿ الأوؿ : كفايات عممية الإرشاد : 

تقديرىا كمياً ، وتتضمف التأثير المباشر عمى أداء الطمبة وتحصيميـ ، التي يمكف ملبحظتيا و 
 (. 00-0، التنفيذ ، التقويـ ( ، الممثمة في فقرات المجاؿ عمى المقياس ، ممثؿ بالفقرات ))التخطيط

في  التربوي المرشد بيا يقوـ التي التنظيمية والإجراءات المياـلإدارة والتنظيـ : المجاؿ الثاني : كفايات ا
 (.29 -12المستيدفة ، ممثؿ  بالفقرات ) الإنتاجات تحقيؽ أجؿ مف الإرشاد عممية أثناء

يشير ىذا المجاؿ إلى العممية التي يتـ عبرىا : والتفاعؿ مع الآخريف الاتصاؿ: كفايات المجاؿ الثالث 
، أو المشاعر بيف طرفيف أو أكثر بحيث تصبح مضاميف ىذا دؿ المعمومات، والآراء والأفكارتبا

 ( .38 - 30)الرسالة( مشاعاً بينيما، ممثؿ  بالفقرات ) الاتصاؿ
يشير ىذا المجاؿ إلى قدرة المرشد عمى المجاؿ الرابع : كفاية العلبقات البينية مع مجتمع المدرسة : 

، وبناءة بينو وبيف مجتمع المدرسة ، سواءً كانت علبقات مباشرة أـ غير مباشرة  تكويف علبقات إيجابية
 ( .3101( )الخزرجي ، 47 39-، ممثمة بالفقرات )

المقياس خماسي البدائؿ وتعطى الأوزاف حسب طبيعة الفقرة إف كانت صياغتيا إيجابية أو         
 (.2سمبية كما موضح في جدوؿ )
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 (1جدول )

 اية المينية (  لو .     ومجموع الدرجات عمى مقياس المستجيب تمثؿ ) الكف 
  Empathyمقياس التعاطؼ    (3)

، يتكوف مف (، إذ قاما بتطويره Mehrabian& Epstein 1972,مقياس التعاطؼ لػػ )           
، ( تساعي البدائؿ6قة ليكرت )( فقرة  ييدؼ إلى قياس التعاطؼ الإنفعالي ، وصمـ عمى طري22)

صدؽ بإعتماد أنموذج تجريبي مماثؿ لتجارب  ميميغراـ ، وفي (  إكتسب ال2 –إلى  2ويأخذ الأوزاف )+ 
، وقد عرفا (Hojat,2007: 67( )0.79( والاتساؽ الداخمي)0.84الثبات إعتمد التجزئة النصفية )

( ،   302:  3112الدخيؿ الله ، )التعاطؼ : استجابة إنفعالية متنوعة لمخبرات المدركة عند الآخريف  
( فقرة 39( ، يتكوف المقياس بصيغتو المعربة مف )0663بية  )عبد العاؿ عجوة ، ترجموُ إلى المغة العر 

 ، وبعد عرض المقياس عمى المحكميف كاف المقترح بتعديؿ البدائؿ إلى خمسة ، تأخذ الأوزاف الآتية:               
 بدائل وأوزان فقرات مقياس التعاطف (4دول )ج

 02،  00،  01،  9،  2،  9،  2،  2،  3،  0وقد كانت الفقرات ذات الصياغة لإيجابية :        
02  ،02  ،09  ،31  ،30  ،33 ،32  ،39  . 

 .  32،  32،  06،  09،  02،  03،  6،  2مبية : أما الفقرات ذات الصياغة الس     
 Openness to Experienceعمى الخبرة   الانفتاحمقياس  -2

( والمذاف عرفا  Costa &McCrae1992عمى الخبرة لػػ) كوستا وماكرا  الانفتاحمقياس          
الخارجي عمى حد عمى الخبرة : بعد يشير إلى الفضوؿ وحب الإطلبع عمى العالـ الداخمي و  الانفتاح

سواء ، ويكوف صاحبو غنياً بالخبرات ولو رغبة في التفكير في أشياء غير مألوفو وقيّـ خارجة عف 
المألوؼ ، ويجرب إنفعالات إيجابية وسمبية عمى نحوٍ أعمى مف الفرد المنغمؽ ) 

Costa&McCrae,1992: 15 ، ة ( طبؽ عمى البيئة العراقي0666( ، ترجمو إلى العربية )سميـ
( خمس فقرات غير مميزة ، والمقياس يتكوف 2( مع بعض التعديلبت وحذؼ )3101)الحجيمي ، 

 ( فقرة : 22بصيغتو النيائية مف )
 (3) جدول

 عددى الفقرات النهائً عدد الفقرات المجال ت

 البدٌل                              
 الوزن    

  ً  تنطبق عل
 دائما  

  ً  تنطبق عل
 غالبا  

  ً  تنطبق عل
 أحٌانا  

  ً  تنطبق عل
 نادرا  

  ً  لا تنطبق عل
 أبدا  

 1 1 7 7 6 صٌاغة الفقرة على نحوٍ إٌجابً

 6 7 7 1 1 صٌاغة الفقرة على نحو سلبً

 البدائل الأوزان

 أبدا   نادرا   انا  أحٌ غالبا   دائما  

 1 1 7 7 6 صٌاغة الفقرة على نحوٍ إٌجابً

 6 7 7 1 1 صٌاغة الفقرة على نحو سلبً
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 2 1 الخٌال 1

 1 1 الجمالٌات 1

 1 1 المشاعر 7

 1 1 الأنشطة 7

 2 1 الأفكار 6

ٌّم 5  6 1 الق

 77 71 المجمــــــــــــــــــــــــــــوع

، والأفكار ،   والأحداثfeelingsوالمشاعر  ،Aesthetics، والجماليات openness fantasyالخيال  المجالات: 
Ideas  ،   والقيمValues . 
عمى  الانفتاح( ، إطاراً نظرياً لتفسير متغير  Costa &McCraeكما تبنى الباحثاف نظرية )     

أف و الست،  مجاؿ مف المجالاتلكؿ  فقرات  (9فرعية بواقع ) مجالات ( 9مف )المقياس يتألؼ الخبرة،  
 :بدائؿ الاستجابة عمى مدرج خماسي: )لاأوافؽ بشدة، لاأوافؽ، محايد، أوافؽ، أوافؽ بشدة(

 (6جدول )
 البدائل الوزن

 أوافق بشدة أوافق محاٌد لا أوافق لا أوافق بشدة

 5 4 3 2 1 ت الصٌاغة الإٌجابٌةالفقرة ذا
 1 2 3 4 5 الفقرة ذات الصٌاغة السلبٌة

،  02،  02،  02،  03،  01،  6،  2،  2،  0وقد كانت الفقرات ذات الصياغة الإيجابية :      
09  ،02  ،09  ،06  ،31  ،30  ،33  ،32  ،39  ،39  ،20  ،22  ،22  ،29  ،22  ،29  ،
26  ،20   . 
،  21،  36،  32،  32،  32،  00،  9،  9،  2،  2،  3الفقرات ذات الصياغة السمبية : أما     
23  ،22  ،21  ،23  . 
 إجراءات التحقق من ملاءمة وصدق وثبات المقاييس :  -ثانياً 
عمى الخبرة(  لمبيئة العراقية ، وطبيعة  الانفتاحلغرض التحقؽ مف ملبءمة المقياسيف )التعاطؼ ، و      

 حث الحالي ، وصلبحية وصياغة الفقرات ، والبدائؿ وأوزانيا ، فقد تـ القياـ بالإجراءات الآتية: الب
 مؤشرات صدؽ المقاييس : 

تـ عرض المقاييس الثلبثة في ممؼ واحد عمى عدد مف المحكميف المتخصصيف في الإرشاد  . أ
نسبة الإتفاؽ عمى إعتماد  وقد كانت  (0)النفسي والشخصية وعمـ النفس التربوي والقياس والتقويـ 

                                                 
 ان علٌوي ناصر ، قٌاس وتقوٌم ، كلٌة التربٌة للعلوم الصرفة / ابن الهٌثم . . أ . د . إحس 0

 د . إسماعٌل إبراهٌم علً ، علم النفس التربوي ، كلٌة التربٌة للعلوم الصرفة / ابن الهٌثم.
 د . علاهن محمد علً ، إرشاد نفسً ، كلٌة التربٌة / الجامعة المستنصرٌة . 

 ب ، شخصٌة ، كلٌة التربٌة للعلوم الصرقة / ابن الهٌثم . د . ناجً محمود ناجً النوا
 د. نادٌة شعبان مصطفى ، تربٌة خاصة ، كلٌة التربٌة / الجامعة المستنصرٌة. 

 د. نبٌل عبد الغفور عبدالمجٌد ، قٌاس وتقوٌم ، اكلٌة التربٌة /لجامعة المستنصرٌة . 
 ٌة الأساسٌة / الجامعة المستنصرٌة . أ . د . نشعة كرٌم عذاب ، إرشاد نفسً ، كلٌة الترب

 أ . م . د . هناء محمود حسن ، إرشاد نفسً ، كلٌة التربٌة / الجامعة المستنصرٌة . 
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( مع بعض الملبحظات البسيطة بخصوص صياغة بعض الفقرات ، وبذلؾ فقد تحقؽ %100المقاييس )
 لممقاييس مؤشر الصدؽ الظاىري أي  صدؽ المحكميف . 

 : تمييز فقرات المقاييس :  صدق الفقرات . ب
التي تمثؿ الدرجات العميا لػػ ( مف الإجابات %27)أسموب العينتيف الطرفيتيف بسحب  اعتمادتـ      

(  فرداً مف 54(  مف الإجابات التي تمثؿ الدرجات الدنيا لػػ  )%27( فرداً مف أفراد العينة ، و )54)
( مرشداً ومرشدة  ، لكؿ 200أفراد العينة ، لتمثيؿ المجموعتيف الطرفيتيف مف حجـ العينة البالغة  )

( لػػػ " t - testالتائي ) الاختبارالمعياري وتطبيؽ  والانحراؼمقياس ، وحساب المتوسط الحسابي 
عينتيف مستقمتيف " لمعرفة دلالة الفروؽ بيف المجموعتيف الطرفيتيف العميا والدنيا لكؿ فقرة مف فقرات 

، إذ عدت القيمة المستخرجة مؤشراً عمى تمييز الفقرة عبر مقارنتيا بالقيمة التائية الجدولية  المقاييس 
فقد تراوحت القيّـ التائية لفقرات مقياس )الكفاية ، ( 019ودرجة حرية )  0.05مستوى عند ( 1.98)

( ، ومقياس  8.389(  ػػػػ )1.997)( بيف ( ، ومقياس)التعاطؼ14.563( ػػػ )3.298المينية( بيف )
حصائي أف إلى نتيجة التحميؿ الإ استناداً وتبيف (   9.933( ػػػػ ) 1.991عمى الخبرة ( بيف )   الانفتاح)

 اف، والفقرت (  مف مقياس الكفاية المينية  26،  32،  6)الفقرات جميع فقرات المقاييس  مميزة ، ماعدا 
( 23،   21،  23،  21،  36،  32،  32،  32،  9، والفقرات )  التعاطؼ مف مقياس ( 02، 2)

: ذؼ الفقرات غير المميزةاس بعد حوبذلؾ يكوف عدد فقرات كؿ مقي،  عمى الخبرة  الانفتاحمف مقياس 
( 22عمى الخبرة )  الانفتاح( فقرة ، ومقياس 32( فقرة ، ومقياس التعاطؼ )22مقياس الكفاية المينية ) 

  . ، وىذا يعد مؤشراً مف مؤشرات صدؽ البناء لممقاييس فقرة 
 درجة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس :  ارتباطج. أسموب 

لدرجة الكمية لممستجيب تُعد مؤشراً عمى صدؽ المقياس ، ويسعى الباحث يفترض ىذا الأسموب أف ا    
:  0622بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات المقياس والدرجة الكمية )عيسوي ،  الارتباطيةعادةً إيجاد العلبقة 

معامؿ  لاستخراج)بيرسوف(  ارتباطمعامؿ  استعماؿ( ، لذلؾ تـ 229:  0622( )فاف داليف ، 21
الخاضعة لمتحميؿ  الاستماراتف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لأفراد العينة عمى كؿ مقياس ػػػػػ بي الارتباط
كؿ فقرة بالدرجة الكمية لمقياس ) الكفاية المينية ( تتراوح  ارتباطػػػػ فقد كانت قيـ معامؿ  استمارة 311
 بيف 

 الانفتاح( ، ومقياس )  0.522ػ ) ػػػ  0.155)( ، ومقياس ) التعاطؼ( بيف ) 0.689( ػػػػ )  1 144.)
( ،  وقد تبيف أف جميع معاملبت الإرتباط دالة إحصائياً عند 0.574( ػػػػ )  0.141عمى الخبرة ( بيف ) 

( وبدرجة حرية 0.05( عند مستوى )  0.138مقارنتيا بالقيمة الجدولية لمعامؿ إرتباط  )بيرسوف ( )
 وىذا مؤشر عمى صدؽ فقرات المقاييس الثلبثة .  (، 293: 3116( ) الزاممي، وآخروف ، 069)

 :  مؤشرات الثبات
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معادلة ألفا كرونباخ : يمثؿ معامؿ )ألفا كرونباخ( متوسط المعاملبت الناتجة مف تجزئة المقياس  . أ
أجزاء المقياس بيف أي جزأيف مف  الارتباطإلى أجزاء بطرؽ مختمفة ، وبذلؾ فإنو يمثؿ معامؿ 

ألفا معامؿ ثبات ) لاستخراجىذه المعادلة  استعماؿ، وبناءً عمى ذلؾ فقد تـ (023: 0669)عبدالرحمف، 
، وقد كانت قيَـ معاملبت الثبات عمى الخبرة( الانفتاح، و يس )الكفاية المينية، والتعاطؼكرونباخ( لمقاي

ات فقر  اتساؽ( ، وىذا يعد مؤشراً عمى 7ضمف المستويات المعتمدة عممياً ، وكما مبينة في جدوؿ )
 المقاييس وعمى ثباتيا .

 قيم ثبات المقاييس حسب معادلة ألفا كرونباخ  ( 7جدول )
 الدلالة * قيمة معامؿ الثبات المقياس

 دالة 918. الكفاية المينية 
 دالة 714. التعاطؼ
 دالة 794. عمى الخبرة  الانفتاح

موب تعييف معامؿ ثباتو إلى نصفيف  المط الاختبار: تعتمد ىذه الطريقة عمى تجزئة . التجزئة النصفيةب
النصؼ الأوؿ مقابؿ النصؼ  استعماؿ" متكافئيف " ، وذلؾ بعد تطبيقو عمى مجموعة واحدة ، ويتـ 

، ذات الأرقاـ الزوجية ) عبدالرحمفالثاني أو قد تستعمؿ الدرجات ذات الأرقاـ الفردية مقابؿ الدرجات 
بيف درجات نصفي المقياس  الارتباطمعامؿ ( ، ثـ يتـ بعد ذلؾ حساب  099 - 092:  0669

لممقاييس الثلبثة بيذه الطريقة كما   الارتباط)بيرسوف( ، وبذلؾ فقد بمغ معامؿ  ارتباطستعماؿ معامؿ با
 (  ، وىذا يعد مؤشراً عمى ثبات المقاييس الثلبثة . 8مبيف في جدوؿ )

 لنصفية  ( قيم ثبات المقاييس حسب طريقة التجزئة ا8جدول )          
 الدلالة * قٌمة معامل الثبات المقٌاس

 دالة 880. الكفاٌة المهنٌة

 دالة 678. التعاطف

 دالة 640. على الخبرة الانفتاح

وبذلؾ أصبحت المقاييس الثلبثة تتمتع بالخصائص السيكومترية )الصدؽ والثبات( وجاىزة لمتطبيؽ       
 (.6غير المميزة ،  كما موضحة في جدوؿ ) الفقرات استبعادبصيغتيا النيائية ، إذ تـ 

 الفقرات المستبعدة نتيجة عدـ قدرتيا عمى التمييز  (6جدوؿ )
 الفقرة المستبعدة المقٌاس

الكفاٌة 
 المهنٌة

 ( :  أبتعد عن إدارة المدرسة لتحقٌق أهدافً فً الإرشاد الفردي والجماعً . 9الفقرة )

 ستفزازٌة للطلبة ، والتقلٌل من شأنهم .( : أبتعد عن الأسالٌب الإ42الفقرة )

 (  أستخدم الحركات التعبٌرٌة )إنصال غٌر لفظً( حتى لاٌشعر الطلبة بالملل .99الفقرة )

 (  :  أتضاٌق عندما أرى بعض المدرسٌن ٌعبرون عن مشاعر الحب على الملأ .9الفقرة : ) التعاطف
 كان المحٌطٌن بً منزعجٌن . ( :   أستطٌع أن أحتفظ بهدوئً حتى لو71الفقرة )

 الانفتاح
 على

 الخبرة

 ( : الإهتمامات الجمالٌة والفنٌة لٌست مهمة جداً لً .8الفقرة )

 ( : أتبع طرائق حسنة التنظٌم .49الفقرة )

 ( : أتمسك بالطرٌقة الصحٌحة التً أجدها فً عمل شًء ما .42الفقرة )

 مألوفة . ( : أفضل قضاء وقتً فً أماكن41الفقرة )
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 ( : أفضل الذهاب أثناء العطلة إلى مكان جربته سابقاً وموثوق به .49الفقرة )

 (: أسلك نفس الطرٌق عند ذهابً إلى مكان محدد.93الفقرة )

 ( : أجد أن المناقشات الفلسفٌة مملة .94الفقرة )

 ة من كونه ذا عقل متفتح .( : أعتقد أن ولاء المرء لمثله العلٌا ومبادئه أكثر أهم23ٌالفقرة )

 ( : أعتقد أن هناك خطأ ما فً الشخص الذي ٌبلغ الخامسة والعشرٌن دون أن24الفقرة )
 ٌدرك معتقداته .

 عدد فقرات المقاييس بصيغتها النهائية  (31جدول ) 
 عدد الفقرات بالصٌغة النهائٌة عدد الفقرات الأصل المقٌاس ت

 22 21 الكفاٌة المهنٌة 7

 42 42 لتعاطفا 4

 99 24 على الخبرة الانفتاح 9

 
 الوسائل الإحصائية:  – 4
الفرؽ بيف المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي  لاختبار( لعينة واحدة t-testالاختبار التائي ) -أولاً 

 عمى الخبرة .   الانفتاحلدرجات العينة عمى مقاييس  : الكفاية المينية ، التعاطؼ ، 
( لعينتيف مستقمتيف لاستخراج القوة التمييزية لفقرات المقاييس الثلبثة ، t-testار التائي )الاختب -ثانياً 

 المجموعتيف الطرفيتيف .  باستعماؿ
معامؿ إرتباط ) بيرسوف ( : استعمؿ في معرفة العلبقة الارتباطية بيف كؿ فقرة مف فقرات  -ثالثاً 

بيف متغيرات البحث : الكفاية المينية ،  الارتباطيةة المقاييس ،  والدرجة الكمية لكؿ مقياس ، والعلبق
 عمى الخبرة .   الانفتاحالتعاطؼ ، و 

 معادلة ألفا كرونباخ : استعممت في حساب الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي لممقاييس الثلبثة.  -رابعاً 
 . ي لممقاييس الثلبثةتساؽ الداخم: استعممت في حساب الثبات بطريقة الاطريقة التجزئة النصفية -خامساً 
براوف : استعممت لتصحيح معامؿ الثبات بطريقة التجزئة النصفية لممقاييس –معادلة سبيرماف  -سادساً 

 الثلبثة . 
 عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها /الفصل الرابع

 : تعرف الكفاية المهنية لدى المرشدين التربويين: الأولالهدف 
د العينة مف المرشديف التربوييف عمى مقياس )الكفاية المينية( في ضوء ستجابات أفرابعد تحميؿ ا     

، ( درجة175.4250( تـ حساب المتوسط الحسابي لمعينة وقد بمغ )2، 2،  2، 3، 0بدائؿ الإجابة ) 
حراؼ  اختبار( درجة ، ثـ  023وىو أكبر مف المتوسط الفرضي لممقياس ) (21.26654معياري) وا 

التائي لعينة واحدة ، فظير أف الفرؽ داؿ إحصائياً ، إذ كانت  الاختبار باستعماؿ الفرؽ بيف المتوسطيف
( 0.05( عند مستوى )1.960( أكبر مف القيمة التائية الجدولية )28.877القيمة التائية المحسوبة )

 ( . 00( ، وكما موضح في جدوؿ ) 199وبدرجة حرية ) 
 

 ين المتوسط الحسابي والمتوسطالتائي لدلالة الفرق ب الاختبار (11جدول )
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 الفرضي لممرشدين التربويين عمى مقياس الكفاية المهنية 

 (.111 ( وبدرجة حرية )0.05( عند مستوى  ) 1.960مة التائية الجدولية تساوي )القي
 : تفسير ومناقشة نتيجة الهدف الأول

المرشديف التربوييف يتمتعوف ( أف أفراد العينة مف 00قد أظيرت نتيجة اليدؼ الأوؿ عبر جدوؿ )ل  
لنظري الذي يؤكد ضرورة قياـ الإرشاد الكفاية المينية( مما يؤشر تناغـ ىذه النتيجة مع الإطار ابػػ)

المسترشديف التربوي عمى كفايات إرشادية تؤىؿ المرشد التربوي عمى أف يؤسس علبقة إرشادية فعالة مع 
، بي( ودراسة )الغرا3101،النتيجة جاءت متوافقة مع دراسة )الخزرجي. إف ىذه ويحافظ عمى استمرارىا

3102 .) 
 :ى المرشدين التربويينالتعاطف لد : تعرفالهدف الثاني

التعاطؼ( في ضوء بدائؿ ستجابات أفراد العينة مف المرشديف التربوييف عمى مقياس )بعد تحميؿ ا   
 وانحراؼ( درجة ، 88.8550( تـ حساب المتوسط الحسابي لمعينة وقد بمغ )2، 2،  2، 3، 0الإجابة )
الفرؽ بيف  اختبار( درجة ، ثـ  23وىو أكبر مف المتوسط الفرضي لممقياس )  ( 9.67429) معياري

التائي لعينة واحدة ، فظير أف الفرؽ داؿ إحصائياً ، إذ كانت القيمة  الاختبار باستعماؿالمتوسطيف 
( وبدرجة 0.05( عند مستوى )1.960( أكبر مف القيمة التائية الجدولية )129.891التائية المحسوبة )

 ( .03( ، وكما موضح في جدوؿ ) 199حرية ) 
 التائي لدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الاختبار (11جدول )

 التعاطفبوٌٌن على مقٌاس لفرضً للمرشدٌن التر
 (. 199( وبدرجة حرٌة ) 0.05( عند مستوى  ) 1.960القٌمة التائٌة الجدولٌة تساوي )

 تفسير ومناقشة نتيجة الهدف الثاني : 
اد العينة مف ( شيوع ) التعاطؼ ( بيف أفر 03لقد أظيرت نتيجة اليدؼ الثاني عبر بيانات جدوؿ )     

ىذه النتيجة مع الإطار النظري الذي يشير إلى أف التعاطؼ  اتساؽشر ، مما يؤ المرشديف التربوييف
ينطوي عمى الدخوؿ إلى عالـ المسترشد ، فالتعاطؼ عممية نشطة ومستمرة ، يصبح فييا المرشد عمى 
وعي بمشاعر المسترشد ، وخبرات ىذه المشاعر ، ويخمؽ مرآة يستطيع المسترشد عبرىا استكشاؼ 

إف ىذه النتيجة جاءت متوافقة مع دراسة ) شحادة  .قة المرتبطة بمشاعرهلمعاني العميواكتشاؼ ا
،3109 . ) 
 

 حجم
 العٌنة

 المتوسط
 الحسابً

 الإنحراف
 المعٌاري

 المتوسط
 الفرضً

 الدلالة عند مستوى القٌمة التائٌة

 الجدولٌة المحسوبة ( 0.05)

 دالة 1.960 28.877 171 21.26654 175.4250 122

 حجم
 العٌنة

 المتوسط
 الحسابً

 الإنحراف
 المعٌاري

 المتوسط
 الفرضً

 الدلالة عند مستوى القٌمة التائٌة
 الجدولٌة المحسوبة ( 0.05)

 دالة 1.960 129.891 21 9.67429 88.8550 122



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             هـ                                                                                                                           2419 -م 2028لسنت   لثالثالوجلذ ا  222د العذ                                                                                                       جلت الأستار   ه

 

11 
 

  التربويين: المرشدين لدى عمى الخبرة الانفتاح تعرف الهدف الثالث/
عمى الخبرة( في ضوء  الانفتاحأفراد العينة مف المرشديف التربوييف عمى مقياس ) استجاباتبعد تحميؿ   

( درجة ، 114.2050( تـ حساب المتوسط الحسابي لمعينة وقد بمغ )2، 2،  2، 3، 0بدائؿ الإجابة ) 
( درجة ، ثـ اختبار  66وىو أكبر مف المتوسط الفرضي لممقياس )  ( 12.58950معياري) وانحراؼ

التائي لعينة واحدة ، فظير أف الفرؽ داؿ احصائياً ، إذ كانت  الاختبار باستعماؿالفرؽ بيف المتوسطيف 
( 0.05( عند مستوى )1.960( أكبر مف القيمة التائية الجدولية )17.080التائية المحسوبة ) القيمة

 ( .02( ، وكما موضح في جدوؿ ) 199وبدرجة حرية ) 
 ( 17جدول ) 

 الإختبار التائً لدلالة الفرق بٌن المتوسط الحسابً والمتوسط
 على الخبرة الانفتاحالفرضً للمرشدٌن التربوٌٌن على مقٌاس 

 (. 199( وبدرجة حرية ) 0.05( عند مستوى  ) 1.960القيمة التائية الجدولية تساوي )
 :ر نتيجة الهدف الثالثتفسي

ينة مف المرشديف التربوييف ( تمتع أفراد الع02لقد أظيرت نتيجة اليدؼ الثالث عبر بيانات جدوؿ )      
ىذه النتيجة مع الإطار النظري الذي يؤكد أف الأفراد  اتساؽ، مما يؤشر عمى الخبرة( الانفتاحبػػ)

العالـ الداخمي والخارجي عمى حد سواء ، وتكوف  اتجاه للبطلبعالمنفتحيف عمى الخبرة يكونوف محبيف 
حياتيـ أكثر غنى بالخبرات ، وليـ الرغبة في التفكير بأفكار جديدة ، وغير مألوفة ولدييـ عدد أكبر مف 

 . الاىتمامات
 ،الكفاية المهنية: الثلاثة البحث متغيرات بين رتباطيةالا  العلاقة طبيعة : تعرفرابعالهدف ال
 : عمى الخبرة نفتاحالا و  والتعاطف،

 ارتباط، استعمؿ الباحثاف معامؿ بيف متغيرات البحث الارتباطيةلغرض تعرؼ طبيعة العلبقة     
 ارتباطط المتغيرات الثلبثة أكبر مف قيمة معامؿ ارتبأظيرت النتائج أف قيّـ معاملبت  ا، وقد )بيرسوف(

: 3116( )الزاممي، وآخروف، 069)( ودرجة حرية 0.05( عند مستوى ) 0.138بيرسوف الجدولية ) 
دالة بيف متغيرات البحث الثلبثة ، كما موضح في  ارتباطية، وىذا يشير إلى أف ىناؾ علبقة (293

 ( .14جدوؿ )
 عمى الخبرة( الانفتاح، و ات بين متغيرات )الكفاية المهنية، والتعاطفمصفوفة الإرتباط (34جدول )

 على الخبرة فتاحالان التعاطف الكفاٌة المهنٌة المتغٌر

 2 156. 2602. 1 الكفاٌة المهنٌة

 0.327 1  التعاطف

 1   على الخبرة الانفتاح

     

 حجم
 العٌنة

 المتوسط
 الحسابً

 الإنحراف
 المعٌاري

 المتوسط
 الفرضً

 الدلالة عند مستوى القٌمة التائٌة
 الجدولٌة المحسوبة ( 0.05)

 دالة 1.960 17.080 99.00 12.58950 114.2050 122
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 :تفسير نتيجة الهدف الرابع
موجب بيف متغيرات البحث الثلبثة ) الكفاية المينية(  ارتباط( وجود 02أظيرت بيانات جدوؿ )     

، الإرشاد ىو شكؿ مف أشكاؿ التعمـ لئطار النظري فإف، وطبقاً لعمى الخبرة( الانفتاحو)التعاطؼ( و)
ف المرشد التربوي ينبغي أف يكوف شخصاً حقيقياً وأصيلًب في تعاممو في العممية ا ف ىذا لإرشادية، وا  وا 

ف المرشد  النوع مف التفاعؿ بيف المرشد والمسترشد يساعد كثيراً عمى زيادة خبرة ونضج المسترشد ، وا 
، إذ إفَّ لو القدرة عمى تأسيس علبقة إرشادية فعالة مع قريب عاطفياً مف المسترشد ي يكوفالنفسي التربو 

 .  استمرارىاالمسترشديف ويحافظ عمى 
 : التوصيات

 في ضوء نتائج البحث ، يوصي الباحثاف بما يأتي:   
قامة الدورات تأكيد أىمية ا .0 عمى  للبطلبعكتساب المرشد التربوي لػػ )الكفاية المينية ( عبر التدريب وا 

 التطور الحاصؿ في النظريات الإرشادية وفنياتيا ، ومستجدات الأساليب الإرشادية .
إيلبء موضوع التعاطؼ أىمية في العممية الإرشادية كونو لب العممية الإرشادية ، والمفتاح في  .3

 .  وانفعالاتوتجاوب المسترشد والإفصاح عف مكنوف مشاعره 
الخبرة ( في حياة المرشد النفسي التربوي وتجعمو يتمتع بالقيـ والفضائؿ  عمى الانفتاحتأكيد أىمية )  .2

 في تعاممو مع مسترشديو. 
 المقترحات: 

بناء برامج إرشادية لتنمية متغيرات البحث لدى المرشديف ممف تنقصيـ الكفاية المينية والتعاطؼ  .0
 عمى الخبرة .  الانفتاحو 
رات ( مع متغيعمى الخبرة الانفتاح، ية المينية، التعاطؼراء بحوث تتناوؿ متغيرات البحث )الكفاإج .3

 . أخرى لدى المرشديف التربوييف
( و ويات في متغيري )الكفاية المينيةإجراء دراسة مقارنة بيف المرشديف التربوييف والمرشدات الترب .2

 )التعاطؼ( . 
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  :المصادر
 عماف ، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع. –الأردف  ،مبادىء الإرشاد النفسي  (3113أبو عيطة ، سياـ درويش ) .0
براىيـ ، مرواف عبدالحميد )   .3  0، ط ماهيته –خصائصه –الإرشاد التربوي ، مفهومه ( 3112الأسدي ، سعيد جاسـ ، وا 

 الدار العممية الدولية لمنشر والتوزيع ، ودار الثقافة لمنشر والتوزيع .  -، الأردف 
الإتجاهات الوالدية كما يدركها الأبناء وعلاقتها بالسموك الإيجابي لدى طمبة المرحمة  (3102بكير ، أحمد عيسى ) .2

 غزة .  –، رسالة ماجستير /كمية التربية / جامعة الأزىر الثانوية بمحافظة الوسطى 
، عدادية عمى الخبرة وعلاقته بضبط الذات لدى مدرسي المرحمة الإ الانفتاح،  (3101الحجيمي، أيوب كاظـ راضي) .2

 رسالة ماجستير ، كمية التربية / الجامعة المستنصرية .
التربويـيـن الأردنيين في المقابمــة الإرشادية في  لممرشــدين   ـةـــ(: تقويم الكفـاءة المهنيـ3110الحراحشة، سالـ حمود ) .2

 تربية، جامعة بغداد .)أطروحة دكتوراه غير منشورة(، كمية ال ، ضــوء نظريات الإرشاد  وبرامــج التدريب
دار حامد لمنشر والتوزيع  ، الســــــــموك التنظيمي سموك الإفراد والجماعــات في منظمات الاعمال(، 3112حريـ ،حسيف ) .9

 ،عماف، الاردف
عمى الخبرة وبعض  الانفتاحالتفضيل الجمالي لخصائص المثير المرئي وعلاقته ب (0666حسف ، أمنية إبراىيـ الشناوي ) .2

 ، رسالة ماجستير ، كمية الآداب / جامعة طنطا . ئص الأسموب الإدراكي خصا
، رسالة  الاجتماعيةالكفاية المهنية لدى المرشدين التربويين وعلاقتها بالمكانة ( 3101الخزرجي ، سناء عمي حسوف ) .9

 ماجستير ، كمية التربية الأساسية / جامعة ديالى . 
)الييئة المصرية العامة لمكتاب ،  مجمة عمـ النفسالتعاطف المفهوم والقياس ،   (3112الدخيؿ الله، دخيؿ بف عبدالله )  .6

 .  22جميورية مصر العربية ( العدد 
 دار النيضة العربية .  –، بيروت أصول عمم النفس المهني وتطبيقاته  (0662دويدار ، عبدالفتاح محمد ) .01
مكتبة الفلبح  –الكويت يقات في التقويم والقياس التربوي ، مفاهيم وتطب (3116الزاممي ، عمي عبد جاسـ ، وآخروف ) .00
 . 
إطروحة دكتوراه إضطراب الشخصية الحدية عمى وفق أنموذج العوامل الخمسة ، ( 0666سميـ ، أريج جميؿ حنا ) .03

 غير منشورة ، كمية التربية / جامعة بغداد .
المعمـم عمـى بعـض مهـارات التـدريس وأثـر  فـي  –بناء برنـامج لتـدريب الطالـب  (0669السعدي ، ساىرة عباس قنبر ) .02

  إطروحة دكتوراه / كمية التربية / ابف الييثـ . كفاياته المهنية ، 
إدراك المرشدين التربويين لأهمية العمل في مجالات الإرشاد )النمائي ، الوقائي ،  (3112السفاسفة ، محمد إبراىيـ ) .02

 ( العدد الثاني.30امعة دمشؽ ، المجمد )، مجمة ج والعلاجي( في بعض المدارس الأردنية
، )رسػالة لـدى المرشـدين التربـويين ال ـــــــج تـدريبي مقتـرح لتطـوير مهـارات الاتصـــبرنام(: 3101شبيب، مزىر مطػر ) .02

 .مستنصريةال الجامعة ، ماجستيرغير منشورة(، كمية التربية
ا المهني لدى عينة من المرشدين النفسيين في التعاطف والنرجسية وعلاقتهما بالرض (3109شحادة ، أنس محمد ) .09

 رسالة ماجستير / كمية التربية / جامعة دمشؽ . مدارس محافظة دمشق الرسمية ، 
 ، طرابمس ، الدار العربية لمكتاب .عمم النفس الإداري  (0699الشيباني ، عمر محمد التومي  ) .02
 دار الفكر العربي .  –، القاىرة تطبيق( القياس النفسي )بين النظرية وال (0669عبد الرحمف ، سعد ) .09
عماف ، دار الثقافة  –، الأردف التوجيه المهني ونظرياته  (3102عبد اليادي ، جودت عزت، والعزة ، سعيد حسني ) .06

 لمنشر والتوزيع .
  دار النيضة العربية. –، بيروت القياس والتجريب في عمم النفس والتربية  (0622عيسوي ، محمد عبدالرحمف ) .31
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فاعمية الذات وعلاقتها بالكفاية المهنية لدى المرشدين التربويين في  (3102الغرابي ، علبء عباس عبدالزىرة ) .30
 ، رسالة ماجستير ، كمية التربية ابف رشد لمعموـ الإنسانية / جامعة بغداد .  محافظة النجف الأشرف 

، ترجمة محمد نبيؿ نوفؿ ، وآخروف ، مكتبة فس مناهج البحث في التربية وعمم الن (0622فاف داليف، ديوبولدب ) .22
 . الإنجمو المصرية

عماف ، مؤسسة الوراؽ  –، الأردف عمم النفس المهني  بين النظرية والتطبيق  (3110القاسـ ، بديع محمود مبارؾ ) .32
 لمنشر والتوزيع.  

ار المسيرة لمنشر والتوزيع عماف ، د –، الأردف مبادىء التوجيه والإرشاد النفسي  (3101ممحـ ، سامي محمد ) .32
 والطباعة .

، عمـى الخبـرة وعلاقتـه بالشخصـية الإسـتقلالية لـدى طمبـة المرحمـة الإعداديـة  الانفتـاح (3102مولى ، حيدر كػاظـ ) .32
  رسالة ماجستير / كمية التربية / جامعة كربلبء.

العامة لإنتاج المستمزمات التربوية ،  الشركة –، بغداد  3، طدليل المرشد التربوي  (3102وزارة التربية العراقية ) .39
 (. 0مطبعة رقـ )

27. Cory, Gerald (2009): Theory and practice of Counseling and psychotherapy. 

: ترجمة د. سامح ودٌع الخفش ، المملكة الأردنٍة الهاشمٍة ـــ ( 3100)النظرية والتطبيق في الإرشاد والعلاج النفسي  .12

  عمان ، دار الفكر .

29. Day, Malcolm (1996) the role of The (NVQ) assessor, National Vocational Qualifications 

and The "D" Units, Published by Compion Press. 

30. Eisenberg, Nancy&Strayer (1990) Empathy and its development, Amberidge University 

press. 

31. Fiore, Douglas J. (2004): Introduction to Educational Administration: standards, 

Theories, and practice, Virginia commonwealth University. 

32. Hayden, Joanna (2014) Introduction to Health behavior Theory, World Headquarters 5 

Wall Street. 

33. Hojat, Mohammadreza (2007): Empathy in patient care, Antecedents, Development, 

Measurement, and outcomes, printed on acid-Free paper. 

34. Mansfield, Bob & Mitchell, Lindsay (1996  ( Towards a Competent Workforce, Grower 

House, Croft Road Aldershot, Hampshire Gull 3HR, England. 

35. McCrae,R,&Costa,p.T.(1983): joint Factor in Self Ratings neuroticism Experience 

personality and individual Differences. 
36. Reed, Kathlyn L. & Sanderson, Sharon R. (1999): Concepts of occupational Therapy, A 

Wolters Kluwer Company. 

37. Seel, Norbert M. (2012) Encyclopedia of the Sciences of Learning, springer New York 

Dordrecht Heidelberg London. 

38. Nystul, Michaels S. (2015) Introduction to Counseling : 

( ، ترجمة : د. مراد عمي سعد ، د. أحمد عبدالله الشريفين  ، المممكة الأردنية 2133مدخل إلى الإرشاد النفسي  ) .19
 عمان  ، دار الفكر .  –الهاشمية 

 

References: 

1- Abu Aita, Siham Darwish (2002), psychological counseling, Jordan-Amman, Dar al Fikr for 

printing, publishing and distribution 

 
2- Al-Asadi, Saeed Jassim, Ibrahim, Marwan Abdulhamid (2003) educational counseling, 

concept-characteristics-what, I-1, Jordan-International scientific publishing and Distribution 

house, and Dar al-Culture for publishing and distribution  



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             هـ                                                                                                                           2419 -م 2028لسنت   لثالثالوجلذ ا  222د العذ                                                                                                       جلت الأستار   ه

 

17 
 

3- Bakir, Ahmed Issa (2013) Parenting trends as children are aware and their relationship to 

positive behavior among secondary students in the central Governorate, a master's 

thesis/College of Education/Al-Azhar University-Gaza 

4- Hajimi, Ayoub Kazem Radi (2010), openness to experience and his relationship with the 

self-control of middle school teachers, Master's thesis, College of Education/university 

Mustansiriyah 

5- Al-Harhsheh, Salem Hammoud (2001): Evaluating the professionalism of Jordanian 

educational candidates in the guided interview in the light of the theories of guidance and 

training programmes, (doctoral thesis unpublished), Faculty of Education, University of 

Baghdad 

6- Al Khazraji, Sanaa Ali Hassoun (2010) Professional competence of educational mentors 

and their relationship to social status, M.A. Thesis, Faculty of Basic education/University of 

Diyala  

7- Al-Dakheel Allah, Dakheel Bin Abdulla (2007) Empathy concept and measurement, Journal 

of Psychology (Egyptian General Book Authority, Arab Republic of Egypt) No. 73  

8- Doudar, Abdulfattah Mohamed (1995), The origins and applications of Professional 

psychology, Beirut – Arab Renaissance House 

9- Al-Zamili, Ali Abed Jassim, et al. (2009) Concepts and applications in educational 

evaluation and measurement, Kuwait – Alfalah Library  

10- Salim, Arij Jamil Hanna (1999) Borderline personality disorder on the basis of the five-

factor model, unpublished doctoral thesis, Faculty of Education/University of Baghdad 

11- Saadi, Saher Abbas Qabbber (1996), building a program to train the student – teacher on 

some teaching skills and its impact on his professional competencies, PhD thesis/College of 

Education/Ibn Al Haytham 

12- SVASFA, Mohammed Ibrahim (2005) awareness of the importance of work in the fields of 

guidance (developmental, preventive, therapeutic) in some Jordanian schools, Journal of 

Damascus University, vol. 21, second issue 

13- Shabib, Mizhar Matar (2010): A proposed training programme for the development of 

communication skills of educational mentors, (Magster's unpublished letter), Faculty of 

Education, Algamahalmstnseret 

14- Shehadeh, Anas Mohammed (2016) sympathy and narcissism and their relationship to the 

professional satisfaction of a sample of psychologists in the schools of Damascus province 

official, thesis/Faculty of Education/University of Damascus  

15- Shaibani, Omar Mohammed al-Toumi (1988), Administrative psychology, Tripoli, Arab 

book house 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             هـ                                                                                                                           2419 -م 2028لسنت   لثالثالوجلذ ا  222د العذ                                                                                                       جلت الأستار   ه

 

18 
 

16- Abdul Rahman, Saad (1998) Psychological measurement (between theory and Practice), 

Cairo – Arab thought house  

17- Abdulhadi, Jawdat Ezzat, Izzat, Saeed Hosny (2014) Vocational guidance and theories, 

Jordan-Amman, Culture House for publishing and distribution 

18- Essawy, Mohammed Abdulrahman (1974) Measurement and experimentation in 

psychology and education, Beirut – Arab Renaissance House  

19- Al-Gharabi, Alaa Abbas Abdulzahrah (2013) Self-efficacy and its relationship to the 

professionalism of educational mentors in Najaf Governorate, M.A. thesis, Faculty of Education 

Ibn Rushd for Humanities/University of Baghdad   

20- Van Dalin, Diboldb (1977) Research Methods in education and psychology, translated by 

Mohamed Nabil Nawfal, et al., the Anglo-Egyptian library 

21- Qassim, Badie Mahmoud Mubarak (2001) Professional Psychology between theory and 

practice, Jordan-Amman, Al Warraq Publishing and distribution   

22- Melhem, Sami Mohammed (2010), guidance and psychological counseling, Jordan-

Amman, Dar al-Massira for publishing, distributing and printing 

23- Molly, Haider Kazim (2015) openness to experience and his relationship to the 

independence personality of the preparatory students, the master's thesis/College of 

Education/Karbala University 

 


