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 يينبالثقة بالنفس لدى المرشدين التربو  وعلاقته الوظيفي   الانغماس
 صبار محمد أسيل:  ورةالدكت المدرس

 نسانية/ كمية التربية لمعموم ال لانبارا جامعة
Mumnmom@yahoo.com 

  :ممخصال
ت عينة وقد بمغ ،لدى المرشدين التربويين بالنفس والثقة في  الوظي الانغماس بمستوىالبحث الحالي التعرف  ىدف

العامة  مديرياتمرشدة تربوية العاممين في ال (053و) ابويً تر  امرشدً  (053قع )بوا ،( مرشد ومرشدة033البحث )
تمتع وقد اسفرت النتائج عن  ،الدراسة أداتي بإعدادقامت الباحثة  وقد. (4305-4302لتربية بغداد لعام الدراسي )

 بالنفس. والثقة الوظيفي   الانغماسما بين  لةعلاقة دا توافر لكوكذ الثقة،و  الانغماسالعينة ب أفراد

 .نو ن التربويو المرشد –: الانغماس المفتاحية الكممات

 :المقدمة
 أبناؤنا ياإلي يحتاج التي والميمة الرئيسية الخدمات أىم من النفسي الإرشاد مينة صبحتأ    

 والتربوي  النفسي والإرشاد التوجيو مسؤولية أخذت وقد ،وي  الترب القطاع في العاممين يعوجم الطلاب
 الأسريةو   الاقتصادية المتغيرات ظل في وخاصة لمطلاب، السميم النمو لتراعي والتطور الرقي في

 افاتالثق وتعدد والإعلامي العممي بالتقدم المميء العصر ىذا في تحديات من يبث وما والاجتماعية
 الطفولة مرحمة من والانتقال الطلاب عدد ازدياد ظل وفي ، الاتصال ووسائل التعميم في والتطور

إلى  الطلاب وتعرض العمل متطمبات في التغيرات وكذلك ، الرشدإلى  ومنيا المراىقة مرحمةإلى 
 ،ومعاناة يالعمم والإنجاز التحصيل نحو دافعيتيم من تقمل التي والنفسية الاجتماعية المشكلات

 فيم عمى يساعدىم منإلى  الطلاب وحاجة ، المدرسة بيئة مع التكيف سوء من الطلاب بعض
 من  لامعة نخبة عميو يقف مدرسي إرشاد وجود حاجة من زادت العوامل ىذه كل ،أنفسيم

 التربويين المرشدين
 : The Problem Of The Research- البحث مشكمة
ما يممكون  وعمى اتعمى القائمين بو وعمى ما يتصفون بو من صف نجاح اي عمل يتوقف ن  إ      

ذلك العمل فنجاح الارشاد في المدرسة يعتمد  لإنجازمن معمومات وقدرات وميارات ورغبة وحب 
 الارشادية يةفي العمم لفعالو العنصر القيادي ان  لأ ؛بالدرجة الاولى عمى المرشد التربوي  

(Tylor,1996,102فتعرض ذلك ا ) اقتصاديةلمرشد لكثير من الضغوطات سواء كانت نفسية أو 
المدرسة وعدم  رةوادا لمعممينا ضممارسة ىذه المينة من قبل بع تقبلوالتي تتمثل بعدم  مينيةأو 

من قبل الجيات المسؤولة  تياالمادية لاحتياجا ردلتمك المينة وعدم توفير الموا النظريةتوفير القاعدة 
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واصل العاطفي والسموكي والمعرفي مابين المرشد والعممية الارشادية الت ضعفكل ذلك يخمق 
ىناك  ان( إلى Tai,1990الابداع والتميز وىذا ما اكدتو دراسة) نوبالتالي ستكون عممية خالية م

والعلاقة  تماعيةالمتغيرات اسيمت في حب المرشد لعممو وىي مفيوم الذات والمكانة الاج عضب
الضغوط من شانيا ان تصنع انسان ضعيف الثقة بنفسو  كسة فكل تممدير المدر  معالحميمة 

وبالتالي يولد لديو الشعور بالنقص والدونية والحياء والخجل الزائد لذلك سوف يجد نفسو يواجو 
تحاول الدراسة الحالية  ذا( ل048، 0891الكثير من المصاعب داخل العمل وخارجو ) العيسوي، 

ىرة وبناء عمى ذلك نشاة مشكمة الدراسة الحالية وىي الانغماس ان تمقي الضوء عمى تمك الظا
بالثقة بالنفس ومن ثم الاجابة عن السؤال التالي الاتي ىل توجد علاقة بين  وعلاقتو الوظيفي  

 .بالنفس والثقة الوظيفي  الانغماس 
 : The Signe Finance Of Research- ثالبح أهمية
من خلالو ما يمكن  التيالفرد بعممو  ةفي بيان علاق بيرةك يةاىم لو الوظيفي  الانغماس  إن      

 الوظيفي  مسألة الانغماس  أن  ( 0880رشيد ) وعد   ان تسير نحو نوع تمك العلاقة. مللمؤسسة الع
بسبب الدور الرئيس  ،وذلك ،في العمل ظيمي  لفيم السموك التن والميمةالرئيسية  ائلالمس من
 حاجاتبين مستوى الانتاجية من ناحية، و  وصلكحمقة  فينالموظانغماس  ؤديوالذي ي حيويوال

يعبر بصورة عامة  كمفيوم الوظيفي   والانغماس .أخرى ةمن ناحي الوظيفي ةونوعية الحياة  ،الموظف
من جية، ومدى استعداد ذلك الفرد  ردالوظيفة في حياة الف ؤديوالذي ت دورعن مدى اىمية ال

 . أخرىلموفاء بمتطمباتيا من جية  يوداتاقصى المج وبذل ،لمحفاظ عمى تمك الوظيفة
 (.031، ص 4330 ،)الفضمي  

لمفرد في العمل  خمي  من خلال الاندماج الدا نوع عبيريمكن الت وطرائق الا ان   بعدةتم تناولو  وقد    
 عنيي ونحو العمل في الالتزامالنفسي مع العمل بما ينعكس في صورة تحقيق الذات أو  التجاوبأو 

 ،اعمى اءةفالأفراد المحبين لعمميم سوف يعممون بكف و،ب الارتباطحب العمل مما يؤدي إلى 
  (.02، 4332 ،اكبر من غيرىم. )المغربي   وبإنتاجية

 الوظيفي الانغماساصبح ينظر إلى  المنظمي   ورمن المنظ أن   (Brown: 1996:236)رأى  بينما
بأنو فاصبح ينظر اليو  ،من منظور الفرد أما ،ي مكان العمللانشاء الميزة التنافسية ف ساسىو الا ّ 
،مفتاح الرضا  ن وأ عمى  السموكعن  فضلاً العمل  مجالضمن ساحة أو  ،والنمو الشخصي   الوظيفي 

 ن  أإلى  (Dubin, 1968)حين اشار  في، (Brown, 1996,236)واليدف دافعيةالنابع من ال
حياتيم وينيمكون فيو عمى انو  نوكأنو جزء م لعملاإلى  ونالمنغمسون في اعماليم ينظر  ادالافر 

الوظيفة في حياة  اىمية الوظيفي  الانغماس  ويظير .Dubin, 1968, 351) غاية في حد ذاتو.
في المنظمة، ويرى  الوظيفي ةالفرد، فالفرد المنغمس بدرجة عالية يعطي اىتماما عظيماً لميماتو 
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 موظفوفي المقابل، ال ،لنجاح في الحياة ككل  وا ،العمل كمؤشر من تقدير الذات ينجاحو ف
 ,Elias & Mittal) في الحياة اىم من الوظيفة. أخرى أشياءالمنغمس بدرجة اقل يشعر بان ىناك 

2011, P.305-306).من  كل   وربط(Lambert &Paolin, 2012, 266)  الوظيفي  الانغماس 
وزيادة الجيد المبذول في العمل،  العمل،ي الرضا المتزايد ف اممينالعمل، اذ وجد عمى الع بنتائج

 أداء حقيقيعمل عمى ت ووى مين،لمعام ةالعمل، والمواطنة التنظيمية المتزايد فيوانخفاض التعب 
العمل. والافراد الذين يبدون درجة كبيرة  فيوفي الوقت نفسو يقمل من الدوران  ،من المطموب أكثر

 فيوالأقل تسرياً  ،انتاجية، والأكثر رضا وقناعة كثرالأ غمبفي اعماليم ىم في الأ غماسمن الان
 وقد(.029، 4331بزملائيم الأقل منيم انغماساً في العمل. )الطويل،  نتيمالعمل اذا ما تمت مقار 

انغماس الفرد في  إن   حيثعام  نحو  الفرد في وظيفتو وانغماسو في عممو ب انغماسبين  الفرق بي ن
وبيئتو وبمدى اسيام الوظيفة الحالية في اشباع حاجاتو  العملظروف تتأثر نسبياً ب نةوظيفة معي

 ،يكون العمل شيئاً مركزياً في حياة الانسان أنعام أو  نحو. اما الانغماس في العمل باسيةالاس
 صفة الوظيفي  الأمر الذي يجعل الانغماس  نسان،عن قيمة العمل في حياة الإ اعتقاد ذاتي   يوف

 الحالات. كل   لمفرد يحمميا معو في
فيي سوف  ،الميمة والمكممة لحبو لعممو الحمقة ع دفيي ت   ؛بنفسوبالنسبة لثقة المرشد  أما     

 وناتمكون اساسي من مك   وىي والمثابرة والابتكار في عممو. اءتساعده عمى التقدم نحو العط
 د  كما تع مق،والقخاص، اذ بفقدانيا يحدث الاضطراب  نحوعام والصحة النفسية ب نحوب ةالشخصي
النجاح التي تدفع الشخص لاكتساب المزيد من الخبرات وتطوير  ناتمكو   أىم أحد نفسالثقة بال

مما يدعوه  ،يعترف بالنقص وبل بالعكس فإن   ،بنفسو لا يخاف النقد واثقالميارات والقدرات، فال
 ,Sunderland) وأشار(.820، 4304للاستمرار في مواصمة طريق النجاح. )سكر وحبيب، 

الفرد وضع معين بطريقة صحيحة أو  وأمفيوم الثقة بالنفس يعني القدرة عمى تب أن   إلى (2004
اختلاف تمك  امكانيةليكمل ميامو مع مراعاة  ،نقص في الميارات اللازمة أي  الفرد من  تخمص
ا ليس لديو يحدث عندما يحاول الفرد الاقتراب من شخص م مثمما من النشاط الاجتماعي   مالميا

 العمل. في إليياعمى تحقيق ميام يحتاج  درةكالق يحدث في النشاط الميني   مثممامعرفة بو، أو 
(Sunderland, 2004, 212)حماسوتبعث عمى الشعور بال ،تثير الانفعالات الايجابية فيي 

 امم   ،والنجاح وتزيد المثابرة والجيد في سبيل تحقيق الاىداف ،تركيز الانتباه عمىوتساعد  ،والبيجة
عمى تنظيم البيئة  اً قادر  ،يسيم في بناء مفيوم ذات ايجابي فتجعل الفرد مرتاحاً خالياً من المخاوف

والوصول إلى  عابمما يمكنو من تخطي الص ين،معونة من الآخر  لوبأق دقة،بسرعة و  أفكارهو 
، 4333لذات. )العمر، الآخرين واحترام ا مناقشةالتشوق إلى  لكويؤدي ذ ،من الانجاز لعا مستوى

 أنفيجب  وعميوشيء في حياتو،  عمى عمل كل   اً يكون الفرد قادر  أنكذلك لا تعني  فيي(.90-99
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 ،الفراء وتجعمو يحتفظ بنظرتو الايجابية لمحياة. )ابو ىدروس  ،في حياتو يةواقع أىدافيكون لممرء 
تتضمن جانب  أن ياإلى  أشار نفمنيم م ،اختمف العمماء في تحديد ما تتضمنو وقد(.032، 4303
،الو  الجانبإلى  أشارومنيم من  ،الفرد لمميارات التي يمتمكيا دراكفي ا معرفي   والذي يتمثل  جداني 

 أفعالويظير في ترجمة ىذه المعارف إلى  ،الجانب السموكي   أخيراً و  لميارات،ليذه ا فردفي تقبل ال
 عالية. ةما يحممو الفرد من ثق ظيرت

الاحساس  إن   إذ ،صفات الشخصية التي ليا علاقة بالقيادة الناجحة أحدثقة بالنفس ىي ال ن  إ     
العلاقة مع  لنجاح اً اساسي اً عنصر  د  الذي يع بالأمانتمنحو الشعور  قائدبالثقة بالنفس لدى ال

مى وتكسبو روح المبادأة والقدرة ع ،وامكاناتو و  التابعين، كما يصبح طاقة تتسبب في اظيار مواىب
 ويرى(.Kirkpatrick & Locke, 1991, 48السميم في مجال التعميم والتحصيل. ) القراراتخاذ 

 ينجزوا أن بإمكانيممؤىمين  اشخاصبحاجة إلى  شاطالارشاد ن أن   (Paterson, 1997) باترسون
المرشد ميمة  أن  و  ،فييم عدة مميزات من اجل نجاح العممية الارشادية تتوفرو  قة،عمميم بميارة فائ

 أن أجلالجيدة من  لخبرةوا ،اللازمة والمياراتتتطمب ممن يمتينيا ان يكون مزوداً بالعمم والمعرفة 
 ىميةينكر ا أحد لا(28-29، 4304 ،مينتو. )الخالدي   سةعند ممار  إلييايستند  ائزتكون لو رك

لىو  ،بجدية العملالاىمية تدفع إلى  ذهوى ،في المدرسة عمل المرشد التربوي    انضرورة الاطمئن ا 
رضاه عن  عدمأو  ،نجاحو في عممو يتأثر بمدى رضاه ن  لأ رضية؛التام عمى قيامو بعممو بصورة م

 كان الارشاد النفسي   ولما ومحيط المينة. مل،وطبيعة علاقتو بزملائو في الع ،طبيعة ىذا العمل
 مرشدين، لىلتي تحتاج إالتربية والتعميم ا جالوالوظائف الميمة في م عمالالأ أحد والتربوي  

  عمى احسن حال. أعماليمليقوموا ب ،والثقة بالنفس نغماسبالا متعونيت
 ،من جية دينعن اىمية الوظيفة بالنسبة لممرش يعبر الوظيفي  الانغماس  أن  الباحثة  وترى    
ء بدون من جية، ومن ثم   العطا ااستعدادىم وتقديرىم لتمك الوظيفة النبيمة والحفاظ عميي ىومد

وكذلك ثقة المرشد  ،يحقق ذلك الشيء ففحب المرشد لذلك العمل سو  ،الدرجات أعمىتوقف وب
و التطبيقية  ةلكل ما تقدم تبرز الاىمية النظري واستناداً فيي لا تقل اىمية عن حبو لعممو.  ،بنفسو

 من خلال ما يأتي: يلمبحث الحال
عمى الصعيد المحمي في تناول البحث الحالي محاولة اولى  يعد النظرية: الاهمية .2
 المرشدين ( عمى حد عمم الباحثة وخصوصاً شريحةفسبالثقة بالن وعلاقتو الوظيفي   الانغماس)

 .التربويين

 التطبيقية: الاهمية.4

 .فسبالن والثقة الوظيفي   الانغماسلقياس  يادات رفاتو  .أ 
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رشادية في الجامعات العراقية من تسير العممية الا تيمعمومات المرشدين التربويين ال اثراء ب. 
 اجل تقديم الخدمات لمطمبة.

 Aims Of Researchالبحث:  اهداف
 :تيالآ تحقيقالبحث الحالي  يرمي

 المرشدين التربويين. لدى الوظيفي   ماسالانغ قياس -2

 الثقة بالنفس لدى المرشدين التربويين. قياس -1

 النفس.ب والثقة الوظيفي   الانغماسما بين  بالعلاقة التعرف -1

 : Limitations Of Research- ثالبح حدود
بالثقة بالنفس لدى المرشدين التربويين في  وعلاقتو الوظيفي  البحث الحالي بدراسة الانغماس  يتحدد

 (.4305- 4302مدارس مديريات التربية العامة لمحافظة بغداد لمعام )
 Definition Of The Termsالمصطمحات :  تحديد
 وفيما يمي تحديدىا: ات،لحالي مصطمحفي البحث ا يرد

  Job Involvement:- الوظيفي   الانغماس
بالنسبة  لالعم اىميةالتصاق الفرد نفسيا بعممو، أو  جة(: ىو در 4330 ،)الفضمي   عرفو -2

 (035، 4330 ،. )الفضمي  ل  الذاتي عن نفسو كك لتصوره

، بما يتجاوز الحد الادنى في عمميم ديرياً جيداً تق موظفينال بذل (Perrin, 2007) عرفو -1
 .(Perrin, 2007, 67) .الطاقةمن تنفيذ الوظيفة، في شكل الوقت الاضافي، والقدرات العقمية أو 

درجة التصاق الفرد مع وظيفتو والعمل بفاعمية عمى انجازىا   (Chughtial, 2008)عرفو -1
 (Chughtial, 2008, 170) ويعد ادائو ميماً لقيمتو الذاتية.

 .وبأدائوسموكياً بالعمل الذي يقوم  ىو ارتباط المرشد عاطفياً ومعرفياً  لمباحثة: لنظري  ا التعريف
عمييا المستجيب بعد اجابتو عمى فقرات المقياس  صلىو الدرجة الكمية التي يح :الاجرائي   التعريف
 في ىذه الدراسة. خدمالمست

 
 
 Self Confidenceالثقة بالنفس: -2
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ىي حسن اعتداد المرء بنفسو واعتباره لذاتو وقدراتو حسب ( 4331)السميمان،  عرفيا -2
غير  خضوعأو  لة. ودون تفريط من ذعنادأو  كبرالظروف الذي ىو فيو دون افراط بعجب أو 

 (04، 4331محمود. )السميمان، 

والاتزان  ماعية( انيا الاحساس بالكفاءة الذاتية والاجت4302)عموان والطلاع،  عرفيا -1
 (.090، 4302التعامل معو بعقلانية. )عموان والطلاع،  مىالدافع والقدرة ع وتقبل ي،الانفعال

عمى الاعتماد عمى نفسو في  وقدرتوادراك الفرد لكفاءتو الاجتماعية.  :النظري لمباحثة التعريف
 المناسبة. اتالقرار  هالموقف المختمفة واتخاذ

 ستجيب بعد اجابتو عمى فقرات المقياالدرجة الكمية التي يحصل عمييا المس ىو الاجرائي: التعريف
 المستخدم في ىذه الدراسة.

 :Educational Counselor - التربوي المرشد
الييئة التدريسية المؤىل لدراسة مشكلات الطمبة التربوية والصحية والاجتماعية  أعضاء أحد   
  المناسبة.ايجاد الحمول  جللأ ؛المتصمة بالمشكلات عموماتمن خلال جمع الم لسموكية،وا

 (.03، 0899)وزارة التربية، 
 :النظري   الاطار
 : Job involvement- الوظيفي  الانغماس  /أولاً 
 تحديد اطار نظري   إزاءىناك جدل واسع  يزال ماذلك المفيوم وجدت الباحثة انو  راسةد عند

 أن يافس عمى فسره عمماء الن فقد النظر المفسرة لو. جياتفنجد في ذلك الصدد اختلاف و  ،متكامل
الحاجات الفردية  تأكيدتميل إلى  إن ياعمى نظريات الحوافز، لذلك ف كبير حد  إلى  ينةمب ةظاىر 

حين فسره عمماء  في .الوظيفي  ىي المحددات الاساسية للانغماس  ،في محيط العمل واشباعيا
 ؛اعية المختمفة، ومن ىناالاجتم والأنماط يممن خلال دراسة المعايير والق ةظاىر  أن والاجتماع عمى 

المتغيرات الاجتماعية، مثل  فيمن خلال التركيز  تتم الوظيفي  انسب وسيمة لبحث الانغماس  فإن  
فالإنسان  ،قيم الفرد الشخصية منفي إيجاد جزء لا يتجزأ  مالتي تسي عممية التطبيع الاجتماعي  

 أن وفي حياتو، وينيمك فيو عمى  اىم جزء أن وعمى  عمموالذي ينظر إلى  والمنغمس في عممو ى
 (.033، 0880 رشيد،ذاتو. ) غاية في حد  

 :ينفسر ذلك المفيوم من خلال فئت وقد
 الفردفينا يظير  ،الموظف وتقديره لذاتو أداءمتوقفاً عمى  وصفومعو ب اممتتع :ول ال  الفئة

 يطة وبالعمل نفسو.بالظروف المح وتأثيرهوكأن العمل جزء ميم من حياتو  ،المنغمس وظيفياً 
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درجة  أي ،فيي نظرت اليو بأنو احد عناصر تصور الانسان عن نفسو ؛ثانيةالفئة ال أما    
 (Lambert &Paoline, 2012, 26) الاتصالات النفسية في العمل.

 :الوظيفي  الانغماس  شروط
 شروط: ثلاثة (Patchen) حدد

 تحفيزاً قوياً. فزينيكون الافراد مح حين .2

 بالضمان من جية العمل.+ ساسييم احيكون لد أن .1

 (Patchen, 1970, 7) يشعروا بالفخر بعمميم. أن .1

مباشر في خمق  نحوتسيم ب التيما بين المرشد وادارة العمل ىي  يةالعلاقة الايجاب أن  الباحثة  وترى
والتقدير  الاحترامفالفرد يحتاج دائماً إلى  ،التصاقو بعممو أجلوىي الجاذبية لممرشد من  ،الانغماس

 .وحتى لو صغر حجم ،عمل أي   أداءعمى 
 :الوظيفي   نغماسالا  فيالتي تؤثر  العوامل

 الانطباع.0الاداري جيدة( الاشرافالاشراف ) نوعية.4العمل )التعاون( زملاءمع  العلاقة .2
 مستوى. 1لموالدين  التعميمي   المستوى. 5 الوظيفي   الرضا.2عام نحو  النفسي عن العمل ب

 الميام. أداءفي  الاستقلال. 03ليةالعما الخبرة. 8العمر. 9بالمشاركة  القيادة.1التعميم

تمك العوامل ليا  أن   فنجد(.81-85، 4304الراجعة. )قاسم،  التغذية. 04الوظيفي   المستوى.00
وىي تتعمق بالخصائص الشخصية  ،في خمق حالة من الانغماس داخل العمل الالدور الفع  

 .لحالةوىي تعمل كأنيا حمقة مجتمعة لخمق تمك ا ي ة،الوظيفوالاجتماعية و 
 :الوظيفي  الانغماس  مستويات
 مستويات وهي: ةثلاث توحيد

الرقابة،  نحوتغييراً طفيفاً مقارنة مع التوجو  تراح: يمثل الانغماس في الاقحفي الاقترا الانغماس -2
العمل، كما يكافئون  يايؤدي بموجباليادفة لتطوير الطريقة التي  فكارعمى تقديم الأ فراديشجع الأ إذ

 الافكار. مكقبول ت عدمأو  لفي قبو  دراةالرقابة تبقى بيد الإ فإن   ،عمى ذلك

 فراداىمية، حيث يستطيع الأ أكثرفي الوظيفة تغييراً  نغماسالا ثل: يمالوظيفي   الانغماس -1
عن  العكسيةم عمى التغذية في عممي رةكما يمتمك الافراد استقلالية كبي يا،تطوير الميارات واستعمال

 بدلًا من التوجيو.  لدعما فيدور المشرفين عمى التركيز  يقتصرالعمل الذي يقومون بو، وىنا 
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 العاممين فييا احساساً  فرادعندما تمنح المنظمة الأ لمرتفعالمرتفع: يحدث الانغماس ا الانغماس -1
 (228، 4300 جلاب،ليا. ) الاجمالي   داءبالمشاركة في الأ

 المرشدين وىي: لدى الوظيفي  الباحثة ان ىناك عدة عوامل تسيم في خمق حالة الانغماس  ىوتر 
ما بين المرشد ومدير  لمتبادلةا الثقة. 4التي تمنح المرشدين داخل العمل الوظيفي ة الحرية .2

 لكون ؛الحالة النفسية بالمرشدين داخل مكان العمل مراعاة.2في اتخاذ القرارات المشاركة.0المؤسسة
 .الضغوطقد يتعرض لكثير من  الفرد

 :الوظيفي  للانغماس  سرةالمف النظريات
 التوقع:  نظرية -1

قبوليم  استثمار يرينعمى المد أن  وافترضت ىذه النظرية  ،(Vroon 1964)من العالم  طورت
اساسية عمى  بدرجةوىذا يعتمد  حماسيم،وزيادة  ،والعمل عمى إلياميم ،لدى الموظفين الشخصي  

 المتوقعة من تصرفو. النتائج وفق عمىلموظف ورغبتو في التصرف ميل ا
ويظير ذلك في دافعيتو لمعمل. فإذا كانت توقعات  ،توقعاتو مستوىالموظف ب ماسانغ ويتحدد

،من حوافز المنظمة سيزداد انغماسو  أقلالموظف  في حين عندما تكون التوقعات اكبر  الوظيفي 
  .                                لوظيفي  اسيقل انغماسو  منظمةال وافزمن ح

(Ho, 2006, P.33) 
 لآدمز: ساواةالعدالة والم نظرية -2

في المنظمة من خلال التوازن بين  لةمن اجل تحقيق العدا افحونىذه النظرية ان الافراد يك تفترض
 معوعلاقة  اعتراف،راتب و  شكلما يحصل عميو في  بينما يعطيو لممنظمة من جيد وخبرة، و 

الاشخاص الذين ينبغي  دخلاتم عادلمدخلاتو ت أن  شعر الفرد  إذاالآخرين، وىذا التوازن يتحقق 
ويتحرك لانقاصو  ،فسوف يحدث عنده توتر ،يتعادل معيم، فإذا شعر الفرد بعدم المساواة أن

 ،والمساواة الةعدال عدمأو  ،العدالة والمساواة إن  داخل المنظمة. انتاجيتوأو  ،بمحاولة تغيير مدخلاتو
 ومدى رضاىم عنيا. الوظيفي ة، أعماليموجيودىم في  فرادىما المحددان الرئيسان لأداء الأ

(Sprecher, 1998, 9)في  رغبةكما لو كانوا مدفوعين ب العاممينىذه النظرية تنظر إلى  أن   إلى
سيظيرون  إن يم، فشعروا بانصاف في المعاممة إذا إن يم أي ،الحصول عمى معاممة عادلة ومنصفة

الفرد  إن  ف ،سوف يزيد انغماسيم بالعمل امم   ،مزاولتيم العمل ثناءأ فيمتميز  اداءو  اليةدافعية ع
 بذليا،التي ي الجيودأو  ،المدخلات عم متناسبة لمخرجاتوالمساواة عندما تكون ا ةيشعر بالعدال
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 المؤىل. ود نفسو ويحممون نفسمتعادلة مع الافراد الذين يبذلون المجيو  تكون نفسووفي الوقت 
(Gager&Sanch, 2003) 

 :الوظيفي  الابعاد للانغماس  عددمت أنموذج -3

مفيوماً  ليس الوظيفي  الانغماس  أن  فيو   أكدوالذي  (Yushimure 1996)قدم بواسطة  وقد
 ىي: أبعاد ثلاثةيتكون من  أن والابعاد، و  أحادي

 4حبو لعممو مدىأو  ،متاع الفرد بالعمل في وظيفتوقوة است مدىالعاطفي: ويشير إلى  الانغماس .2
بوظيفتو، أو  لخاصةمشاركة الفرد في اتخاذ القرارات ا ةقو  درجة: ويشير إلى المعرفي   الانغماس.

دوراً اضافياً  ملالفرد العا اتخاذالسموكي: ويشير إلى  الانغماس. 0اىمية الوظيفة في حياتو درجة
 .توفي العمل بعد مغادر  لمتفكيرالمتعمقة بوظيفتو،أو  ياراتوم زعزيالمسائية لت المدةكأن يأخذ 

(Akhtaf& Singh, 2010)القياس داةلأ إعدادىاالنموذج في  ذلك عمى الباحثةاعتمدت  وقد، 
 دورىاو  يةالمتغيرات الشخص  أىميةتمك النظرية  أكدت وقد.الجوانباطار متكامل  عد  ي   ن ولأ كوذل
بالعمل )نوع العمل وخصائصو(  مرتبطةال المتغيراتوكذلك  ،شخصية( ترتبط بالفرد )خبرة التي

الفعال لممتغيرات غير التنظيمية )ظروف العائمة(، وىي بدورىا تعمل عمى خمق  الدورعن  فضلاً 
 حالة من الانغماس.

 بالنفس: الثقة ثانياً 
 الثقة بالنفس ومقوماتها:  مظاهر
يمكن من خلاليا الحكم عمى مدى ثقة الشخص  ،وعلامات متعددة ثيرةمظاىر ك نفسبال لمثقة
والقدرة عمى  ،مواجية مشكلات الحياة في الحاضر والمستقبل مىبالقدرة ع الاحساس.0وىي: ،بنفسو

الاخرين  لالذات والشعور بتقب تقبل.4وتنفيذ الحمول ،واتخاذ القرارات ،البت في الأمور
بايجابية مع  التفكير.5التفكير وحرية الاختيار استقلالية.2الأقرانمع  منبالأ الشعور.0يمواحترام

عمى المواقف الحياتية  السيطرة.1ميما كان متغيراً  لواقعمع ا التكيف.1واساليبو قو،التجديد في طر 
 العملمن  التمكن. 03فعلًا وقولاً  المبادرة.8والاستماعالفاعمة في الحديث  المشاركة.9المختمفة
العزيمة والاصرار والتفاؤل  امتلاك.04عميو ةالمثابر العمل  اتقان.00ضمن فريق الجماعي  
 (09، 4332. )لاحق، الذاتالدؤوب لتطوير  العمل.00الايجابي  
 المفسرة: النظريات

 :والاجتماعي   النمو النفسي   نظرية -1

يحدث فيو نمو في القدرات المحركة  ،التعقيد بالغالشخصية مركب وظيفي  أن   وناركس يرى
التفاعل  أن  والتفاعل معيا. و  ،النمو في الطرق الفردية لتناول الخبرة ومعالجتيا ،لاجتماعيةوالقدرات ا
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في  لناسفتتكون الشخصيات كمما تقدم ا ،(433، ص 0892وبيئتو)ابو النيل،  نسانمستمر بين الإ
مرحمة جديدة صراع يواجو ويحل، كما  ل  ويوجد في ك ،المراحل النفسية الاجتماعية خلال الحياة

 ،الميلاد عندكما يراىا اركسون موجودة كميا  اعات. والصر وسمبي   ايجابي   حل   ضمةمع كل  يوجد ل
في الصحة  ويظير الحل الايجابي   ،دائرة الحياة يسيطرة عند نقاط خاصة ف أكثرلكنيا تصبح 

ى صراع جزئياً، عم أي   حل   عمىويعتمد  ق،التواف سوءإلى  السمبي   حين يقود الحل   فيالنفسية، 
لىكيفية مواجية المعضلات السابقة بنجاح، لكن الصحة النفسية لا تثبت من مرة واحدة و   ،الأبد ا 

. )دافيدوف، المبكرةالخبرات   الى ضافت أنيمكن  لمتأخرةا خبراتفإن ال سوئوولحسن الحظ أو 
 (.583، ص 0890

 وىي: مراحل، عدة عمى النموقسم مداخل  وقد
 وىو سموك  خرين،عمى التنبؤ بسموكو وسموك الآ قدرةون لديو الويتك :لثقةمقابل عدم ا الثقة

 .عياتم اشبا جاتوحا أن  يكتسب من خبرات تشير إلى 

 لا  ماو  ،والتحكم فيو ،يتعمم فييا الفرد ما يستطيع القيام بو مقابل الخجل والشك: الاستقلالية
 دون منوالتكيف مع البيئة  الذاتي   والتحكم فيو، وينمو لديو تنمية الشعور بالتحكم ،يستطيع القيام بو

 فقد لاحساسو بالاستقلالية الذاتية.

 و  نضج الفرد البدني   يتطورحاسة المبادرة مقابل التغمب عم  الاحساس بالذنب:  اكتساب
اسئمة  فيبدأ في طرح   لمغة،اكتساب ا اىميامن  ،لمتفاعل الاجتماعي   أكبرواكتسابو لقدرات  ،المعرفي  
 وحركةً  مع الآخرين، ويرى نفسو اكثر حيوية   لحديثفي ا فسوويقيم ن ،ويحاور ،اقشوين ة،استكشافي

 ونشاطاً وقوة و خيالًا.

 وفي ىذه المرحمة تبدأ قدرتو عمى احترام  تجنب الاحساس بالنقص: لمقاب لانجازا اكتساب
ويبذل  ،جتيدي جعموي امم   ،عن اقرانو لتميزوتتميز كذلك برغبتو با ،وما تفرضو من قيود ،القواعد

يبذل جيداً كبيراً لمتغمب عمى  أن وعن  فضلاً مرموقاً بين زملائو،  مركزاً لينال  ،مضاعفة يوداً ج
الاقران  أصبحف ،بو، ونجد علاقتو بالاقران طفت عمى علاقتو بوالديو حيطةمشكلاتو الاجتماعية الم

وقد  سرة،تو خارج نطاق الأمصدر لتحقيق ذا وىم فشمو،لقياس مدى نجاحو أو  رهىم مرجعيتو ومعيا
وذىابو إلى  نزل،يكون سبب ذلك ىو انفعالو بعض الشيء عن والديو من خلال ت غيبو عن الم

 .المدرسة

 واروالاد ميةفييا التغيرات الجس يظيرالهوية مقابل تشتت وعدم وضوح الدور:  اكتساب 
واحرجيا، فتمك التغيرات  من اخطر المراحل بل د  وىي تع ،جديدة توتوقعا ،ومطالب ،الاجتماعية
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بقسميو  لمرحمة متقدمة من النضج البيولوجي   للوصول الطف مدلولاً  عطيناالجسمية و النفسية ت
 .الاجتماعي   السيكولوجي   ضجوالن والعقمي   الجسمي  

 في نموذج اريكسون لمنمو نفس اجتماعي   اىمية القبول الاجتماعي   وتبرزمقابل العزلة: الالفة 
 والاصدقاء والزواج. سرةاجتماعية ناجحة عمى صعيد الأ قاتعلا امةإقوتتمثل في 

 الكفاية. وتحقيق ،تتمثل بالقدرة عمى الانتاج والعطاء والانجاب :دمقابل الركو  الانتاج 

 لمعطي،عبد ال الذات وتقبل الاخرين. )قناوي و يبرز فييا تقب الانا مقابل اليأس: تكامل 
4330). 

 :الوظيفي  اس المتعمقة بالانغم الدراسات
 :العربية الدراسات

الشخصية  السماتعمى العلاقة بين  التعرف( رمت ىذه الدراسة إلى 4300،يوسف.دراسة) 0
اطباء الطوارئ وعلاقتو بالصلابة النفسية والذكاء الانفعالي وقد اظيرت  لدى الوظيفي  والانغماس 

وتمتع الوظيفي والانغماس النفسية صلابةالذكاء الانفعالي وال بينما ةالنتائج وجود علاقة موجب  ّ 
 (15، 4300)يوسف،الوظيفي  افراد العينة بمستوى عالي من الانغماس 

 الاجنبية: الدراسات
الخمسة  الابعادىذه الدراسة معرفة العلاقة بين  رمت(Eswaran, et al. 2011) دراسة.0

النتائج  اظيرت ماليزيا. في مؤسسة مالية في ملاءالع خدمة لموظفي الوظيفي  لمشخصية والانغماس 
، بالانغماسايجابي  نحوان الانبساطية والطبية )المقبولية( ترتبطان ب وان العصابية والتفتح  الوظيفي 

بين الابعاد الخمسة  قةعام ىناك علا بنحوو  العلاقة،لا تعطي اي وجود عمى  الضميروحيوية 
بانغماس وظيفي بمستوى  عينةافراد المع تمتع  ية قو يركانت غ وان الوظيفي  لمشخصية والانغماس 

 .(Eswaran, et al. 2011, 154) غير جيد.
 والاندماج الوظيفي   الانغماسالدراسة بيان العلاقة بين  ىذه رمت(  yeh.2013)دراسة .1

في السياحة الفندقية في تايوان اظيرت النتائج وجود  عاممينموظفين  لدى الوظيفي   والرضا الوظيفي  
. الوظيفي  جيد من الانغماس  وىن المتغيرات وتمتع افراد العينة بمستبي موجبةعلاقة 

(yeh.2013 .) 
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 بالنفس: ةقبالثالمتعمقة  الدراسات
عمى مستوى الثقة بالنفس لدى طمبة  التعرفىذه الدراسة إلى  رمت (2116)الطائي,دراسة.5

 النفسب ةوى جيد من الثقتبمس ينةالجامعة وعلاقتيما بدافعية الانجاز واظيرت النتائج تمتع افراد الع
 .( 211, 2116) الطائي, ووجود علاقة موجبة بين الثقة ودافعية الانجاز .

الدراسي  فالعلاقة بين الثقة بالنفس والتكي بيانىذه الدراسة  رمت( 4302، راية)سدراسة. 4
بين المتغيرات وتمتع  علاقة ما ودواظيرت النتائج وج ةلدى مرحمة الطمبة الثانوي للإنجازوالدافعية 

 (.010، 4302،سرايةافراد العينة بمستوى عالي من الثقة بالنفس. )
الدافعية والثقة بالنفس  دراسةإلى  ( رمت ىذه الدراسةLosh,2003 Tavani & )دراسة.0

الاكاديمي لدى طمبة المرحمة الثانوية واظيرت النتائج وجود علاقة موجبة  للأداءوالتوقعات كمنبات 
 Losh & وتمتع افراد العينة بمستوى جيد من الثقة.) فسلاداء الاكاديمي والثقة بالنبين ا

,111,2003 Tavani.) 
 البحث واجراءاته: منهجية

 .الوصفياستخدم في البحث الحالي المنيج  لقد
 :مجتمع البحث /أولاً 

امة لتربية بغداد يتكون المجتمع الأصمي لمبحث الحالي من المرشدين التربويين في المديريات الع
 اتربويً  ا( مرشدً 783) بواقع ا،تربويً ا ( مرشدً 6731( والبالغ عددىم )4305-4302لمعام الدراسي ) 

يوضح  (0( مرشدة تربوية بحسب احصائية وزارة التربية مديرية الارشاد التربوي والجدول )888و)
 ذلك

 (0جدول )
 بغداد محافظة في التربية رياتمدي حسب موزعين التربويين المرشدين من البحث مجتمع

 المجموع الجنس مديرية التربية ت
  مرشدة مرشد  

 142 109 33 1الرصافة  1

 281 190 91 2الرصافة  2

 154 79 75 3الرصافة  3

 192 136 56 1الكرخ  4

 285 201 84 2الكرخ  5

 322 174 148 3الكرخ  6

 1476 889 487 المجموع

  البحث الاساسية:ة عين /ثانياً 

 وعينة ،مرشد ومرشدة تمثل عينة البناء (433بواقع ) عينتانن حدد مجتمع البحث تم اختيار أ بعد
 ( مرشد ومرشدة.033بواقع ) طبيقالت
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 داتي البحث:أ /ثالثاً 

 :أتيالبحث ما ي أداتي إعدادب لباحثةاتبعت ا لقد
 الوظيفي  الانغماس  مقياس -1

 الادبياتعمى  احثةبعد اطلاع الب فقراتومجالات التي تعطييا التخطيط لممقياس بتحديد ال-أ
 :تيكالآ مجالاتتم تحديد ال قةوالدراسات الساب

 وحبو لو. بالعملمدى قوة استمتاع الفرد  عني: ويالعاطفي   الانغماس.0
 المتعمقة بالوظيفة. قراراتفي اتخاذ ال لفرد: يعني مدى قوة مشاركة ا.الانغماس المعرفي  4
 ميارتو في العمل. زيزالاضافية لتع دوار: مدى مشاركة الفرد في الأغماس السموكي  .الان0
مراجعة المقاييس  وبعد الوظيفي  ان تم تحديد تعريف الانغماس  بعد: جالم صياغة فقرات لكل  -ب

 ،تكون واضحة وملائمة أن توقد روعي في صياغة الفقرا ،( فقرة53السابقة صيغت ) توالادبيا
 ابمة لتفسير واحد.تكون ق أنو 
عرضت  دصلاحية الفقرات )الصدق الظاىري( ق بمدىالتعرف  أجل منصلاحية الفقرات: -ج

 آراءوفي ضوء  ،لتحديد مدى صلاحية الفقرات تخصصينالاولية عمى مجموعة من الم ورتيابص
% فأكثر وبناء عمى ذلك تم 93عمى الفقرات التي حصمت عمى نسبة اتفاق  يتابق متخصصين،ال
 (.21و اصبح عدد الفقرات ) ،( فقرات0ذف )ح
دليلًا لممستجيب لحظة استجابتو لفقرات  نزلةالمقياس بم تتعميما تعد   اعداد تعميمات المقياس:-د

فييا ضرورة اختيار المستجيب  أكدتكون سيمة ومفيومة، و  أنلذا روعي عند اعدادىا  ،المقياس
 من الموقف الذي يمر بو. عد  فقرة ت   كل   زاءإ بةلبديل الاستجابة المناس

فقرة درجة  كل   أعطيت إذا ،فقرة كل   زاءإ الخماسي  اعتماد مقياس التدرج  تم تصحيح المقياس:-و
المستجيب عمى البديل )تنطبق عمي  أشراذا  ،(5) جة( درجات تعطى الدر 5-0تتراوح ما بين )

( 0( لمبديل )نادراً(، و)4)احياناً(، و)( لمبديل 0(، و)ي( لمبديل )غالباً ما ينطبق عم2دائماً( و )
 لمبديل )لا ينطبق( وتعكس في حالة السمبية.

 ئيعينة التحميل الاحصا عمى الوظيفي  طبق مقياس الانغماس  لقدلمفقرات : حصائيالتحميل الا-ز
ومرشدة واعتمدت ىذه العينة في تحميل الفقرات واليدف من ىذا الاجراء ىو  ( مرشد433البالغة )

تين وقد استعممت الباحثة اسموب المجموعتين المتطرف لمقياسالفقرات الجيدة في ا عمى ءقاالاب
 ن:االمتطرفت المجموعتان ي:أتبوصفيا اجراء لمتحميل وكما ي

 التحميل بيذا الاسموب اتبعت الباحثة الخطوات الاتية: ءاجل اجرا من
 درجة. ادنىإلى  ةى درجالاستمارة من اعم ترتيب.4ستمارةالدرجة الكمية لكل ا تحديد -2
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والدرجات الدنيا تمثلان مجموعتين  العمياالحاصمة عمى الدرجات  رات%( من الاستما41) تعيين
 ولأجل( 52) والدنيا( 44)وبذلك اصبح مجموع افراد المجوعة العميا  زواقصى تماي جمبأكبر ح

 بين الفروق لدلالةتقمتين التائي لعينتين مس تباراستعممت الباحثة الاخ لتميزيةاستخراج القوة ا
 التائية القيم من اكبر المحسوبة التائية القيم جميع كانت حيث ، الدنيا والمجموعة العميا المجموعة
 دلالة مستوى عند احصائيا دالة ت الفقر جميع ان وتبين ، ) (106) حرية وبدرجة ( الجدولية
 . ذلك يوضح ) 4 ( والجدول ((0,05

 (2) جدول
 بأسموب المجموعتين المتطرفتين الوظيفي  مقياس الانغماس  اتزية لفقر التميي القوة

 مستوى القيمة الدنيا المجموعة العليا المجموعة رقم
 الوسط الفقرة

 الحسابي
 الوسط الانحراف

 الحسابي
 الدلالة التائية الانحراف

 

 دالة 55016 1580 35.3 8500 4556 1

 دالة 45233 1510 2551 1513 3510 2

 دالة 55.61 1511 35.4 8503 4553 3

 دالة 5216. 8530 4585 8551 4501 4

 دالة 5123. 8506 3503 85.8 4553 5

 دالة 35333 1513 2562 1582 4580 6

 دالة 65348 1585 3564 8503 4556 .

 دالة 45034 .853 4584 8504 4564 0

 دالة 05.61 1536 3538 85.3 4562 3

 دالة 5250. 1513 2531 1584 3530 18

 دالة 65356 1533 35.5 85.3 4563 11

 دالة 05253 1513 3510 8536 4535 12

 دالة 55416 1535 3586 1510 4588 13

 دالة 45358 1523 3511 1588 3503 14

 دالة 55056 .151 3554 8538 .453 15

 دالة .65.3 1522 3521 8535 4522 16

 ةدال 55.62 1524 2562 1526 4568 .1

 دالة 65008 1518 2538 1525 3548 10

 دالة 65501 1581 3565 8503 4558 13

 دالة 5334. 1528 25.8 1528 3568 28

 دالة .55. 1581 3581 8536 4532 21
 دالة 4565 154 25.1 1514 3545 22
 دالة 4513 151 453 8565 4501 23
 دالة 3545 153 3534 8503 .456 24
 دالة 5566 853 3520 8555 4504 25
 دالة 3566 151 3546 8563 4565 26
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 دالة 0500 8531 3512 8520 4532 .2
 دالة 3523 853 ..35 8536 453 20
 دالة 2553 .85 3562 8540 4501 23
 دالة .1356 8535 3583 85.4 4555 38
 دالة .1858 8505 .25 1584 3555 31
 دالة 3ر6.35 1ر24 2ر52 1ر13 6ر85 32

 دالة 4ر6154 1526 2ر85 1ر13 3ر31 33

 دالة 3ر2380 1ر45 1ر03 1ر15 6ر63 34

 دالة 4ر436. 8ر63 3ر15 1ر13 4ر043 35

 دالة 4ر4183 8ر01 3ر23 1ر33 6ر65 36

 دالة 3ر1530 1ر36 2ر16 1ر83 5ر.8 .3

 دالة 4ر2632 8ر36 2ر16 1ر15 6ر34 30

 دالة 4ر632. 8ر40 3ر\62 1ر38 .ر.2 33

 دالة 4ر6154 8ر54 3 8ر03 4ر58 48

 دالة 2ر3333 1ر12 1ر52 8ر01 5ر21 41

 دالة 3ر6.35 1ر24 2ر52 1ر23 6ر85 42

 دالة 4ر6154 8ر50 2ر82 1ر13 6ر33 43

 دالة 3ر2380 1ر45 2ر03 1ر15 6ر63 44

 دالة 4ر436. 8ر63 2ر15 1ر13 3ر01 45

 دالة 4ر2632 8ر36 2ر16 1ر15 .ر34 46

 دالة 4ر632. 8ر40 3ر62 1ر34 6ر26 .4

 

 صدق المقياس: مؤشرات
الاساسية في بناء المقاييس والمقياس الذي يثبت  لخصائصالصدق المقياس من ا يعد  الصدق:-5

 السمة التي وضع من اجميا. ياسلق الصالحىو المقياس  ،صدقو
 ىما: ،تحقق في المقياس الحالي نوعان من الصدق وقد
في  االتي تمت الاشارة اليي راءاتوفق الاج ،ذا النوع من الصدقلقد تحقق ى :المحتوى صدق . أ

 خطوات البناء المشار الييا.
عندما عرضت فقراتو عمى  قياسوقد تحقق ىذا النوع من الصدق في ىذا الم :الصدق الظاىري  -ب

في الارشاد وعمم النفس لمحكم عمى صلاحيتيا في قياس  خصصينمجموعة من الخبراء والمت
 .لمراد قياسياا اصيةالخ
 معينة،سموكية  لظاىرةويقصد بو مدى قدرة الاختبار والمقياس عمى كشف السمة  :البناء صدق . ب

 ظرياً مدى تضمينو بناءً ن أي المقياس،وييتم ىذا النوع من الصدق بطبيعة الظاىرة التي يقيسيا 
 :تيكالآ لحاليوقد تحقق ىذا النوع من الصدق في المقياس ا ،معينة صفةأو  ،محدداً 
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 درجة الفقرة بالدرجة الكمية: علاقة
 رتباطا ملولقد استخدم معا ،بالدرجة الكمية مؤشراً لصدق البناء فقرةمعامل ارتباط درجة ال ي عد        

وقد  ،فقرة من فقرات المقياس والدرجة الكمية بيرسون لاستخراج العلاقة الارتباطية بين درجة كل  
معنوية لدى مقارنتيا بالقيمة الجدولية عند مستوى دلالة  ةا دالة دلالكانت معاملات الارتباط جميعي

 ( يوضح ذلك.0) والجدول (.3.35)
 (1) جدول

 الوظيفي  الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس الانغماس  اطإرتباط بيرسون لمعرفة معاملات ارتب معامل
 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

1 85222 22 85422 43 85431 
2 85282 23 85386 44 85335 
3 85484 24 85384 45 852.0 
4 85486 25 85386 46 85233 
5 85333 26 85233 4. 852.5 
6 853.0 2. 853..   

. 85216 20 85333   

0 85333 23 85255   

3 85234 38 85300   

18 85242 31 85433   

11 85482 32 85333   

12 85283 33 853.0   

13 85482 34 85216   

14 85244 35 85333   

15 85224 36 85232   

16 85210 3. 85243   

1. 85286 30 85425   

10 85243 33 85483   

13 8528. 48 85382   

28 85222 41 85256   

21 85282 42 8530.   

حيث قامت الباحثة باستخدام  ،المقياس عن طريق اعادة الاختبارالثبات في ىذا  تحققالثبات:-2
 اً ( مرشد53وذلك بعد تطبيق المقياس عمى عينة تكونت من ) ،واعادة الاختبار ،طريقة الاختبار

مرور اسبوعين عمى التطبيق  دبع رثم اعيد تطبيق الاختبا ائية،عشو  ريقةاختبروا بط ومرشدةً 
 الاختبار. إعادةوبذلك تحقق الثبات لممقياس بطريقة  ،(3.92مغ )لاستخراج معامل الثبات الذي ب

 الثقة بالنفس: مقياس -2

 وىي : ،اتبعت في بناء مقياس الانغماس الوظيفي التياتباع نفس الخطوات  وتم
 المجالات التي تعطيها فقراته: بتحديد. التخطيط لممقياس أ

 :تيةالآ لمجالاتم تحديد اوالدراسات السابقة ت تالباحثة عمى الادبيا طلاعا بعد
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 .بنفسوقيام الفرد بالميام المناطة لو  وتعني :النفس.الاعتماد عمى 0
 القرارلموصول إلى  العممية التي تبنى عمى الدراسة والتفكير الموضوعي   وىي .اتخاذ القرارات:4

 .الصائب
 ثمن حي الاجتماعي   الجانب يالفرد ما لديو من قدرات وامكانات ف معرفة الاجتماعية: الكفاءة.0

  .رينالمخالطة مع الاخ
 :جالم لكل   راتصياغة فق .ب

صيغت  ،وبعد مراجعة المقاييس والادبيات السابقة ،تم تحديد تعريف الثقة بالنفس أن بعد      
وان  ،تكون واضحة وملائمة أنوقد روعي في صياغة الفقرات  ،الثقة بالنفس ثلتم ،( فقرة05)

 .واحدتكون قابمة لتفسير 
 ج. صلاحية الفقرات:  

 ىعم وليةعرضت بصورتيا الأ فقد( صلاحية الفقرات )الصدق الظاىري   بمدىالتعرف  أجل من   
وفي  ،لتحديد مدى صلاحية الفقرات ،وعمم النفس نفسي  ال الارشادفي  تخصصينمجموعة من الم
 وبناءً  ،% فأكثر95عمى نسبة اتفاق  تابقيت عمى الفقرات التي حصم تخصصين،ضوء اراء الم

 عمى ذلك لتحذف اي فقرة.
 . اعداد تعميمات المقياس:د

لذا روعي عند  ،المقياس قراتدليلًا لممستجيب لحظة استجابتو لف نزلةتعميمات المقياس بم ت عد       
 المناسبة ستجابةلبديل الا يبضرورة اختيار المستج فييا أكدو  ومفيومة،سيمة  نان تكو  إعدادىا
 من الموقف الذي يمر بو. عد  فقرة ت   ازاء كل  

 . تصحيح المقياس:و
 نفسيا  الذي ذكر. المقياس طريقةتم  تصحيح  لقد    
 :لمفقرات التحميل الاحصائي   -0. ز

( 433الاولية عمى عينة التحميل الاحصائي البالغة ) بصورتوطبق مقياس الثقة بالنفس  لقد   
عمى  بقاءىو الا ،واليدف من ىذا الاجراء ،الفقرات لتحمي واعتمدت ىذه العينة عمى ومرشدة،مرشد 

 إجراءبوصفيا  المتطرفتين جموعتينالم اسموبوقد استعممت الباحثة  اسالفقرات الجيدة في المقي
 :يأتيلمتحميل وكما 
 :انالمتطرفت المجموعتان

 التحميل بيذا الاسموب اتبعت الباحثة الخطوات الاتية: إجراء لغرض
 استمارة. لكل   ةالكمي ةلدرجا تحديد -2
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 درجة. أدنىإلى  ةدرج أعمىالاستمارة من  ترتيب -1

الحاصمة عمى الدرجات العميا والدرجات الدنيا تمثلان  ارات%( من الاستم41) تعيين -1
 ،وقد كانت جميع الفقرات دالة ،وبعد اجراء التحميل ،تمايز ممكن أقصىو  ،بأكبر حجم عتينمجمو 

 ( يوضح ذلك.2) جدول( فقرة. وال05يتكون من ) ،النيائيةوبذلك اصبح المقياس بصورتو 

 (1جدول )
 المتطرفتين القوة التمييزية لفقرات مقياس الثقة بالنفس باستعمال أسموب العينتين

 
 مستوى القيمة المجموعة الدنيا المجموعة العليا رقم

الوسط  الفقرة
 الحسابي

 ةالدلال التائية الانحراف الوسط الحسابي الانحراف
85881 

 دالة 2544 85.2 2585 85.1 2523 1
 دالة 6564 85.5 1554 8505 2524 2
 دالة 2543 85.5 1562 ..85 .150 3
 دالة 45.3 85.0 1562 8505 2513 4
 دالة 1543 8503 .153 8502 2513 5
 دالة 5583 85.4 15.6 85.5 2526 6
 دالة 3533 85.6 1541 8501 2530 .
 دالة 4565 ..85 1535 85.4 2541 0
 دالة .451 85.2 .153 85.1 2536 3
 دالة 5556 8553 1523 8504 15.4 18
 دالة 905. .890 1950 1931 2936 11
 دالة 393 1916 2961 1932 3920 12
 دالة 3963 8933 1983 8936 1951 13
 دالة 6938 4, 1 3983 19838 .493 14
 دالة 956. 1983 3988 .893 4923 15
 دالة 09165 1983 19.1 1930 4920 16
 دالة 5901 .890 .190 1984 3968 .1
 دالة 943. 8963 1934 1986 .293 10
 دالة 1293 .890 1961 1980 ..39 13
 دالة 1152 8563 1583 8534 2500 28
 دالة 0533 85.1 15.6 8562 3564 21
 دالة 0563 8561 2533 8538 3531 22
 دالة 11524 85.8 1534 8534 2503 23
 دالة 3512 85.3 .153 8558 25.5 24
 دالة 0501 85.0 1531 8553 ..25 25
 دالة .53. 85.2 2512 8551 25.3 26
 دالة 65.3 85.5 2583 8553 2503 .2
 دالة 65.4 85.6 2583 8553 2564 20
 دالة 4530 8563 1532 85.4 2555 23
 دالة 4566 85.3 2514 8565 2550 38
 دالة 5530 8508 1520 8556 25.3 31
 دالة 556. 8508 1503 8563 2560 32
 دالة 3553 8565 2534 8550 2503 33
 دالة 18525 85.3 1553 .856 .253 34
 دالة 6533 8555 2523 85.5 4500 35
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 درجة الفقرة بالدرجة الكمية: علاقة. 2ز
اً لصدق البناء ولقد استخدم معامل ارتباط ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية مؤشر  لمعام يعد

 قدوالدرجة الكمية و  سبين درجة كل فقرة من فقرات المقيا اطيةبيرسون لاستخراج العلاقة الارتب
جميعيا دالة دلالة معنوية لدى مقارنتيا بالقيمة الجدولية عند مستوى دلالة  اطمعاملات الارتب تكان
 ذلك. يوضح( 5) والجدول(.3.35)

 (1) جدول
 الثقة بالنفس لمقياسمعاملات ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية  فةبيرسون لمعر  طمعامل إرتبا

رقم 
 الفقرة

رقم  معامل الارتباط
 الفقرة

 معامل الارتباط

1 853.2 23 1.122 

2 853.5 24 1.111 

3 85321 25 1.152 

4 85382 26 1.116 

5 85231 2. 1.111 

6 85233 20 1.111 

. 853.5 23 1.111 

0 85453 38 1.111 

3 8541. 31 1.152 

18 85451 32 1.111 

11 85415 33 1.166 

12 1.121 34 1.125 

13 85322 35 1.111 

14 85466 38 1.211 

15 1.111 31 1.111 

16 1.111 32 1.111 

1. 1.115 33 1.115 

10 1.116 34 1.111 

13 1.161 35 1.111 

28 8546.   

21 85312   

22 1.111   

 الثبات:-2
في ىذا المقياس عن طريق اعادة الاختبار حيث قامت الباحثة باستخدام طريقة  الثبات تحقق

ومرشدة  ا( مرشدً 53بعد تطبيق المقياس عمى عينة تكونت من ) ذلكالاختبار واعادة الاختبار و 
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عمى التطبيق لاستخراج الاختبار بعد مرور اسبوعين  بيقاختبروا بطريقة عشوائية ثم اعيد تط
 ( وبذلك تحقق الثبات لممقياس بطريقة الاختبار واعادة الاختبار.3.90) مغمعامل الثبات الذي ب

 الاحصائية: الوسائل
 الاتية: ئيةتم استخدام الوسائل الاحصا وقد

 وثباتيا. لفقراتارتباط بيرسون لاستخراج تمييز ا معامل -2

 العينة والوسط الفرضي. طج الفرق بين وسلاستخرا واحدةالتائي لعينة  الاختبار -1

 مستقمتين لاستخراج الفرق وفق تغيرات البحث. نالتائي لعينتي الاختبار -1

 :النتائج
 الاتية: النتائجالبحث الحالي إلى  توصل

قد اظيرت نتائج البحث أن  متوسط درجات عينة المرشدين عمى مقياس الانغماس  الهدف الاول:.0
قد بمغ ) (، وعند مقارنتو بالمتوسط الفرضي  03.54( وبانحراف معياري مقداره )053.44الوظيفي  

( تبي ن أن متوسط درجات عينة البحث أعمى من المتوسط 88( درجة عند درجة حرية )020البالغ )
، مم ا يعني تمتع افراد العينة بمستوى عالي من الانغماس الوظيفي  وبذلك يمكن  تفسير  الفرضي 

 أن المرشدين التربويين لدييم بيئة عمل مناسبة تعمل عمى خمق الراحة النفسية ليم تمك النتيجة الا
والتي تنعكس بدورىا  عمى الحياة الاسرية والاستقرار النفسي مما يسيم في خمق الانغماس الوظيفي 

 (4300وقد اتفقت ىذه  النتيجة مع دراسة) يوسف، (Akhtar, Z., & Singh, U. (2010)لدييم
( 1وجدول ) (Eswaran, et al. 2011)دراسة في حين اختمفت مع  (yeh.2013دراسة)و 

 يوضح ذلك:
 (6رقم ) جدول

 الوظيفي  مقياس الانغماس  عم  مرشدينال اتلعينة واحدة لدرج يالاختبار التائ نتائج
 المتوسط العينة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الوسط
 الفرضي

التائية  القيمة
 المحسوبة

 القيمة
 وليةالجد

 مستوى
 الدلالة

 دالة 1536 05.6 141 18552 158522 188

عينة المرشدين عمى مقياس الثقة  درجاتمتوسط  أن  النتائج  رتاظي فقد الثاني: الهدف -1
 ضيوعند مقارنتو بالمتوسط الفر  ،(09.00وبانحراف معياري مقداره ) ،(003.00قد بمغ ) بالنفس
 طالبحث اعمى من المتوس عينةمتوسط درجات  أن ن( تبي  88عند درجة حرية ) جة( در 035البالغ )
التي تحصل عمى خمق حالة من  بالنفسمن الثقة  تمتع افراد العينة بمستوى عال   نيمما يع الفرضي  

غير  رجيةحب الفرد لعممو ويمكن تفسير تمك النتيجة انو بالرغم من احاطة افراد العينة بظروف خا
عينة البحث ثقة عالية بالنفس وىذا ما ذىب اليو) اريكسون( ان  رتظينوعا ما وبرغم ذلك ا مستقرة
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 لشخصيةمن وحدة ا درةلمفرد ثلاث خصال وىي السيطرة الفعالة والايجابية عمى البيئة واظيار ق
( وقد جاءت تمك النتيجة متفقة مع 0890والقدرة عمى ادراك الذات والعالم ادراكا صحيحا )دافيدوف 

 والجدول (Losh,2003 Tavani & ( ودراسة) 4302،رايةودراسة) س (4331دراسة )الطائي 
 ( يوضح ذلك.1)

 (1) الجدول
 المرشدين عم  مقياس الثقة بالنفس جاتالاختبار التائي لعينة واحدة لدر  نتائج

 المتوسط العينة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوسط
 الفرضي

التائية  القيمة
 المحسوبة

 القيمة
 الجدولية

 مستوى
 الدلالة

 دالة 1536 5525 185 10533 115511 188

بالنفس فقد تم حساب معامل  والثقة الوظيفي  ما بين الانغماس  علاقةعمى ال التعرف: الثالث الهدف
عمى مقياس  ودرجاتيم الوظيفي  الانغماس  ياس)بيرسون( ما بين درجات المرشدين عمى مق الارتباط

( ولمعرفة دلالة قيمة معامل 3.15) اويمعامل الارتباط يس الثقة بالنفس وقد اظيرت النتائج ان
التائية المحسوبة تساوي  يمةالق ن  أووجد  ،الارتباطالارتباط تم حساب الاختبار التائي لمعامل 

( وىذا يعني ان 3.35دلالة ) ى( عند مستو 0.81البالغة ) ة( وىي اكبر من القيمة الجدولي04.05)
موجبة وتعزى ىذه النتيجة الا ان  طيةعلاقة ارتبا فسبالن والثقة لوظيفي  االعلاقة ما بين الانغماس 

من المقومات الاساسية لمثقة بالنفس فالفرد الذي يبدع ويتميز بعممو يكون  يعد الوظيفي  الانغماس 
لم تجد الباحثة دراسة مشابية ليذه  وحيث( 4330، طي) قناوي وعبد المعنفسودائما واثقا من 
( 4331عتمدت دراسات قريبة منيا وبذلك اتفقت تمك الدراسة مع دراسة )الطائي الدراسة فقد ا

 ( يوضح ذلك.9(  والجدول )4302ودراسة)سراية ،
 (1) الجدول

 لارتباطمعامل ا دلالةبالنفس والقيمة التائية ل والثقة الوظيفي  الارتباط بين الانغماس  معامل
 الدلالة مستوى التائية القيمة             الارتباط بين الانغماس والثقة معامل العينة
 8585عند  دالة الجدولية المحسوبة 85.5 188

12515 1536 

  Conclusions : - الاستنتاجات
 الاتية : الاستنتاجاتيمكن التوصل إلى  في ضوء نتائج البحث، 
من  دينة الارشابسبب ما تقدمو م وذلك الوظيفي  يتمتعون بالانغماس  نيربويالمرشدين الت ن  إ .2
 .نفسي ستقرارا

بالنفس وذلك بسبب قدرتيم عمى ادراك ذاتيم وبيئتيم بشكل  بالثقةالمرشدين التربوين يتمتعون  ن  إ .1
 ايجابي .
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 صنعان الانغماس ي نتيجةبالنفس علاقة موجبة وذلك  والثقة الوظيفي   نغماسبين الا العلاقة .1
 .بالنفسالثقة 

 :Recommendation – التوصيات
 ي:أتبما ي الباحثةمن نتائج الدراسة لذا توصي التوصيات تنبثق     
المرشدين حتى ينعكس  لدى الوظيفير الوسائل التي ترفع من درجات الانغماس فاتو  ضرورة .0

 نفسيم.أعمى ثقتيم ب ذلك
 الجيات المسؤولة والمرشدين المدرسين. بين الوظيفي  ندوات تتعمق بالانغماس  عقد ضرورة .4
 المرشدين. لدىالمادي والمعنوي  والترقيفرص التقدم  زيادة لضروريا من .0

 : Suggestions- المقترحات
والثقة الوظيفي.اجراء دراسات حول علاقة الانغماس 0 بالنفس بكل من الحوافز والممارسات  ّ 

 الارشادية.
بالنفس لدى  ةوالثق الوظيفي  مستوى الانغماس  رفع.اجراء دراسات عن فاعمية برامج الارشاد في 4

 المرشدين.
اخرى مثل  راتتناول متغي فييابالنفس يتم  والثقة الوظيفي  عند الانغماس  مماثمةدراسات  اجراء.0

 )الحالة الاجتماعية، العمر، مكان العمل(.
 

 :العربية المصادر
 ، مصر.مكتبة الخانجي مائية،(، الامراض السايكوسو 0892النيل، محمود السيد، و زيعور، مصطفى، ) ابو .2

عمى مستوى دافعية  شط(. اثر استخدام بعض استراتيجيات التعمم الن4300. )عمرىدروس، ياسرة والفرا، م ابو .1
 (.00الازىر، ) امعةالانجاز والثقة بالنفس والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ بطيي التعمم، مجمة ج

عة الاولى، دار صفاء لمنشر (، ادارة السموك التنظيمي عصر التغيير، الطب4300احسان دىش، ) جلاب، .1
 الاردن. –والتوزيع، عمان 

 (، اساسيات الارشاد والصحة النفسية، دار الكتب والوثائق، بغداد.4304امل ابراىيم ) الخالدي، .4

 القاىرة. رون،النفس، ترجمة السيد الطواب وآخ عمم(، المدخل إلى 0890) ندالل دافيدوف، .4

ميدانية لتأثير الصفات الشخصية والعوامل الظرفية،  دراسة وظيفي  ال(، الانغماس 0880مازن فارس، ) رشيد، .6
 .1الاقتصاد والادارة، م عزيز،مجمة جامعة الممك عبد ال
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(،الثقة بالنفس وعلاقتيا بالتكيف المدرسي والدافعية للانجاز) دراسة ميدانية عمى عينة 4302،اليادي)سراية .7
 ( .05والاجتماعية،ع) نسانيةموم الامن طمبة السنة الثالثة بمدينة ورقمة(،مجمة الع

(، تصور مقترح لبناء وتعزيز ثقة الطالب الجامعي 4304ناجي رجب عبد، حبيب، اكرم صبحي، ) سكر، .8
 جودة التعميم الجامعي في قطاع غزة، المؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان الجودة. لببنفسو كواحد من اىم مطا

 دار الاسراء لمنشر. ان،لثقة بالنفس، عم(، ا4335ىاني ابراىيم، ) السميمان، .9

 جامعةالتربية في  ةببعض المتغيرات لدى طمبة كمي علاقتيا(، الثقة بالنفس و 4331، انور غانم يحيى)الطائي .20
 (.02(،م )0الموصل، مجمة التربية والعمم، ع)

 لطبعةا الاردنية،ة (، الادراة التربوية والسموك المنظمي، الجامع4331ىاني عبد الرحمن صالح، ) الطويل، .22
 الاردن. –عمان  منشر،الاولى، دار وائل ل

واثره في  س(: فاعمية برنامج ارشادي لتنمية الثقة بالنف4302نعمان شعبان والطلاع، عبد الرؤوف ) عموان، .21
عمى عينة من افراد الشرطة الفمسطينية، مجمة جامعة الاقصى )سمسمة العموم  سةالايجابية، درا مدونةال زيادة

 (.4( ع )09) ملانسانية(، ا

لدى الموظفين  الوظيفي ةالعمل ببعض المتغيرات الشخصية و  حو( علاقة الدافعية ن4333بدر عمر ) العمر، .21
 (.01الكويت مجمة مركز البحوث التربوية، العدد ) لةفي دو 

 المراىق المسمم المعاصر ،دار  الوثائق ،الكويت كولوجية(:سي0891،عبد الرحمن ) العيسوي .24

 في الوظيفي  القيمية عمى الانغماس  ياتوالتوج ةالمتغيرات الديموغرافي ير(: تأث4330فضل. ) لفضمي،ا .24
 (.0) د(، العد05مجمة جامعة الممك عبد العزيز: الاقتصاد والادارة، المجمد ) لكويت،القطاع الحكومي بدولة ا

التنظيمي  اموالالتز  الوظيفي ةلعمل جودة حياة ا ن(: نموذج ثلاثي الابعاد لمعلاقة بي4304مرفت. ) قاسم، .26
 مسغير منشور، جامعة عين ش توراهبوزارة الداخمية. رسالة دك ين: دراسة ميدانية عمى العامملوالاستغراق في العم

 القاىرة.

 قباء. اروالنظريات، د س(، عمم النفس النمو الاس4330محمد وبعد المعطي حسن مصطفى، ) ىىد قناوي، .27

لدى عينة من الاحداث  اجيةببعض المتغيرات المز  قتيا(: الثقة بالنفس ولا4332) محمد اللهعبد  لاحق، .28
 الجانحين وغير الجانحين بمنطقة مكة المكرمة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ام القرى، مكة المكرمة.

ستغراق (: جودة حياة العمل واثرىا في تنمية الانغماس )الا4302عبد الفتاح، ) لحميدعبد ا المغربي، .29
 (، جامعة الزقازيق.4) 2( دراسة ميدانية، مجمة الدراسات والبحوث التجارية، الوظيفي  

التربوي، مديرية التقويم والامتحانات، مديرية التقويم والتوجيو  د(، دليل المرش0899التربية العراقية، ) وزارة .10
 التربوي.
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عينة من اطباء الطوارئ  لدى ظيفي  الو بالانغماس  شخصيةالسمات ال عضب لاقة(،ع4300ىبة) ،يوسف .12
 (.0( ع)40ج،) ،دراسات نفسية، م،

 :الاجنبية المصادر
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Job Involvement and its Relationship with the self-confidence 

by Educational Counselors 

Dr. Lecturer Aseel Mohammed Sabbar 
University of Anbar / College of Education for Human Sciences / 

Department of Educational and Psychological Sciences 

Mumnmom@yahoo.com 

:Abstract 

    
    The aim of current research to identify the level of involvement function and the trust 

in self by education counselors, the sample of research has reached ( 300 ) and guide 

.about (150 ) and an educational guide (150 ) educational staff of the General 

Directorate for Educational Baghdad to guide the academic year ( 2014-2015 ) 

    The researcher has two tools to prepare the study, and the results yielded enjoy by 

involvement and trust, as well as the availability of significant relationship between 

involvement and self-trust. 

Key words: involvement, educational guide  
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