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 .الاساسيةالتعرؼ عمى الرضا الوظيفي لدى اساتذة كمية التربية  .1
 (اناث –التعرؼ عمى الفروؽ في الرضا الوظيفي عمى وفؽ متغير النوع )ذكور  .2
 .دى اساتذة كمية التربية الاساسيةالتعرؼ عمى السموؾ الصحي ل .3
 .(اناث –التعرؼ عمى الفروؽ في السموؾ الصحي عمى وفؽ متغير النوع )ذكور  .4
 .ة كمية التربية الاساسيةدى اساتذالتعرؼ عمى العلبقة بيف السموؾ الصحي والرضا الوظيفي ل .5

لمعاـ الدراسي   عة المستنصرية ومف كلب الجنسيف و كمية التربية الاساسية الجام بأساتذةويتحدد مجتمع البحث الحالي        
( تدريسي وتدريسية  وقد قامت الباحثة ببناء مقياس الرضا الوظيفي  ومقياس 211ـ( وقد بمغ عدد العينة )2115-ـ2114)

   -حصائية  وقد اظيرت النتائج:صحي واستخرجت ليما الخصائص الاالسموؾ ال
توجد فروؽ بيف الذكور والاناث في الرضا الوظيفي ولصالح  .اف اساتذة  كمية التربية الاساسية يشعروف بالرضا الوظيفي

يف الذكور والاناث في اتباع الذكور. اف اساتذة  كمية التربية الاساسية يتبعوف سموكا صحيا في حياتيـ. انو لا توجد فروؽ ب
السموؾ الصحي. وجود علبقة دالة بيف درجات افراد العينة عمى مقياس الرضا الوظيفي ودرجاتيـ عمى مقياس السموؾ 

 .مف التوصيات والمقترحات اعمى نتائج البحث فقد وضعت الباحثة عدد وبناء الصحي.
 .تذة كمية التربية الأساسية: الرضا الوظيفي, السموؾ الصحي, اساالكممات المفتاحية

 
Satisfaction of the job and its relationship to the healthy 

behavior among professors of Basic Education College 
Dr. Ibtisam Radhi  Hadi 

AL-Mastansiryah University∕ College of Basic Education 

Abstract 
    The study aims to identify the job’s satisfaction among teachers Basic Education College. 

And the reasons behind the differences in job satisfaction according to the type variable. The 

present study examines the health behavior according to the type of a variable. The sample of 

the study includes the professors of Faculty of Basic Education Mustansiriya University from 

both genders, for the academic year (2014 -2015).  The numbers of respondents are reached 

(200). The researcher has built a career satisfaction and scales health behavior which are 

extracted for two statistical properties. The results are shown that the differences between males 

and females in job satisfaction and in favor of males. The Basic Education Teachers College 

follows a healthier behavior in their lives.  In addition to that there are no differences between 

males and females to pursue healthy behavior. There is a presence of significant correlation 

between the scores of the sample on the job satisfaction scale and grades on a scale health 

behavior. The Results of the research reflect a number of recommendations and suggestions. 

Keywords: Satisfaction of the job, the health behavior, teachers Basic Education College. 
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 :التعريف بالبحث/ الفصل الاول
 مشـــكمة البحـــث:

فولائيـ لمؤسساتيـ وقياميـ بواجباتيـ في مجتمعاتيـ  اعضاء فعاليف ف التدريسييف الجامعييفإ        
المينية والتربوية نحو مجتمعيـ يتوقؼ عمى مدى انسجاميـ في عمميـ وشعورىـ بالراحة والاستقرار 

نتاجيـ نوعاً وكماً, وىذا تعبير عف رضاىـ عف عمميـ اأداءىـ عمميـ مما يدفعيـ لتحسيف أثناء 
 (.5, ص2111ي, وانجازه عمى أحسف وجو. ) الزبيد

يمارسو الإنساف قد يكوف مصدراً لسعادتو وعاملًب مف عوامؿ استقراره وشعوره  فنوع العمؿ الذي    
بالانتماء والثقة بالنفس وبقدرتو وكفاءتو, أو قد يكوف العكس مما يؤدي الى شعوره بالإحباط أو 

برضا الفرد العامؿ  ( " أف لمعمؿ وتحقيؽ المواءمة المينية صمةTiffinالفشؿ, ويؤكد تيفيف )
فالأىداؼ الكامنة في نفسو ىي التي تدفعو الى العمؿ, فإذا كاف الفرد غير راضٍ عف عممو فاف 

 (                             7:1994,لحانجازه ليذا العمؿ يكوف متدنياً وغير منتج. )صا
تدريسيي الجامعات وقد اشارت العديد مف الدراسات التي بحثت في موضوع الرضا الوظيفي لدى 

أشارت إلى تأثير بعض السياسات والقرارات الخاطئة وانعكاسيا سمباً عمى أداء التدريسييف 
( أف الرضا الوظيفي المرتفع يصاحبو إنتاجية مرتفعة Herzpergالجامعييف, فقد استنتج ىيرزبيرج )

 وعدـ الرضا يؤدي إلى تدني الأداء وسوء الانتاج.
العوامؿ التي تؤثر عمى عطاء التدريسيف الجامعيف في جميع جوانب  فالرضا الوظيفي مف أىـ

حياتو المينية لارتباطو بممارساتيـ لمختمؼ أبعاد متطمبات دورىـ الذي يستغرؽ معظـ وقتيـ داخؿ 
يعد عضو الييئة التدريسية  مف   ) 1, ص2118المؤسسة التعميمية وخارجيا ) الجبوري , 

جاح عممية التعمـ ,لما يسيـ بو مف تخطيط وتحديد للؤىداؼ وما يقدمو مف العناصر المؤثرة في ن
خبرات ونشاطات وميمات تعميمية بناءه ,كما اف لملبحظاتو الواعية لسموؾ طمبتو اثرا فاعلًب في 
تعديؿ الممارسات السموكية الخاطئة نحو الاتجاه المرغوب فيو ,وخمؽ انماط سموكية جديدة نافعة 

 (. 2: 2112خزاعي ,لمستقبميـ )ال
ويُعدُّ الرِّضا الوظيفي موضوعا إداريًا ميما في المنظمات الخاصة والحكومية, وذلؾ لارتباطو       

نتاجية, والولاء التنظيمي. ورغـ وضوح موضوع الرضا الوظيفي مف الناحية بموضوع الأداء, والأ
لممنظمة يجعمو موضوعا متغيرا لا  النظرية, فإف ارتباطو بكثير مف المتغيرات الداخمية والخارجية

يمكف التوصؿ لنتائج حولو مف دراسات تطبيقية قميمة. لذا فعمى الباحثيف أف يحاولوا, بصورة 
مستمرة, اكتشاؼ متغيرات جديدة تؤثر فيو, وترتبط بو. ومما لاشؾ فيو أف تمؾ المتغيرات ترتبط 

امميف وتركيبتيـ فييا. كما أنو مف بطبيعة المنظمة, ونوعية نشاطاتيا وأىدافيا, وطبيعة الع
الضروري, وبسبب تبايف المتغيرات التي ترتبط بالرضا الوظيفي, إجراء دراسات مقارنة بيف 
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( 3: 2118كش والحسيف,المنظمات التي تتشابو في طبيعة عمميا, وتختمؼ في أشياء أخرى. )الع
ر في الأغمب مقياسا لمدى فاعمية ومف المسمـ بو ايضا , أف لرضا الأفراد أىمية كبيرة, حيث يعتب

الأداء, إذ كاف رضا الأفراد الكمي مرتفعا فإف ذلؾ سيؤدي إلى نتائج مرغوب فييا , ومف ناحية 
لى التأخر عنو وزيادة شكاوى العماؿ مف  أخرى فإف عدـ الرضا يسيـ في التغييب عف العمؿ وا 

وسموكيات غير صحية  صحيأوضاع العمؿ كما أنو يتولد عف عدـ الرضا مناخ تنظيمي غير 
 (.15: 2111)الحنيطي تمارس مف قبؿ اعضاء الييئة التدريسية تعبر عف تدني الرضا عف العمؿ

ومف ناحية أخرى فاف عدـ الرضا يسيـ في التغيب عف العمؿ وكثرة حوادث العمؿ والانتقاؿ     
ويتولد عف ذلؾ مناخ  الى مؤسسات أخرى ويؤدي ذلؾ الى تفاقـ المشكلبت وزيادة شكاوي الموظفيف

 (.232:1998غير صحي مما يؤدي الى تأخر تقدـ المؤسسة )غازي ,
وتحتؿ مسألة السموؾ الصحي وتنميتو أىمية متزايدة, ليس فيما يتعمؽ بالجوانب الجسدية       

نما بالجوانب النفسية أيضاً. وقد قاد الفيـ المتزايد لمعلبقة الكامنة بيف السموؾ والصحة  فحسب وا 
لى حدوث تحولات كبيرة في العقود الثلبثة الأخيرة مف القرف العشريف في فيـ الصحة وتنميتيا, إ

مكانية التأثير فييا عمى المستوى الفردي. ولـ تعد الصحة مفيوماً سمبياً, يمكف تحقيقيا في كؿ  وا 
تحقيقيا   ؿالأحواؿ, بؿ أصبحت مفيوماً ديناميكياً, يحتاج إلى جيد وبذؿ مف قبؿ الأفراد في سبي

والمنمية   بالصحة  والحفاظ عمييا. و مف أجؿ ذلؾ تعد دراسة وفيـ الممارسات السموكية المضرة
لمصحة  ةنميليا والاتجاىات نحو الصحة والسموؾ الصحي, الخطوة الأولى نحو إيجاد الموارد الم
عمى تعديميا.  والعمؿ عمى تطويرىا, وتحديد العوامؿ والاتجاىات المعيقة لمصحة مف أجؿ العمؿ

النمو الصحي وتخطيط تنمية الصحة وتطوير برامج الوقاية   الأمر الذي ينعكس في النياية عمى
مف أجؿ   WHOالمناسبة والنوعية. وىذا ما يتوافؽ مع ما تنادي بو منظمة الصحة العالمية 

بنيوية تطوير برامج نفسية و صحية لاكتشاؼ عوامؿ الخطر عمى الصحة والأسباب السموكية ال
 (.  2: 2111المسببة لممرض التي يمكف التأثير فييا اجتماعياً والتغمب عمييا )رضواف وريشكة ,

ووفقا لما سبؽ جاز لمباحثة اف تتساءؿ فيما اذا كانت ىناؾ علبقة بيف الرضا الوظيفي          
دت ؟ وما نوعيا اف وج-والسموؾ الصحي  لدى اعضاء الييئات التدريسية  اـ لا ؟ وما قوة العلبقة

؟وىؿ تختمؼ ىذه العلبقة تبعا لمتغيرات الجنس ؟ والاجابة عف ىذه التساؤلات تشكؿ منطمقا حيويا 
 لمتشخيص والتنبؤ ووضع الخطط العلبجية لمحالات التي تعاني مف تدني الشعور بالرضا عف

 .العمؿ والذي يتبعو سموؾ غير صحي
  :اىمية البحث

جزءا كبيراً مف حياتيـ في العمؿ وبالتالي مف الأىمية بمكاف أف يبحثوا  معظـ الأفراد يقضوف       
عف الرضا الوظيفي ودوره في حياتيـ الشخصية والمينية, كما أف ىنالؾ وجية نظر مفادىا أف 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             هـ                                                                                                                           2419 -م 2028لسنة   ثالثالمجلذ ال – 224العذد                                                                  مجلة الأستار                                

226 
 

الرضا الوظيفي قد يؤدي إلى زيادة الإنتاجية ويترتب عميو الفائدة بالنسبة لممؤسسات والعامميف مما 
 (19-18: 1981)القبلبف .ة ىذا الموضوعػػػدراس زاد مف أىمية
ونرى أىمية الرضا الوظيفي في تنمية وتطوير أداء العامميف والارتقاء بسموكياتيـ فضلًب           

عف انعكاساتو الإيجابية الأخرى, حيث أصبح الاىتماـ بالرضا الوظيفي كأحد الموضوعات التي 
عمـ النفس والإدارة, وىذا الاىتماـ يعود إلى أف معظـ  شغمت أذىاف العمماء والمفكريف في مجاؿ

الأفراد يقضوف جزءا كبيرا مف حياتيـ في شغؿ الوظائؼ فبالتالي مف الأىمية بمكاف بالنسبة ليؤلاء 
أف يبحثوا عف الرضا الوظيفي ودوره في حياتيـ الشخصية والمينية فضلب عف أف زيادة الرضا 

تاجية مما يعود بالنفع لممؤسسات والعامميف. كما أف الرضا يسيـ الوظيفي قد تؤدي إلى زيادة الإن
في ازدياد المشاعر الإنسانية الايجابية ويعتبر مف أىـ العوامؿ لتنمية الموارد البشرية وخصوصا 
وأف رضا الموظؼ يعزز لديو الولاء والانتماء والشعور بالمسؤولية كما يؤدي الرضا إلى الإبداع 

 .(Lvancevch&Mattwson,2002:121)جديد والعمؿ الخلبؽ والت
كما يعتبر الرضا الوظيفي لمعامميف مف أىـ مؤشرات الصحة والعافية لممؤسسة ومدى          

فاعميتيا عمى افتراض أف المؤسسة التي لا يشعر العامموف فييا بالرضا سيكوف حظيا قميلب مف 
لبحظة أف الموظؼ الراضي عف عممو ىو النجاح مقارنة بالتي يشعر فييا العامموف بالرضا, مع م

أكثر استعدادا للبستمرار بوظيفتو وتحقيؽ أىداؼ المنظمة كما أنو يكوف أكثر نشاطا وحماسا في 
 .(322:  2114)عبد الباقي,العمؿ الذي يؤديو والبيئة المحيطة بو

أدنى شؾ تصبح ورغبة الفرد في العمؿ تعكس بالضرورة كفاءة أدائو, ىذه الرغبة وبدوف           
إحدى الميمات الصعبة التي تواجو الإدارة في المنظمة وبالخصوص إدارة الأفراد والتي تنحصر في 
كيفية إثارة رغبة الفرد وتوجيو السموؾ الناتج عنيا في الاتجاه الذي يحقؽ الأداء المطموب وبالتبعية 

 .(233:  1998) غازي,أداء المنظمة
ي ظؿ بيئة تتميز بالمنافسة التامة وعدـ الاستقرار مرىوف بمدى كذلؾ بقاء المؤسسات ف        

تعزيز جانب الرضا الوظيفي لدى أفرادىا والتأثير فييـ بالشكؿ الذي يؤدي إلى ولائيـ ورضاىـ ومف 
) خلبؿ إشباع حاجاتيـ ورغباتيـ, والتعامؿ معيـ بما يضمف توجيو جيودىـ لخدمة أىداؼ المنظمة

 .(233:  1998غازي,
فيما س ليدة , يزاىمية متوعلبقتو بالرضا الوظيفي  ألصحي وؾ السلوع اضومؿ يحتو        
 Kaplan , et al , 1994: 11 ) .يضاًألنفسية ب انوانما بالجب وا  لجسمية فحسب انوابالجؽ يتعل

. وتوجد في ىذه الأياـ كثير مف ىذه المخاطر التي يضع إنساف العصر نفسو فييػا , فيقضػي (
( .  235ػ  234 :  1999ػو وعمػى صحتػو , وتؤدي بػو إلػى المػوت . ) العيسوي , عمى نفس

فعادات سوء التكيؼ تأخذ ضرائبيا في حياة الأفراد , إذ تؤثر عمى الجسـ وتؤدي إلى الإصابة 
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بالعديد مف الأمراض الخطيرة ومنيا أمراض القمب التي تكمف خطورتيا في ازدياد انتشارىا في 
 خيرة عمػى صعيد المجتمعات الإنسانيػة المتقدمػة منيػا والناميػة عمى حدٍ سواء . السنوات الأ

(Rogers & Dunn , 1997 :13 )    
ومف الطرائؽ الأكثر ملبئمة والتي تعد خطوة ميمة في تحوير السموؾ الصحي ونقطة انطلبؽ      

 . ( Tyaler , 1995 :   27 ) لدوافع السموؾ الوقائي ىي المعتقدات الصحية  
 تبرز الاىمية النظرية لمبحث الحالي مف:                                              

إذ لـ تعثر  -عمى حد عمـ الباحثة -ندرة البحوث والدراسات العراقية والعربية في ىذا المجاؿ .1
الصحي . الباحثة عمى دراسات عراقية او عربية تناولت موضوع علبقة الرضا الوظيفي بالسموؾ 

مما يجعؿ البحث الحالي دراسة رائدة في ىذا المجاؿ عمى مستوى البمد في اقؿ تقدير ومف ثـ فيو 
 يشكؿ اضافة نوعية لمجانب النظري.

وتتضح اىمية الدراسة فيما سيصفو البحث الحػالي عف طػبيعة  السموؾ الصحي بوصفو مفاىيـ  .2
الرضا الوظيفي  ثانيا, اذ اف عدـ الرضا او مجموعة عوامؿ متشابكة العلبقات اولا, وطبيعة 

 الوظيفي قد يؤدي الى سموؾ غير صحي لدى اساتذة الجامعة .
وتبرز اىمية البحث الحالي مف اىمية دراسة شريحة الاساتذة الجامعييف  في المجػتمع , اذ  .3

لتعميمي يشكؿ الاساتذة الجامعيوف العصب الرئيس في عممية التطوير والتحديث, فيـ قمة اليرـ   ا
 في المجتمع

 :أىــداف البحــث
 -البحث الحالي الى : رميي     
 التعرؼ عمى الرضا الوظيفي لدى اساتذة كمية التربية الاساسية . .1
 اناث (–التعرؼ عمى الفروؽ في الرضا الوظيفي عمى وفؽ متغير النوع )ذكور  .2
 التعرؼ عمى السموؾ الصحي لدى اساتذة كمية التربية الاساسية . .3
 اناث (–عمى الفروؽ في السموؾ الصحي عمى وفؽ متغير النوع )ذكور التعرؼ  .4
 التعرؼ عمى العلبقة بيف السموؾ الصحي والرضا الوظيفي لدى اساتذة كمية التربية الاساسية . .5

يقتصر البحث الحالي عمى اعضاء الييئة التدريسية مف التدريسييف والتدريسيات في  حدود البحث :
 ومف التخصصيف العممي والانساني  .2115-2114لمعاـ الدراسي  كمية التربية الاساسية
 تحديد المصطمحات :

 -الرضا الوظيفي وقد عرف بعدة تعريفات منيا : -اولا :
 ( مدى شعور المعمـ باحتراـ واعتراؼ المحيطيف بو في  1986تعريؼ حساف والصياد " )

 ( 125:  1986العممية التربوية" )حساف و الصياد , 
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  ( " موقؼ الشخص تجاه العمؿ الذي يؤديو وذلؾ نتيجة لإدراكو  1988التويجري )تعريؼ
 ( 48,  1988لعممو" )التويجري , 

 ( الحالة التي يحقؽ الفرد مف خلبليا ذاتو ويشبع رغباتو مما يجعمو  1993تعريؼ  المعمر " )
 ( 19:  1993 مقبلب عمى عممو بحماس ورغبة ويحرص عمى زيادة كفاءتو الإنتاجية" )المعمر,

 (محصمة الشعور الذي يشعر بو الفرد مف خلبؿ عممو بالمؤسسة ,  1994تعريؼ نيستيرف " )
والذي يتكوف مف مجموعة مف الاتجاىات التي يكونيا الفرد عف طبيعة الوظيفة التي يشغميا , 

نتمي والأجر الذي يحصؿ عميو وعف فرص الترقية المتاحة وعف علبقاتو مع مجموعة العمؿ التي ي
 .(   Nestern:1994:319إلييا وعف الخدمات التي تقدميا المنظمة لو ") 

 ( اتجاه إيجابي نحو الوظيفة التي يقوـ بيا الفرد حيث يشعر فييا  1998تعريؼ أبو شيخة " )
بالرضا عف مختمؼ العوامؿ البيئية والاجتماعية والاقتصادية والإدارية والفنية المتعمقة بالوظيفة" 

 ( 13:  1998شيخة ,  و)نادر أب
 ( عبارة عف مشاعر العامميف تجاه أعماليـ وأنو ينتج عف إدراكيـ  2111تعريؼ الحنيطي " )

لما تقدمو الوظيفة ليـ ولما ينبغي أف يحصموا عميو مف وظائفيـ, كما أنو محصمة للبتجاىات 
نظيـ العمؿ ومزايا الخاصة نحو مختمؼ العناصر المتعمقة بالعمؿ والمتمثمة بسياسة الإدارة في ت

") الحنيطي اف بالعمؿ ومسؤوليات العمؿ وانجازه والاعتراؼ والتقديرػػػالعمؿ في المنظمة, الأم
2111 :15) 

 يحقؽ معينا نشاطاوتعرؼ الباحثة الرضا الوظيفي بانو "شعور الفرد بالرضا اتجاه عممو الذي يعد 
الرضا عف العمؿ  ويضـ ىذا الشعور الفعؿب المنفعة التي يجنييا مع يتطابؽ بحيث المتوقع العائد

 . بصورة عامة والمسؤوليات والصلبحيات والدافعية لمعمؿ  
اما التعريؼ الاجرائي "فانو الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الفرد مف خلبؿ اجابتو عف المقياس 

 المعد في ىذا البحث" .
 -وقد عرف بعدة تعريفات منيا :السموك الصحي  -ثانيا :

  مفيوـ جامع لأنماط السموؾ والمواقؼ كميا القائمة عمى الصحة (  1979)ؼ فيربيريعر "
 . (Ferber, 1979: 10) والمرض وعمى استخداـ الخدمات الطبية"

 ( "  الإجراءات التي يتخذىا الفرد مف أجؿ التعرؼ المبكر  1985) تعريؼ تروشكو وآخريف
أنماط السموؾ التي تبدو ملبئمة مف أجؿ  عمى حدوث الأمراض ومنع حدوثيا. وىذا يشتمؿ عمى
عادة الصحة الجسدية"    (Troschke et al.,1985: 65)الحفاظ عمى الصحة وتنميتيا وا 

 (ىو كؿ أنماط السموؾ التي تيدؼ إلى تنمية وتطوير 1989تعريؼ نولدنر " )   الطاقات
 .(Noeldner,1989: 43)الصحية عند الفرد" 
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 (كؿ ن 2113تعريؼ تايمور " ) شاط يقوـ بو الفرد لتنمية صحتو واستدامة عافيتو مثؿ الغذاء
الصحي والنشاط الرياضي والامتثاؿ لمتعميمات الطبية ومتابعة العلبج والابتعاد عف عوامؿ الخطر 

 ( taylor,2003: 18والسموؾ المرضي )
الفرد لمحفاظ وقد عرفت الباحثة السموؾ الصحي بانو "مجموعة مف السموكيات الصحية  التي يتبعيا 
 عمى صحتو والوقاية مف المرض واستخداـ الاساليب الصحية عمى انيا اسموب حياة " 

اما التعريؼ الاجرائي "فانو الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الفرد مف خلبؿ اجابتو عف المقياس 
 المعد في ىذا البحث" .

 اطار نظري ودراسات سابقة/ الفصل الثاني
  :لمحة عن الرضا الوظيفي :الاطار النظري /اولا

بالرضا الوظيفي مع بداية القرف العشريف اذ يشير كثير مف الباحثيف الى أف   الاىتماـبدأ       
العقود الثلبثة الأولى مف بداية القرف العشريف وىي البداية, وعمى الرغـ مف تعدد الدراسات التي 

حوؿ تحديد تعريؼ أو مفيوـ واضح ومحدد تناولت الرضا الوظيفي إلّا أنو ما زاؿ ىناؾ اختلبؼ 
ليذا المصطمح والسبب يرجع إلى ارتباطو بمشاعر الفرد التي غالبا يصعب تفسيرىا لأنيا متغيرة 
بتغير مواقؼ الأفراد المختمفة, حيث أف النفس البشرية تميؿ لمعمؿ فما داـ ىناؾ شخص يعمؿ فيو  

ما أف يكوف غير   (.  57:  2114راض عنو) محيسف ,إما أف يكوف راضياً عف عممو وا 
يعتبر الرضا الوظيفي مف أكثر مواضيع عمـ الإدارة غموضا, ذلؾ لأنو حالة انفعالية, مما أدّى   

 (. 87:  1992ىذا إلى ظيور المئات مف البحوث والدراسات حوؿ ىذا الموضوع )العتيبي ,
لو عدة أوجو حيث يرى بعض كما أف مفيوـ الرضا الوظيفي عف العمؿ مفيوـ مركب و           

المختصيف أف إشباع حاجات العامميف ىو أحد المحددات الخاصة بالرضا, وآخروف يعطوف 
مثؿ روابط وأواصر الصداقة التي تربط العامميف وبعضيـ  الاجتماعيةالأىمية لبعض الجوانب 

شراؼ الذي البعض , ومنيـ مف يرجع مستوى الرضا إلى موقؼ المرؤوسيف مف رؤسائيـ ونمط الإ
الخاصة بالشخصية ومدى تكامميا في محيط العمؿ  الاعتباراتيخضعوف لو, وىناؾ مف يعطي 

يعرؼ الرضا الوظيفي بانو يمثؿ حصيمة لمجموعة مف العوامؿ ذات  . فضؿ تحقيؽ ىذا الرضا
شعور نتيجة لم بالإنتاجورضا نفس وفاعمية  بارتياحالصمة والتي تقاس اساسا بقبوؿ الفرد ذلؾ العمؿ 

 (  71:  2111الوجداني الذي يمكف لمفػػرد مف القياـ بعممػػػو دوف ممػؿ او ضيؽ) الفالػػح, 
  :النظريات التي تناولت تفسير الرضا الوظيفي

 :Harzbergنظرية ىرزبرج  - 1
 بنظرية والتي تسمى Harzbergىرزبرج   نظرية الوظيفي  لمرضا المفسرة النظريات ومف     

 أف " ىرزبرج" رأي العمؿ حيث مواقع في ماسمو لمحاجات نظرية بتطبيؽ أصلب ترتبط ىالعامميف وى
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 أعماليـ عف العامميف إلى رضا تؤدي دوافع بمثابة تعتبر إحداىما العوامؿ مف مجموعتيف ىناؾ
 بالإنجاز, الفرد إحساس حصرىا في وقد نفسو, العمؿ أو بالوظيفة مرتبطة عوامؿ عمييا وأطمؽ
 المتعمقة القرارات اتخاذ الأعمى والمشاركة في لموظائؼ الترقية فرص وتوفر ولية,المسؤ  وتحمؿ
 عف العماؿ رضا عدـ إلى دوافع تؤدي بمثابة فيعتبرونيا العوامؿ مف الأخرى المجموعة أما بالعمؿ,
 تحيط التي الظروؼ تمؾ في وقد حصرىا العمؿ أو بالوظيفة محيطة عوامؿ عمييا وأطمؽ أعماليـ,

 وبينو وزملبئو, الفرد بيف العلبقات القيادة, وطبيعة نمط أو الإشراؼ أو الإدارة أو كالرئاسة ؿبالعم
( فيو يريد أف 685:  2118شرير ,  و بالعمؿ )الشيخ المحيطة البيئة وظروؼ رؤسائو, وبيف

يشعر أنو يقوـ بعمؿ لو قيمتو وأف أمامو في عممو تحديات يحاوؿ التغمب عمييا وأف ىناؾ مف 
لا فمماذا يريد الشخص عظيـ الثروة أف يستمر في العمؿ؟ ي قدره. فالماؿ ليس ىو المحفز الخارؽ وا 

الإنساف يسعى لأف يعامؿ كإنساف فيو يريد البقاء ويريد أف يحيا كإنساف لو احترامو, لو فكره, لو 
 ( 65: 2111شخصيتو, لو اصدقاؤه, لو نجاحاتو ولو تأثيره)عبد الوىاب ,

 :Vroomوم نظرية فر  - 2
 نتيجة تحدث الرضا عدـ أو الرضا عممية أف أساس عمى الوظيفي الرضا Vroomفسر فروـ   

 الشخصية المنفعة يتبعو وبيف الذي السموؾ عوائد مف يتوقعو كاف ما بيف الفرد يجرييا التي لممقارنة
 مختمفة بدائؿ دةع المفاضمة بيف إلى بالفرد تؤدي المقارنة ىذه فإف ثـ ومف بالفعؿ, يحققيا التي

 , وىذه بالفعؿ المنفعة التي يجنييا مع تتطابؽ بحيث المتوقع العائد يحقؽ معيف نشاط لاختيار
 لمرضا في تفسيرىا العائد عدالة نظرية وتفترض معا, والمعنوي المادي الجانبيف تضـ المنفعة
 اتفاؽ مدى عمى رضاه ويتوقؼ ما, بعمؿ قيامو أثناء العائد عمى الحصوؿ يحاوؿ الفرد أف الوظيفي
 ( 686:  2118, شرير ,  يستحقو )الشيخ أنو يعتقد ما مع عممو مف عميو يحصؿ الذي العائد

 نظرية الإدارة العممية - 3
( بالحوافز المادية Feber( وفيبر)Fayol( وفايوؿ)Taylorاىتمت عمى يد روادىا تايمور)    

, وحاولت توفير كافة السبؿ المادية التي ترفع مف باعتبارىا الحافز الوحيد المحقؽ لمرضا عف العمؿ
كفاية العامؿ وتجعمو يؤدي عممو بإتقاف وبسرعة قصوى, ومع ذلؾ لـ تستطع الإدارة تحقيؽ الرضا 

 ,Macneilالمطموب, ويؤخذ عمييا إىماليا لمجوانب الإنسانية وما يتعمؽ بيا مف ظروؼ العمؿ )
1993 : 3758  ) 

  :لمحة عن السموك الصحي
ونما بسرعة  منذ حوالي العقديف ظير تطور في عمـ النفس, احتمت فيو الصحة مكاناً بارزاً,      

وحدد عمـ نفس الصحة كاف إلى عمـ أطمقت عميو تسمية "عمـ نفس الصحة, وأوؿ مف عرؼ 
, حيث حددىا بأنيا الإسيامات العممية لعمـ النفس مف أجؿ تنمية  (Materazzo.1984)ماتراتسو
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والحفاظ عمييا والوقاية مف الأمراض ومعالجتيا. ويسيـ عمـ نفس الصحة في تحديد أنماط  الصحة
السموؾ الخطرة, وتحديد أسباب الاضطرابات في الصحة وتشخيصيا وفي إعادة التأىيؿ وتحسيف 
نظاـ الإمداد الصحي. بالإضافة إلى ذلؾ ييتـ عمـ نفس الصحة بتحميؿ إمكانات التأثير بأنماط 

المتعمقة بالصحة للئنساف عمى المستويات الفردية والجماعية وبالأسس الاجتماعية النفسية السموؾ 
( عمـ نفس الصحة بأنو عبارة عف تخصص 1991للؤمراض والتغمب عمييا. ويعرِّؼ شفارتسر )

. تنمية 1عرضي ونوعي لعمـ النفس يقدـ إسيامات عممية وتربوية في المجالات الستة التالية:
. تحديد 4. تحديد أنماط السموؾ الخطرة. ,3. الوقاية ومعالجة الأمراض. ,2فاظ عمييا,الصحة والح

. تحسيف نظاـ الإمداد الصحي. 6. إعادة التأىيؿ ,5أسباب اضطرابات الصحة وتشخيصيا.,
نما  (Udris et al, 1992)ويعرؼ أودرس وآخريف  الصحة بأنيا ليست عبارة عف حالة ثابتة وا 

ف الموارد الفيزيولوجية والنفسية والاجتماعية وآليات الحماية والدفاع لمعضوية مف توازف ديناميكي بي
جية وبيف التأثيرات الكامنة المسببة لممرض لممحيط الفيزيائي والبيولوجي والاجتماعي مف جية 

وبالتالي يفترض أف يقوـ الفرد دائماً ببناء وتحقيؽ صحتو, سواء كاف الأمر بمعنى الدفاع   أخرى.
 (.4- 3: 2111ادفة لظروؼ المحيط )رضواف وريشكة,لمناعي أـ بمعنى التلبؤـ مع التغيرات اليا

   :النظريات التي تناولت تفسير السموك الصحي
        :نظرية التصرف المعقول -1

    ( Fishbein &AJzen , 1975)  1975نظرية التصرؼ المعقوؿ لػ فايشبايف واجزف عاـ 
الربط بيف المواقؼ الصحية والسموؾ , ووفقا ليذه النظرية فإف الممارسة وىذه النظرية تحاوؿ 

الصحية تعد نتيجة مباشرة لمنية السموكية . وقد نادى الباحثاف بوجية النظر التي أصبحت اليوـ 
مقبولة عموما والقائمة : بأف جزءًا كبيراً جداً مف سموكنا موجو نحو ىدؼ ومقاد داخمياً وبأف الناس 

نوايا محددة تحدد التصرؼ اللبحؽ . ويشكؿ القصد نقطة النياية لعممية دافع تنتيي ينّموف 
لمتصرؼ المراد , إذا لـ تظير موانع داخمية أو خارجية غير متوقعة تعيؽ ىذا التحويؿ . والنوايا 
مف جيتيا تظير مف خلبؿ المواقؼ والتوقعات الاجتماعية التي تؤخذ مع بعضيا البعض في 

 .( Taylor , 1995  : 91– 92)   الحسباف 
وفي أحياف أخرى لا يعتمد الناس سموكاً صحياً عمى الرغـ مف النوايا الطيبة . بمعنى أف ىناؾ     

كُثراً مف الناس ينووف أداء سموؾ صحي ولكف يفشموف في ذلؾ . ومف أجؿ ىذه الرؤيا صور 
ادة فطور الدافعية ىو طور التمييػز بيف الدافعية والإر   ( Heckhausen , 1991)ىكييوسف 

الاختيار وطور الرغبة في أف يختار فييا المرء بيف أىداؼ تصرؼ بديمة أو ممكنة , ويمكف لممرء 
. قضة الفوزأف يتصور ذلؾ كما لو أف صراعاً داخمياً موجوداً تحاوؿ فيو الرغبات والطموحات المتنا

بتغذية نفسو في المستقبؿ تغذية  فالمرء يصارع عمى سبيؿ المثاؿ  نفسو فيما إذا كاف يرغب
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صحيحة وأكثر صحية وفيما إذا كاف عمى استعداد لعدـ تناوؿ الممذات غير الصحية . ويحدث مثؿ 
ىذا التحديد للؤولويػات بالنظػر إلى تصورات القيمة والشروط المحيطة وفرص التحقيؽ . وفي 

. وفي طور ) الدافع ( يمكف لممرء أف  النياية تربح أحد الإجراءات , وبيذا تتحوؿ النية إلى اليدؼ
  .يعزو وظيفة إنياء صراع الاختيار , وبيذا يتـ تخفيض التوتر المرتبط بذلؾ

    ( Schwarzer , 1994: 117) . 
 :أنموذج المعتقدات الصحية

, ا يسمى بأنموذج القناعات الصحيػةأو م لمعتقدات الصحية(أنموذج اكانػت بداية الطريؽ لػ)   
, ائد نظريات السموؾ الصحي الحديثةير في الخمسينات مف القرف العشريف  والذي يعد ر الذي ظ

. إذ : إدراؾ التيديد , وتقويـ السموؾوالذي يركز عمى  نوعيف مف المفاىيـ لمسموؾ الصحي , ىما 
تلبؿ الصحي ( إف إدراؾ التيديد يعتمد عمى نوعيف مف المعتقدات وىما القابمية للئصابة  ) الاع

. أما تقويـ السموؾ فيشمؿ مجموعتيف مف المعتقػدات المتعمقػة بالفوائد مف السمػوؾ الخطػورة المدركػةو 
 :  Sheeran & Abraham , 2002)الصحػي الموصى بو والموانع المدركة لمقياـ بالتصرؼ .

والفوائد ., ووفقاً ليذا الأنموذج القائـ عمى خبرة التيديد والرؤية الشخصية لمموانع  ( 25 – 24
المدركة فإف الأفراد لا يقوموف بتصرؼ صحي إلا بعد أف يدركوا الخطر الجدي لممرض , ويشعروا 
بأنيـ ميددوف شخصياً , ومقتنعوف بفاعمية إجراءات الشفاء التي يمكف أف يقوموا بيا مف جانبيـ 

ج عمى انو , إف إدراؾ الخطر ينت (Becker et al , 1977: 189 )  مف خلبؿ الجيد المبذوؿ  
وظيفة للؤىمية المدركة لحدث ما واحتماؿ ظيوره المدرؾ . وفى أنموذج المعتقدات الصحية يطابؽ 

(   Kirch & Weinsteinىذا تقريبا" درجة الشدة  ) الخطر ( والقابمية للئصابة وىذا ما أثبتو )
في القرارات إذ أثبتا أف الخطورة , ينبغي اف تصؿ إلى درجة معينة لتحتؿ رقماً  1988عاـ 

الصحية , وحالمػا يتـ التوصؿ إلى ىذه الدرجة المعينػة فإف القػرارات ىنا تعنػي وظيفة مف وظائؼ 
 . ( Kirch , 1988: 248 – 254 )الأىميػة المػدركة لاحتماؿ التعرض لمحدث أو الإصابة 

 نظرية روجرز  - 2
خاصػة بتأثيػرات التيديد عمى الصحة وتعد ىذه النظرية أحػد أشكػاؿ المعمومػات وصيغيػا ال      

وعمى التغيّر الحاصؿ في المواقؼ والسموؾ . ونشأت لتوضيح تأثير نزعات الخوؼ عمى الإقناع 
(Conner & Norman , 2001 : 95 )  وعمى الرغـ مف أف نظرية روجرز قد تستخدـ لدراسة ,

يرات لممواقؼ والسموؾ التي تتمخض المعتقدات الصحية الثابتة لدى الأفراد إلا أنيا تؤكد عمى التغ
عف الاتصالات المقنعة , فإف العديد مف مصادر المعمومات قد تبادر بالعمميات المعرفية الوسيطة 

ناع الشفوي التي ىي بؤرة نظرية روجرز, وتصنّؼ ىذه المصادر عمى أنيا بيئية مثؿ الإق
, خريف ( أو أنيا بيف شخصيةللآ( والتعمـ بالملبحظة ) رؤية ما يحدث )خصوصاً نزعات الخوؼ
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وأف مثؿ ىذه التغذية الراجعة مف الفعاليات المصاحبة قد تؤثر عمى ردود الفعؿ تجاه التيديدات 
, بادر بالعمميات المعرفية الوسيطةإف المعمومات الخاصة بالتيديد عمى الصحة ت عمى الصحة 

ر المرء لمتيديد الصحي أو تجنبو وتقوّـ ىذه العمميات الاستجابات السيئة التكيؼ ) وتعني إنكا
( قصد بيا نية المرء في تحسيف صحتوويالخوؼ( أو الاستجابات المتكيفة )لمتيديد الذي يثير 

(Rogers,1993:167). 
  :الدراسات السابقة

  :الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي /اولا
ضاء ىيئة التدريس عف ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أراء أع (2222دراسة الشريدة)  - 1

الخدمات التربوية التي تقدميا الإدارة في جامعة اليرموؾ, بالَإضافة إلى دراسة أثر بعض المتغيرات 
الديموجرافية, كالجنس, والعمر, والمؤىؿ العممي, والخبرة, عمى درجة الرضا , واشتممت العينة عمى 

وأسفرت نتائج الدراسة عف أنو لا ( عضوا مف أعضاء ىيئة التدريس في جامعة اليرموؾ , 657)
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أراء وانطباعات أعضاء ىيئة التدريس في جامعة اليرموؾ 

 (. 67: 2112حوؿ الخدمات التي تقدميا الجامعة) الشريدة ,
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى عينة  (2223دراسة الأغبري)  - 2

العربية السعودية , وشممت العينة  ري مدارس التعميـ العاـ بالمنطقة الشرقية مف المممكةمف مدي
( مف مديري مدارس التعميـ العاـ بالمنطقة الشرقية بالمممكة العربية السعودية , وأسفرت نتائج 83)

 الراتب الشيري , والشعور بالإنجاز , والرضا عف الدراسة عف أف مستوى الرضا الوظيفي عف
إلخ , تمثؿ مصدرا كبيرا لمرضا لدى  … والاستقرار الوظيفي تعاوف المعمميف والإحساس بالأمف

 ( 2: 2112الاغبري , (أفراد العينة
ىدفت الدراسة إلي معرفة العلبقة بيف عوامؿ الرضا  ( 2224دراسة العاجز ونشوان ) - 3

ولية بغزة ,وتمثمت أداة الدراسة مف الوظيفي وتطوير فعالية أداء المعمميف بمدارس وكالة الغوث الد
صمت ( معمما ومعممة, وتو 312استبانة مكونة مف خمسة مجالات وتكونت عينة الدراسة مف )

أكثر عوامؿ الرضا الوظيفي كانت : سلبمة النظاـ والانضباط  -1: تيةالدراسة إلي النتائج الآ
سي , توفير الأمف والأماف والحرية المدرسي, مراعاة احتياجات المعمميف المينية في الجدوؿ المدر 

 والديمقراطية لممعمميف ,استخداـ أساليب متنوعة وحديثة في الإشراؼ التربوي. 
وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف عوامؿ الرضا الوظيفي وتطوير فعالية أداء المعمميف المدرسي -2

الإعدادية, وطبقا لممؤىؿ طبقا لمجنس لصالح الذكور, وطبقاً لممرحمة التعميمية لصالح المرحمة 
لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بالنسبة لسنوات الخدمة ) العاجز  -3لصالح حممة الشيادات العميا. 

 (. 1: 2112ونشواف ,
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 الرضا بيف لعلبقة ا التعرؼ عمى  إلى الدراسة ىدفت ( 2228شرير ) و الشيخ دراسة - 4
 , الخبرة سنوات , العممي ,المؤىؿ )الجنس يفالمعمم الديموغرافية لدى المتغيرات وبعض الوظيفي
الدراسة  نتائج وأسفرت ومعممة , ( معمما361مف ) عينة الدراسة تكونت الدراسية( , وقد المرحمة

المتوسط  الدبموـ وحممة الإناث لصالح ككؿ الوظيفي الرضا في إحصائيا دالة فروؽ وجود عف
لمذات  المينة لتحقيؽ وبالنسبة المادة, عف الرضا في فروؽ توجد لـ بينما الدنيا, الأساسية والمرحمة
 الفروؽ كانت بالمسؤوليف والعلبقة وظروفو, لطبيعة العمؿ وبالنسبة الإناث, لصالح الفروؽ فكانت
 أي ليا يوجد فلب الخبرة سنوات أما الدنيا, والمرحمة الأساسية المتوسط الدبموـ حممة الإناث, لصالح

 .( 123: 2118الشيخ وشرير ,الوظيفي ) الرضا عمى أثر
  :الدراسات التي تناولت السموك الصحي/ ثانيا
الأعراض الاكتئابية  ىدفت الدراسة التعرؼ عمى العلبقة بيف  ( 2221دراسة الغور واخرين ) -1

طالبة  3438طالبا ذكرا و  2191والدعـ الاجتماعي والسموؾ الصحي الشخصي لدى عينة قواميا 
مقياس بيؾ المختصر للبكتئاب  بمدا مف بمداف العالـ, باستخداـ 16معة في مف طلبب الجا  أنثى

السف بعيف س السموؾ الصحي. وقد أخذ البمد و ومقياس الدعـ الاجتماعي و تسعة أبعاد مف مقيا
الاعتبار في ىذه الدراسة. وقد ارتبطت الأعراض الاكتئابية بشكؿ داؿ مع نقص النشاطات الجسدية 

. وارتبط الاكتئاب بشكؿ داؿ عند النساء مع عدـ ر وعدـ انتظاـ ساعات النوـالفطو  وعدـ تناوؿ
استخداـ كريمات الوقاية مف الشمس والتدخيف وعدـ تناوؿ طعاـ الفطور. أما الدعـ الاجتماعي 
المنخفض فقد ارتبط مع الاستيلبؾ المنخفض لمكحوؿ ونقض النشاطات الجسدية وعدـ انتظاـ 

ماؿ أحزمة الأماف في السيارة. ويحتمؿ أف تكوف ىناؾ علبقة سببية متبادلة ساعات النوـ وعدـ استع
 (. 12: 2111)رضواف وريشكة , بيف السموؾ الصحي و المزاج الاكتئابي

استيدفت الدراسة التعرؼ عمى أنماط السموؾ الصحي  ( 2228دراسة احمد واخرين ) - 2
رة السمة ػ كرة اليد ػ كرة الطائرة( في العراؽ لموسـ للبعبي أندية الدرجة الأولى ,لألعاب)كرة القدـ ػ ك

ـ.فضلب عف التعرؼ عمى اتجاىات السموؾ الصحي لأفراد عينة البحث. وقد أظيرت 2118ػ2117
وجود نسبة عالية مف أفراد العينة الذيف يدخنوف السكائر .و انخفاض نسبة أفراد  -:يأتيالنتائج  ما 

أحد المواد المخدرة. و وجود نسبة عالية مف أفراد العينة الذيف العينة الذيف يتناولوف الكحوؿ أو 
جربوا تناوؿ المنشطات. و انخفاض واضح في نسبة أفراد العينة الذيف يحافظوف أو يمتزموف 
, الوقاية مف الشمس, تنظيؼ الأسناف(.وعدـ التزاـ  بالممارسات الصحية الايجابية )القواـ, النوـ

ة بالأسس الصحية لعادات التغذية والطعاـ(.وانخفاض نسبة أفراد العينة نسبة عالية مف أفراد العين
 (. 121-86: 2118الذيف يتخذوف إجراءات وقائية )احمد واخريف ,
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ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ السموؾ الصحي والاتجاىات  (2212دراسة رضوان وريشكة ) - 3
بر ثقافية بيف عينةِ سوريةِ وألمانيةِ. الصحية لمطّلبب مف منظور عبر ثقافي بيدؼ إيجاد فروؽ ع

مظاىر معينة   الذي يقيس (Steptoe, 1991) الدراسة استبياف السموؾ الصحي ,  استخدـ في
%( و 67أنثى ) 211مفحوص كاف بينيـ  311مف السموؾ الصحي اشتممت عينة الدراسة عمى 

  وصفي والاستدلالي%(استخدـ التحميؿ الإحصائي لمنتائج طريقة الإحصاء ال33ذكر ) 99
وتضمف الإحصاء الاستدلالي اختبار الفروؽ بيف المتوسطات بيف الذكور والإناث باستخداـ 
الإحصائي "ت"., أظيرت الدّراسةُ وجودَ بعض الخصائص المميزة لمعينةِ السّويةِ, بعضيا متـ 

الزياراتِ  مثؿ غيابِ   لمصحة مثؿ تناوؿ الفاكية والنوـ وتنظيؼ الأسناف و أخرى غير صحية
 (. 1:  2111الدوريةِ إِلى الطّبيب وفحص الصدر)رضواف وريشكة ,

  :مناقشة الدراسات السابقة
:  تباينت اىداؼ الدراسات السابقة, فقد ىدؼ  بعضيا الى بياف العلبقة الارتباطية بيف اليدف-1

 كؿ مف متغيري السموؾ الصحي  والرضا الوظيفي والمتغيرات الاخرى. 
تعددت انواع  الدراسات السابقة وحجوميا فبعضيا اعتمدت عينات مف اعضاء الييئات العينة: -2

التعميمية, واختمؼ عدد أفراد العينات في الدراسات السابقة اختلبفا واضحا فقد تراوح عدد العينات 
. اما عينة البحث بة واعضاء الييئات التدريسية( مف الطم16111– 86في الدراسات السابقة بيف )

 .ريسية في كمية التربية الاساسية( عضو مف اعضاء الييئة التد211حالي فقد تكونت مف )ال
استخدمت الدراسات السابقة ادوات مختمفة لتحقيؽ اىدافيا فقد استخدمت اغمب الدراسات  الاداة:-3

مقاييس جاىزة .بينما قامت دراسات اخرى ببناء ادوات خاصة بيا اما  البحث الحالي فقد قامت 
 باحثة ببناء اداتيف الاولى لقياس الرضا الوظيفي والثانية لقياس السموؾ الصحي .ال
: اشارت جميع الدراسات السابقة الى الوسائؿ الاحصائية المستعممة في الوسائل الاحصائية-4

معالجة بياناتيا, ومنيا استخداـ الاختبار التائي وتحميؿ التبايف الاحادي ومعامؿ ارتباط بيرسوف  
ختبار التائي لدلالة معنوية معامؿ الارتباط والاختبار الزائي لدلالة الفرؽ في معاممي الارتباط  والا

 اما البحث الحالي فقد تـ فيو استخداـ الاختبار التائي لعينة واحدة ولعينتيف مستقمتيف.
ـ : اختمفت نتائج الدراسات السابقة باختلبؼ اىدافيا واسموب بحثيا, وحجنتائج الدراسات-5

عيناتيا كونيا اجريت عمى ثقافات متباينة  اف اطلبع الباحثة عمى الدراسات السابقة افادت في 
تفعيؿ الرؤيا النظرية لمشكمة بحثيا ,وتركت الباب مفتوحا بشاف التساؤلات كما تبيف اف ىناؾ علبقة 

وسوؼ يتـ  ة,بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة مف حيث الاجراءات المستخدمة وحجـ العين
 عرض ومناقشة نتائج البحث الحالي في الفصؿ الرابع.

 :منيجية البحث واجراءاتو/ الفصل الثالث
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اتبعت الباحثة في ىذا البحث المنيج الوصفي بوصفو الأنسب في وصؼ دراسة العلبقات / اولا
 ,ة وتحميمياؿ وصؼ الظاىرة المدروسالارتباطية بيف المتغيرات والكشؼ عما بينيا مف فروؽ مف اج

 وفيما يأتي وصؼ لتمؾ الاجراءات:
وىذا يتطمب مف الباحثة تحديد المجتمع الاصمي لمدراسة ومكوناتيا الاساسية  :مجتمع البحث /ثانيا

بية تحديدا واضحا ودقيقيا وصولا الى العينة الاساسية, ويتكوف مجتمع البحث مف اساتذة  كمية التر 
( الانساني–ناث( والتخصص )العممي الا –يسيا ومف )الذكور ( تدر 393الأساسية والبالغ عددىـ )

 (يوضح ذلؾ                   1والجدوؿ )2115 -2114ولمعاـ الدراسي الحالي 
 (1جدول)

 موزعين حسب النوع دريسية في كمية التربية الاساسيةاعداد الييئة الت 
 المجموع النوع التخصص

 اناث ذكور
 956 44 55 انسانً
 234 926 905 علمً

 363 203 960 المجموع

كمية التربية الاساسية  لقسمي المغة العربية   بأساتذة: يتحدد البحث الحالي عينة البحث /ثالثا
 (111ذكور وبواقع ) (111) ( بواقعاناث –ضيات ولكلب الجنسيف )ذكور والتاريخ والعموـ والريا

 ( يوضح ذلؾ .  2والجدوؿ )اناث وقد تـ اختيار العينة بالأسموب العشوائي  
 (2جدول)

 توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير النوع و التخصص
 المجموع النوع القسم التخصص

 اناث ذكور

 انسانً
 50 25 25 اللغة العربٌة

 50 25 25 تارٌخ
 50 25 25 العلوم علمً

 50 25 25 رٌاضٌات
 200 900 900 المجموع

  :أدوات البحث/ رابعا

   :مقياس الرضا الوظيفي /لااو 

لغرض إعداد فقرات مقياس الرضا الوظيفي  قامت الباحثة بالرجوع الى  . إعداد فقرات المقياس :1
 ة, تـ تحديد اربعوالدراسات السابقة التي جاءت فيوالادبيات والدراسات السابقة وبناء عمى الادبيات 

 ,الصلبحيات’ورة عامة ,المسؤوليات ص: الرضا عف العمؿ بوىي ,لقياس ىذا المفيوـمجالات 
( 11( فقرة تغطي مجالات المقياس  وبواقع )41الدافعية لمعمؿ, وبعد تحديد المجالات تـ جمع )

فقرة لكؿ مجاؿ , واعتمدت الباحثة عمى المدرج الخماسي )أوافؽ بشدة , أوافؽ , أوافؽ نوعاً ما , 
 ( .1-5مف ) ارفض , ارفض بشدة( لمتقدير وكانت الأوزاف تتراوح
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لقد حرصت الباحثة عمى أف تكوف تعميمات المقياس بسيطة ,  :. اعداد تعميمات المقياس2
وواضحة , وقد تـ التأكيد فييا عمى أف إجابات المفحوصيف سوؼ تكوف سرية وسوؼ لا يطمع 

كر كذلؾ تأكيد عدـ ذعمييا أحد سوى الباحثة , وأف الغرض الحقيقي منيا ىو البحث العممي فقط , 
 .أسـ المستجيب

, قياس ولمتعرؼ عمى وضوح التعميماتلبياف صلبحية كؿ فقرة في الم :. استطلاع آراء الخبراء3
( عمى 1/ وبطريقة تصحيحو )ممحؽقامت الباحثة بعرض ىذا المقياس بتعميماتو وبمجالاتو 

 قامت الباحثة بتحميؿ ىذهو  (.2صصيف في عمـ النفس)ممحؽ/ مجموعة مف الخبراء المتخ
الاستجابة مف خلبؿ استعماؿ النسبة المئوية وفي ضوء آراء الخبراء تـ حذؼ فقرتيف , حيث عدت 

( يمثؿ آراء الخبراء في  3%مف الخبراء فأكثر صادقة والجدوؿ )81الفقرة التي نالت نسبة اتفاؽ 
 صلبحية المقياس .

 (3جدول )
 اراء المحكمين في صلاحية فقرات مقياس الرضا الوظيفي

 
 ت

 
 رقام الفقراتأ

 المعارضون الموافقون
 النسبة التكرار النسبة التكرار

9 9 ،2 ،3 ،4 ،5 ،4 ،5 ،6 ،92 ،94 ،95 ،96 ،94 ،20 ،29 ،
22 ،24 ،26 ،30 ،35 ،36 ،34 ،36 ،40، 

90 900% - - 

2  ،95 ،96 ،25 ،33،90 ،25 ،26 ،39 ،34 ،99 ،93 ،23 ،
35 

5 50% 2 20% 

3 24,32 4 40 % 3 30 % 

 . الإجراءات الإحصائية لتحميل الفقرات:4
بيدؼ تحميؿ فقرات مقياس الرضا الوظيفي  ,قامت الباحثة  المجموعتين المتطرفتين: أسموبأ. 

مف اساتذة كمية التربية ( استاذا واستاذة 221بتطبيؽ ىذا المقياس  عمى عينة بمغ عددىا )
قرات المقياس لاستخراج الدرجة الكمية , وبعد جمع درجات اجابات كؿ مفحوص عمى فالاساسية

لكؿ فرد مف افراد العينة, تـ ترتيبيا تنازلياً إبتداءً مف اعمى الدرجات وانتياءً بأدناىا. ولغرض 
الحصوؿ عمى مجموعتيف تتميزاف بأكبر حجـ واقصى تبايف ممكف بينيما , ويقترب توزيعيا مف 

الاستمارات التي حصمت عمى اعمى الدرجات  %( مف27التوزيع الطبيعي , تـ اختيار نسبة الػ )
%( مف الاستمارات التي حصمت عمى ادنى الدرجات . وبما اف مجموع عينة التحميؿ 27ونسبة الػ )

( استمارة في كؿ مجموعة , وبذلؾ فاف 59%( ىي )27( استمارة , فقد كانت نسبة الػ )221بمغ )
ارة .وبعد اف حممت فقرات المقياس ( استم118عدد الاستمارات التي خضعت لمتحميؿ ىي )

لعينتيف مستقمتيف لاختبار الفرؽ بيف المجموعتيف العميا  (T- test)باستعماؿ الاختبار التائي 
والدنيا, ولكؿ فقرة مف فقرات المقياس , قورنت القيمة التائية المحسوبة لكؿ فقرة بالقيمة التائية 
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( . وكما موضح في الجدوؿ  33, 26الفقرات ) الجدولية وقد تبيف وجود فقرتيف غير صالحة وىي
(4. ) 

 (4جدول )
 معاملات تمييز فقرات مقياس الرضا الوظيفي  باستعمال المجموعتين العميا والدنيا

 Tقٌمة  ت
 المحسوبة

 Tقٌمة  ت
 المحسوبة

 Tقٌمة  ت
 المحسوبة

 Tقٌمة  ت
 المحسوبة

9 7694 99 8805 29 8645 39 9678 

2 7664 92 9695 22 7655 32 6656 

3 6606 93 8645 23 7685 33* 4658   

4 8680 94 9658 24 8676 34 9645 

5 6699 95 7658 25 7655 35 6655 

6 7658 96 5658 26* 4645 36 9658 

4 8657 94 7605 24 6670 34 9666 

5 7680 95 8657 25 7688 35 7645 

6 7608 96 6657 55 9648 

90 7685 20 6656 68 9667 

 ( .1996(( والتي تساوي1.15( ومستوى دلالة )118القيمة التائية الجدولية بدرجة حرية )
 لاستخراج الاتساؽ الداخمي لمفقرة بيذه الطريقة ,تـ استعماؿ معامؿ ب. طريقة الاتساق الداخمي:

لكمية لقياس العلبقة الارتباطية بيف درجات كؿ فقرة مف فقرات المقياس, والدرجة اارتباط بيرسوف 
لممقياس كمو, وقد اختبرت دلالة معاملبت الارتباط عف طريؽ موازنتيا مع القيـ الجدولية لدلالة 

( كانت غير دالة  33, 26معاملبت الارتباط وكانت جميعيا دالة عند مستوى باستثناء الفقرات )
 ( يوضح ذلؾ.5( والجدوؿ )1996وبقيمة جدولية تبمغ) (1.15عند مستوى دلالة  )

 (5ول )الجد
 معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكمية لمقياس الرضا الوظيفي

 معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت

9 8608 99 8675 29 8605 39 0.66 

2 8609 92 8605 22 8608 32 8650 

3 8655 93 8608 23 8659 33* 8647 

4 8657 94 8604 24 8650 34 8605 

5 8605 95 8605 25 8655 35 8609 

6 8650 96 8675 26* 8649 36 8606 

4 8608 94 8608 24 8605 34 8678 

5 8655 95 8659 25 8669 35 8665 

6 0.45 96 0.52 26 0.44 
90 0.54 20 0.46 30 0.46 

 ,(Face Validity)ي لقد استخرج لمقياس الرضا الوظيفي الصدؽ الظاىر  :. صدق المقياس5
ولقد تحقؽ ىذا النوع مف الصدؽ لمقياس الرضا الوظيفي عندما تـ عرض فقرات ىذا المقياس 
بمجالاتو وبتعميماتو وبدائمو عمى مجموعة مف الخبراء المختصيف في عمـ النفس , الذيف وافقوا عمى 

 صلبحية فقرات المقياس وتعميماتو وبدائمو وكما تمت الاشارة الى ذلؾ .
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مف خلبؿ ايجاد علبقة الفقرة بالمجموع  قد قامت الباحثة بحساب صدؽ البناء صدؽ البناء:-6
 الكمي وتفترض ىذه الطريقة اف الدرجة الكمية لمفرد عمى المقياس تعد معيار لصدؽ ىذا المقياس 

 (.1981:43)الزوبعي ,
  ما :ستخرج الثبات لمقياس الرضا الوظيفي  بطريقتيف ىا :. مؤشرات الثبات6

استعممت الباحثة طريقة إعادة الاختبار لاستخراج معامؿ  :(Test -Retest)أ. إعادة الاختبار 
( استاذا واستاذة مف اساتذة كمية التربية 51الثبات , فقد جرى سحب عينة عشوائية مؤلفة مف )

شير , إذ تمف بداية التطبيؽ الأوؿ أسبوعيف الاساسية أعيد عمييا تطبيؽ المقياس بعد مضي
الأدبيات الى أف المدة بيف التطبيؽ الاوؿ والتطبيؽ الثاني تمتد بيف أسبوع الى أسبوعيف وبحسب 

, إذ يف باستعماؿ معامؿ ارتباط بيرسوفطبيعة الظاىرة . وبعدىا أوجدت العلبقة بيف درجات التطبيق
 ( , وتعد ىذه القيمة مقبولة لأغراض البحث العممي .1.89بمغ )

, لفقرات في ىذه الطريقة الى نصفيفقسمت ا :(Internal Consistancy)فية ب. التجزئة النص
( فقرة , وقد جرى التقسيـ عمى أساس الفقرات الفردية والزوجية , وبعد 18تألؼ كؿ نصؼ مف )

 الارتباط( ولما كاف معامؿ 1.81وجد أنو ) الاختباربيرسوف بيف نصفي  ارتباطحساب معامؿ 
براوف وقد بمغ  -معادلة سبيرماف  باستعماؿقد جرى تعديمو , لذا ارالاختبالمستخرج ىو لنصؼ 
( , وتعد ىذه القيمة مقبولة موازنة بالدراسات 1.89ىذه الطريقة ) باستعماؿمعامؿ الثبات لممقياس 

 السابقة.
  :مقياس السموك الصحي /ثانيا
ـ الرجوع الى لغرض إعداد فقرات مقياس السموؾ الصحي  استمز  :. إعداد فقرات المقياس1

الأدبيات والدراسات في مجاؿ السموؾ الصحي ضمف إطار نظري محدد , وذلؾ لتييئة الفقرات 
اللبزمة لو وصياغتيا بشكؿ أولي بوصفيا خطوة أساسية مف خطوات بناء المقياس .ولقد تـ جمع 

اً ما , ارفض ( فقرة , واعتمدت الباحثة عمى المدرج الخماسي )أوافؽ بشدة , أوافؽ , أوافؽ نوع38)
 ( .1-5, ارفض بشدة( لمتقدير الذي وضع أماـ كؿ فقرة وكانت الأوزاف تتراوح مف )

لبياف صلبحية كؿ فقرة في المقياس ولمتعرؼ عمى وضوح التعميمات ,  . استطلاع آراء الخبراء :2
( عمى مجموعة مف 3قامت الباحثة بعرض ىذا المقياس بتعميماتو وبطريقة تصحيحو )ممحؽ / 

(  وبعد أف أبدى الخبراء استجاباتيـ وملبحظاتيـ 2لخبراء المتخصصيف في عمـ النفس)ممحؽ / ا
عمى فقرات المقياس , قامت الباحثة بتحميؿ ىذه الاستجابة مف خلبؿ استعماؿ النسبة المئوية وفي 

براء %مف الخ81ضوء آراء الخبراء تـ حذؼ فقرة  واحدة , حيث عدت الفقرة التي نالت نسبة اتفاؽ 
 ( يمثؿ آراء الخبراء في صلبحية المقياس . 6فأكثر صادقة  والجدوؿ )
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 (6جدول )
 اراء المحكمين في صلاحية فقرات مقياس السموك الصحي

 
 ت

 
 أرقام الفقرات

 المعارضون الموافقون
 النسبة التكرار النسبة التكرار

9 9,3,4,6,5,6,90,92,93,95,95,96,20,29,22,23,24,
24,25,26,30,36,34,35 

90 900% - - 

2 2,5,4,99,94,96,25,26,39,32،33,34,35 5 50% 2 20% 
3 94 4 40 % 3 30 % 

 . الإجراءات الإحصائية لتحميل الفقرات:3
بيدؼ تحميؿ فقرات مقياس السموؾ الصحي  ,قامت الباحثة  :المجموعتين المتطرفتين أسموبأ. 

مف اساتذة كمية التربية ( استاذا واستاذة  221بتطبيؽ ىذا المقياس عمى عينة بمغ عددىا )
, وبعد جمع درجات اجابات كؿ مفحوص عمى فقرات المقياس لاستخراج الدرجة الكمية الاساسية

مف اعمى الدرجات وانتياءً بأدناىا. ولغرض  ابتداءً لكؿ فرد مف افراد العينة, تـ ترتيبيا تنازلياً 
واقصى تبايف ممكف بينيما , ويقترب توزيعيا مف  الحصوؿ عمى مجموعتيف تتميزاف بأكبر حجـ

%( مف الاستمارات التي حصمت عمى اعمى الدرجات 27التوزيع الطبيعي , تـ اختيار نسبة الػ )
%( مف الاستمارات التي حصمت عمى ادنى الدرجات . وبما اف مجموع عينة التحميؿ 27ونسبة الػ )

( استمارة في كؿ مجموعة , وبذلؾ فاف 59%( ىي )27( استمارة , فقد كانت نسبة الػ )221بمغ )
( استمارة وباستعماؿ الاختبار التائي  لعينتيف 118عدد الاستمارات التي خضعت لمتحميؿ ىي )

عميو تـ حذؼ فقرة  بالقيمة التائية الجدولية وبناءً  مستقمتيف قورنت القيمة التائية المحسوبة لكؿ فقرة
 ( 7ح في الجدوؿ )( وكما موض 11واحدة ىي الفقرة )

 (7جدول )
 معاملات تمييز فقرات مقياس السموك الصحي باستعمال المجموعتين العميا والدنيا

 المحسوبة Tقٌمة  ت المحسوبة Tقٌمة  ت المحسوبة Tقٌمة  ت
9 4.44 93 3.44 25 5.44 
2 3.55 94 4.92 26 4.93 
3 4.32 95 5.35 24 2.63 
4 4.25 96 4.55 25 3.62 
5 5.35 94 3.43 26 3.40 
6 6.92 95 5.56 30 5.62 
4 4.54 96 4.50 39 4.45 
5 4.05 20 4.05 32 3.44 
6 5.04 29 5.40 33 3.36 

*90 9.25 22 4.56 34 2.54 
99 4.65 23 4.54 35 3.25 
92 3.65 24 3.65 36 3.90 

34 2.55 

 ( 1.962( والتي تساوي )2.25دلالة )( ومستوى 116*اقل من القيمة التائية الجدولية بدرجة حرية )
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لاستخراج الاتساؽ الداخمي لمفقرة بيذه الطريقة ,تـ استعماؿ معامؿ  ب. طريقة الاتساق الداخمي:
ارتباط بيرسوف   لقياس العلبقة الارتباطية بيف درجات كؿ فقرة مف فقرات المقياس, والدرجة الكمية 

رتباط عف طريؽ موازنتيا مع القيـ الجدولية لدلالة لممقياس كمو, وقد اختبرت دلالة معاملبت الا
معاملبت الارتباط وكانت جميعيا دالة عند مستوى باستثناء فقرة واحدة كانت غير دالة عند مستوى 

 ( يوضح ذلؾ.8( والجدوؿ )1.15دلالة  )
 (8الجدول )

 معاملات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكمية لمقياس السموك الصحي
 
 
 
 
 
 
 
 
 (Face Validity)الصدؽ الظاىري : لقد استخرج لمقياس السموؾ الصحي صدق المقياس 4

 عندما تـ عرض فقرات ىذا المقياس وع مف الصدؽ لمقياس السموؾ الصحي,ولقد تحقؽ ىذا الن
بمجالاتو وبتعميماتو وبدائمو عمى مجموعة مف الخبراء المختصيف في عمـ النفس , الذيف وافقوا عمى 

 صلبحية فقرات المقياس وتعميماتو وبدائمو وكما تمت الاشارة الى ذلؾ .
  :. مؤشرات الثبات5

ج معامؿ استعممت الباحثة طريقة إعادة الاختبار لاستخرا : (Test -Retest)أ. إعادة الاختبار 
( استاذا واستاذة مف اساتذة كمية التربية 51الثبات , فقد جرى سحب عينة عشوائية مؤلفة مف )
مف بداية التطبيؽ الأوؿ , إذ تشير  أسبوعيفالاساسية أعيد عمييا تطبيؽ المقياس بعد مضي 

عيف وبحسب الأدبيات الى أف المدة بيف التطبيؽ الاوؿ والتطبيؽ الثاني تمتد بيف أسبوع الى أسبو 
طبيعة الظاىرة . وبعدىا أوجدت العلبقة بيف درجات التطبيقيف باستعماؿ معامؿ ارتباط بيرسوف , 

 ( , وتعد ىذه القيمة مقبولة لأغراض البحث العممي .1.84إذ بمغ )
, لفقرات في ىذه الطريقة الى نصفيفقسمت ا :(Internal Consistancy)ب. التجزئة النصفية 
, وبعد ى أساس الفقرات الفردية والزوجية( فقرة , وقد جرى التقسيـ عم18)تألؼ كؿ نصؼ مف 

( ولما كاف معامؿ الأرتباط 1.78وجد أنو ) الاختباربيرسوف بيف نصفي  ارتباطحساب معامؿ 

 معامل الارتباط ت معامل الارتباط ت امل الارتباطمع ت
9 0.46 93 0.35 25 0.40 
2 0.44 94 0.34 26 0.35 
3 0.36 95 0.42 24 0.42 
4 0.42 96 0.45 25 0.35 
5 0.44 94 0.49 26 0.56 
6 0.45 95 032 30 0.55 
4 0.35 96 0.44 39 0.42 
5 0.35 20 0.49 32 0.43 
6 0.49 29 0.35 33 0.50 

*90 0.93 22 0.45 34 0.32 
99 0.50 23 0.44 35 0.35 
92 0.60 24 0.43 36 0.40 

34 0.63 
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براوف وقد بمغ  -معادلة سبيرماف  باستعماؿ, لذا فقد جرى تعديمو الاختبارالمستخرج ىو لنصؼ 
( , وتعد ىذه القيمة مقبولة موازنة بالدراسات 1.87ىذه الطريقة ) باستعماؿ معامؿ الثبات لممقياس

 السابقة.
( تـ تطبيقيا 4/5أدوات البحث الحالي ممحؽ ) مف صلبحية حقؽبعد الت التطبيق النيائي: -رابعا :

ت ( مف اساتذة كمية التربية الاساسية , حرص211عمى عينة البحث التي تـ اختيارىا والتي قواميا )
طمبت منيـ قراءتيا بشكؿ دقيؽ ستمارات المقاييس تحت اشرافيا و الباحثة عمى اف يتـ توزيع ا

ف اجاباتيـ لف لأ ؛بحسب ما ينطبؽ عمييـ مف فقرات وبكؿ حرية لاجابة عنيا باختيار احد البدائؿوا
 .يطمع عمييا احد سوى الباحثة واف اجابتيـ سوؼ تساىـ في مساعدة الباحثة والبحث العممي

لمعالجة بيانات ىذا البحث استعممت الباحثة الوسائؿ الإحصائية  :الوسائل الإحصائية /خامسا
  :الآتية

 لعينة واحدة  T -testالاختبار التائي  -1
 لعينتيف مستقمتيف    T- testالاختبار التائي  -2
 (   ( Person Correlation  Coefficientمعامؿ ارتباطاً   بيرسػػوف  -3
   Spearman  Brown Formulaػػػػادلة سبػػيرماف بػػػػراوف معػ -4

 :نتائج البحث/ الفصل الرابع
 :عرض النتائج ومناقشتيا /أولا
 يتضمف ىذا الفصؿ عرضاً لمنتائج التي توصؿ إلييا البحث الحالي وكما يأتي :     
 التعرف عمى الرضا الوظيفي لدى اساتذة كمية التربية الاساسية . .1

(, وانحراؼ 124.712الوسط الحسابي لعينة البحث عمى مقياس الرضا الوظيفي )كاف      
, وبعد تطبيؽ الاختبار التائي لعينة واحدة (118(, بينما كاف الوسط الفرضي ) 7.356ياري )مع

ودرجة  (1.15( وىي ذات دلالة عند مستوى )32.138تبيف اف القيمة التائية المحسوبة كانت )
ؿ ف اساتذة  كمية التربية الاساسية يشعروف بالرضا الوظيفي, وجدو أير إلى (, مما يش199حرية )

 .( يوضح ذلؾ9)
 (9جدول )

 الاختبار التائي لدلالة الفروق بين متوسط درجات الرضا الوظيفي  والمتوسط الفرضي لمعينة
الوسط  العدد نوع العٌنة

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

الوسط 
 الفرضً

القٌمة التائٌة 
 حسوبةالم

القٌمة التائٌة 
 الجدولٌة

مستوى 
 0.05الدلالة

 ذات دلالة 9.66 32.935 905 4.356 924.492 200 اساتذة

 أثناء العائد عمى الحصوؿ يحاوؿ الفرد أف الوظيفي لمرضا ووفقا لنظرية فروـ في تفسيرىا      
 أنو يعتقد ما مع مموع مف عميو يحصؿ الذي العائد اتفاؽ مدى عمى ويتوقؼ رضاه ما, بعمؿ قيامو
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 تتطابؽ بحيث المتوقع يستحقو مما يعني اف مينة الاستاذ الجامعي تحقؽ للؤستاذ الجامعي العائد
 معا  . والمعنوي المادي الجانبيف تضـ المنفعة , وىذه بالفعؿ المنفعة التي يجنييا مع
 (اناث –التعرف عمى الفروق في الرضا الوظيفي عمى وفق متغير النوع )ذكور  .2

كاف الوسط الحسابي لعينة الذكور مف اساتذة كمية التربية الأساسية عمى مقياس الرضا     
( بينما كاف الوسط الحسابي لعينة الاناث 11.411(  والانحراؼ المعياري ) 117.433الوظيفي )

د تطبيؽ الاختبار التائي ( وبع 8.911( والانحراؼ المعياري )111.866عمى نفس المقياس )
د مستوى , وىي ذات دلالة معنوية عن(2.226) القيمة التائية المحسوبة تبيف اف يف مستقمتيفلعينت

مما يشير إلى انو توجد فروؽ بيف الذكور والاناث في الرضا  (198( ودرجة حرية ) 1.15)
 يوضح ذلؾ  . (11يفي ولصالح الذكور وجدوؿ)الوظ

 (12جدول  )
 الرضا الوظيفي عمى وفق متغير النوع سطي درجةي لدلالة الفروق بين متو الاختبار التائ

الانحراف  الوسط الحسابً العدد الجنس
 المعٌاري

القٌمةالتائٌة 
 المحسوبة

القٌمة التائٌة 
 الجدولٌة

 0.05مستوى الدلالة

  90.499 994.433 900 ذكور
2.226 

 
9.660 

 ذات دلالة

 5.600 999.566 900 اناث

ىناؾ فروقاً ذات دلالة أحصائية بيف متوسطي الذكور و الإناث ( أف 11يبدو مف الجدوؿ )    
( درجة أكبر مف القيمة 2.226( , إذا كانت القيمة التائية المحسوبة )1.15عند مستوى ) 

( و لصالح الذكور , أي أف الذكور يشعروف بالرضا الوظيفي بشكؿ اكبر مف 1.961الجدولية )
ىذا الفرؽ يرجع الى عممية التنميط الجنسي التي يتكفميا  الاناث , ويمكف تفسير ىذه النتيجة  أف

ناث أكثر ميلًب لمعمؿ الجماعي , فالإالأنثىو دوار التي يرسميا لكؿ مف الذكر المجتمع أو الأ
البحث عمف يمنحيف المعززات و يصوغ ليف الأىداؼ , كما أنيف أكثر تأثراً بالنقد و بالتالي فأف و 

بعممية النقد  و مف الممكف أيضا عزو ذلؾ لتماثؿ الأدوار المتوقعة  ريتأثشعروىف بالرضا الوظيفي 
 لكؿ مف الرجؿ و المرأة في البيئة العربية.

 التعرف علي السلوك الصحي لدى اساتذة كلية التربية الاساسية . .3

(, وانحراؼ 114.651كاف الوسط الحسابي لعينة البحث عمى مقياس السموؾ الصحي )     
( , وبعد تطبيؽ الاختبار التائي لعينة 111( , بينما كاف الوسط الفرضي ) 11.479معياري  )

( 1.15( وىي ذات دلالة عند مستوى )8.986واحدة تبيف اف القيمة التائية المحسوبة كانت )
(, مما يشير إلى  اف اساتذة  كمية التربية الاساسية يتبعوف سموكا صحيا في  199ودرجة حرية )

 ( يوضح ذلؾ .11حياتيـ  , وجدوؿ )
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 (11جدول )
 الاختبار التائي لدلالة الفروق بين متوسط درجات السموك الصحي والمتوسط الفرضي لمعينة

الوسط  العدد نوع العٌنة
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الوسط 
 الفرضً

القٌمة التائٌة 
 المحسوبة

القٌمة التائٌة 
 الجدولٌة

مستوى 
 0.05الدلالة

 ذات دلالة 9.66 5.656 905 90.446 994.650 200 اساتذة

 اناث (–التعرف عمى الفروق في السموك الصحي عمى وفق متغير النوع )ذكور  .4
كاف الوسط الحسابي لعينة الذكور مف اساتذة كمية التربية الأساسية عمى مقياس السموؾ     

ينة الاناث ( بينما كاف الوسط الحسابي لع6.981(  والانحراؼ المعياري )119.889الصحي )
( وبعد تطبيؽ الاختبار التائي 5.765( والانحراؼ المعياري )111.234عمى نفس المقياس )

( , وىي غير ذات دلالة معنوية عند 1.381لعينتيف  مستقمتيف  تبيف اف القيمة التائية المحسوبة)
ناث في (مما يشير إلى انو لا توجد فروؽ بيف الذكور والا 198( ودرجة حرية ) 1.15مستوى )

 (   يوضح ذلؾ  . 12اتباع السموؾ الصحي  وجدوؿ) 
 ( 12جدول  )

 الاختبار التائي لدلالة الفروق بين متوسطي درجة  السموك الصحي عمى وفق متغير النوع
الانحراف  الوسط الحسابً العدد الجنس

 المعٌاري
القٌمةالتائٌة 

 المحسوبة
القيمة التائية 

 الجدولية

 0.05مستوى الدلالة

  6.650 906.556 900 كورذ
0.359 

 
9.660 

 غٌر ذات دلالة

 5.465 990.234 900 اناث

التعرؼ عمى العلبقة بيف السموؾ الصحي والرضا الوظيفي لدى اساتذة كمية التربية الاساسية            .5
ي ( , ولمعرفة فيما اذا كاف ىناؾ علبقة دالة بيف متغيرات الدراسة )الرضا الوظيفي والسموؾ الصح

لجأت الباحثة الى استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف وسيمة احصائية في المعالجة , وقد تبيف وجود 
علبقة دالة بيف درجات افراد العينة عمى مقياس الرضا الوظيفي ودرجاتيـ عمى مقياس السموؾ 

ة ( وىي دالة عند مستوى دلال1988الصحي  , وبمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف المتغيريف )
(1.15.) 

      الاستنتاجات:
 ي:أتي في ضوء النتائج التي توصؿ الييا البحث الحالي تستنتج الباحثة ما    
 .الاساسية يشعروف بالرضا الوظيفي اف اساتذة كمية التربية-1
 توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الذكور والاناث في الرضا الوظيفي ولصالح الذكور .-2
 في حياتيـ . التربية الاساسية يتبعوف سموكا صحيااف اساتذة كمية -3
 توجد فروؽ بيف الذكور والاناث في اتباع السموؾ الصحي . لا-4
 وجود علبقة دالة بيف الرضا الوظيفي والسموؾ الصحي .-5
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 :التوصيات/ثانيا
 :يأتيبناء عمى النتائج التي توصمت الييا الدراسة فاف الباحثة توصي بما      
ىتماـ بالمكانة الاجتماعية والنفسية, والتقدير الاجتماعي لعضو الييئة التدريسية وبما تعزيز الا .1

 .اء الدور المناط بو عمى اكمؿ وجويمكنو مف اد
ضرورة اختيار الملبكات الإدارية المؤىمة تربويا , والتوفيؽ بيف عنصري الخبرة والتحصيؿ في  .2

 مطية , واحتراـ خيارات عضو الييئة التدريسية..ذلؾ , والتأكيد عمى عدـ استخداـ الأساليب التس
الييئة التدريسية اثناء الخدمة وخصوصا لممبتدئيف في  لأعضاءاعداد البرامج والدورات التدريبية  .3

 ملبكمات كفوءة تنفذ ىذه البرامج . وبإشراؼىذه المينة 
  :المقترحات/ ثالثا
 لاحقة مثؿ : احثة اجراء بحوث ودراساتقترح الب, تاستكمالًا لمبحث الحالي, وتطويراً لو    
ت التربوية والنفسية وعلبقتيا ببعض المتغيرا لتدريسي مف ذوي السموؾ الصحيقياس شخصية ا .1

 .والاجتماعية
 . المؤثرة في تكويف الرضا الوظيفيدراسة  العوامؿ  .2
 لدى اعضاء الييئات التعميمية . ة الرضا الوظيفي بأنماط الشخصيةدراسة علبق .3

 :رالمصاد
(. الرضا الوظيفي لرجؿ الأمف في أجيزة الأمف العربية , مركز الدراسات والبحوث , 1998أبو شيخة, نادر أحمد ) .1

 أكاديمية نايؼ العربية
السموؾ الصحي واتجاىاتو لدى  ( 2118احمد ,مازف عبد اليادي والنفاخ ,نزار حسيف جعفر والجنابي ,سمماف عكاب ) .2

 ة الرياضية ,  العدد السابع  ,  المجمد الأوؿ        الرياضييف, مجمة عموـ التربي
(. الرضا الوظيفي لدى عينة مف مديري مدارس التعميـ العاـ بالمنطقة الشرقية 2113الأغبري ,عبد الصمد قائد محمد ) .3

 (119بالمممكة العربية السعودية: دراسة ميدانية ,  مجمة دراسات الخميج والجزيرة العربية, الكويت, العدد )
(. المواقؼ الوظيفية والرضا الوظيفي لمعامميف مف السعودييف وغير السعودييف في 1988التويجري ,محمد ابراىيـ ) .4

 3, ع  12الشركات متعددة الجنسيات "دراسة ميدانية مقارنة" , المجمة العربية للئدارة مج 
دة التربوية وعلبقة ىذه الأنماط بالرضا (. البناء العاممي لأنماط القيا1986حساف ,حسف و الصياد ,عبد العاطي ) .5

 17الوظيفي لممعمـ وبعض المتغيرات الأخرى في المدرسة المتوسطة السعودية , رسالة الخميج العربي , ع
ـ( دراسة تحميمية لمرضا الوظيفي لدى اعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية 2111الحنيطي , ايماف محمد عمي ) .6

 ردنية , رسالة ماجستير غير منشورة , الجامعة الأردنية , كمية الدراسات العميا الرياضية في الجامعات الأ
(الامف النفسي وعلبقتو بمركز السيطرة , كمية التربية , جامعة القادسية  , رسالة  2112الخزاعي ,عمي صكر جابر ) .7

 ماجستير)غير منشورة(.
دراسة ميدانية مقارنة بيف -الاتجاىات نحو الصحة السموؾ الصحي و  ( 2111رضواف ,سامر جميؿ وريشكة ,كونراد ) .8

 طلبب سورييف وألماف,بحث منشور عمى شبكة الانترنيت .
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(. بعض العوامؿ المؤثرة في مستوى الرضا لدى أعضاء ىيئة التدريس عف الخدمات المقدمة 2112)الشريدة ,ىياـ نجيب  .9
المجمد ,  لمعموـ التربوية والاجتماعية والإنسانية امعة أـ القرىمجمة جليـ في جامعة اليرموؾ بالمممكة الأردنية الياشمية , 

 العدد الثاف -الرابع عشر 
 الديموجرافية لدى المتغيرات ببعض وعلبقتو الوظيفي (. الرضا2118الله ) عبد محمد ,شرير,عزيزة , جواد الشيخ .11

 الأوؿ العدد عشر, السادس دالإنسانية , المجم الدراسات الإسلبمية , سمسمة الجامعة المعمميف , مجمة
اثر المناخ التنظيمي عمى الرضا الوظيفي, رسالة ماجستير مقدمة الى مجمس كمية  -(:2118الطيب, ايياب محمود ) .11

 التجارة الجامعة الاسلبمية , غزة , غير منشورة
 الدولية الغوث وكالة المعؿ ميف بمدارس أداء فاعمية وتطوير الرضا (. عوامؿ2114نشواف ,جميؿ ) العاجز , فؤاد و .12

 الإسلبمية الجامعة -التربية  كمية الأوؿ , التربوي المؤتمر إلى مقدـ بغزة , بحث
 الرضا الوظيفي في المنظمات , الدار الجامعية , الاسكندرية. -(:2114عبد الباقي, صلبح الديف محمد ) .13
 .ةنية , مكتبة عيف شمس , القاىر سا( , ادارة الافراد والعلبقات الان 2111عبد الوىاب , عمي محمد , )  .14
 , الرياض لمتغيرات الشخصية بالرضا الوظيفي, مجمة الادارة العامة, معيد الادارة( علبقة بعض ا1992العتيبي, ) .15
( الرِّضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات  2118العكػش,فوزي عبدالله والحسيف ,  أحمد مصطفى) .16

 . 1, العدد 14/مجمة المنارة, ـ ,ردف: دراسة مقارنة لأعضاء ىيئة التدريس في كميات العموـ الإداريةالخاصة والحكومية في الأ
 ( . فف الأرشاد والعلبج النفسي .  بيروت : دار الراتب الجامعية . 1999العيسوي , عبد الرحمف . )  .17
دة لكفاءة الادارة العميا في المنظمة , ادارة الصراعات التنظيمية كاحد العوامؿ المحد -(:1998غازي , سيد محمد ) .18

 المجمة العممية للبقتصاد والتجارة , جامعة عيف شمس , العدد الاوؿ .
( , الثقافة التنظيمية وعلبقتيا بالرضا الوظيفي في الاجيزة الامنية , رسالة 2111الفالح , نايؼ بف سميماف , )  .19

 ماجستير 
لتدريب الوظيفي عمي الرضا الوظيفي في المممكة العربية السعودية , ـ ( , آثار ا 1981القبلبف , يوسؼ محمد,)  .21

 معيد الادارة العامة , الرياض . 
( , مدي رضا موظفي وكالة الغوث العامميف في وكالة الغوث بقطاع غزة عف انظمة 2114محيسف , وجدي احمد , )  .21

 لجامعة الاسلبمية , غزة ( التعويض والحوافز , رسالة ماجستير غير منشورة , كمية التجارة , ا
(. الرضا الوظيفي لدى الموجييف التربوييف والموجيات التربويات وعلبقتو بأدائيـ 1993المعمر ,منصور محمد ) .22

 جامعة الممؾ سعود –الوظيفي , رسالة ماجستير , كمية التربية 
23. Becker , M . H ; Haefner , D . and Miman , L . A . ( 1977 ) .  The Health belief Model in 

the Prediction of dietary comPliance : Afield Experiment . Journal of thealth and Social 

behaviour , 189 , 66 – 348 .  

24. Conner , M . and Norman , P .( 2001 ) .  Predicting Health Behaviour . Open University 

Press . UK . 

25. Feldman , R . S. ( 1999 ). Health Psychology , Stress , Coping and Health . New York : 

McGraw - Hill college University Massachusetts     

26. Ferber, V. (1979). Gesundheitsverhalten. In: J. Siegrist, A. Hendel-Kramer, Wege zum Arzt, 

Ergebnisse medizinsoziologischer Untersuchungen zur Arzt-Patient-Beziehung (S. 7-23). 

München: Urban und Schwarzenberg. 

27. Kaplan , R . M : Salliss , J . F . &  patterson , T . L .( 1994 ) . Health and Buman behaviour . 

New York ; McGraw . 

28. Kirch , J . P . ( 1988 ) . Effects of threatening communications and mothers health beliefs on 

weight change in obese children . Journal of behavioural medicine , 2 , 248 –254 .  

29. Lvancevch ,&Mattwson (2002):- Management human resources ,productivity, Quality of 

work life –profits . 

30. Macneil, (1993 ) , Implemintg Management an overview , job satisfaction , San Diego 

:phe.fforUSA,1992,p.3758 
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31. Newsterm J.W and Davis .K Organizational Behavior , MC- Grow- Hill ,Inv 1994,p.314 

32. Noeldner, W. (1989). Gesundheitspsychologie – Grundlagen und Forschungskonzepte. In: 

D. Rüdiger, W. Nöldner, D. Hang, empirische Beiträge (S. 11-20). Regensburg: S. Roderer 

Verlag . 

33. Rogers , R . ( 1985 ) . Attitude Chang and in formation processing fear appeals . New York .  

34. Rogers , R . W . ( 1993 ) . Cognitive and physiological process in Fear – pased attitude chang 

: Arevised theory of protection motivation  .New York : Guil ford Press 

35. Rogers , R . W . ( 1997 ) . Deindividuation and anger – mediated interracial aggression : 

unmasking regressive . Journal of social psychology , vol . 5 . pp . 596 – 604 . New York . 

36. Schwarzer , R . ( 1994 ) . Self – efficacy in the adoption and maintenance of health 

behaviours : theoretical approches and anew model in control of action . washingtion , DC : 

Hemisphere , 217 – 43 .    

37. Self , C . A . and Rogers  , R . W . ( 1993 ) . Coping with threats to health : effects of 

persuasive appeals on depressed .  normal and antisocial Personalities . Journal of  Behavioral 

Medicine , 13 . 343 – 353 . 

38. Sheeran , P . & Abraham , C . ( 2002 ) . the health belife model . New York .  

39. Taylor , S . E . ( 1995 ) . Health Psychology .Tokyo : Toronto 

40. Troschke, J. V. , Kupke, R. ,  Gutjahr, O., Kluge, M. , Stünzner, W. V., Wiche, E. (1985). 

Die Soziokulturelle Prozeßevaluation der Deutschen Herz-Kreislauf-Präventions-Studie, DHP I. 

Theoretische Grundlagen zur Erklärung Gesundheitsbezogener Verhaltensweisen. Prävention, 

8(2), 35-41.  

 ممحق
 مقياس الرضا الوظيفي بصيغتو الأولية

 محترـال ستاذ الفاضؿالأ
 تحية طيبة وبعد....

خبرة عممية نرجو التفضؿ بإبداء  تروـ الباحثة القياـ ببناء مقياس الرضا الوظيفي لدى اساتذة لجامعة  ولما نعيده فيكـ مف
ضافة وتعديؿ ما ترونو مناسبا لقياس الرضا  ملبحظاتكـ حوؿ صلبحية الفقرات التي تـ اعتمادىا مف مراجعة الأدبيات, وا 

 العائد يحقؽ معيف نشاطتعرؼ الرضا الوظيفي بانو "شعور الفرد بالرضا اتجاه عممو الذي يعد الوظيفي , عمما أف الباحثة  
الرضا عف العمؿ بصورة عامة والمسؤوليات  ويضـ ىذا الشعور بالفعؿ المنفعة التي يجنييا مع يتطابؽ بحيث قعالمتو 

والصلبحيات والدافعية لمعمؿ وبناءا عميو فقد تـ وضع اربع مجالات لقياس الرضا الوظيفي, لذلؾ أرجو بياف صلبحية 
منضوية تحت كؿ مجاؿ مف مجالاتو وبياف ما إذا كانت تحتاج إلى تعميمات المقياس وبدائمو وكذلؾ بياف صلبحية الفقرات ال

إضافة أو تعديؿ عمما اف بدائؿ الفقرات ىي)أوافؽ بشدة , أوافؽ , أوافؽ نوعاً ما , ارفض , ارفض بشدة(   تشكر الباحثة 
 تعاونكـ خدمة لمبحث العممي.

  تعميمات المقياس -أولا
 الملاحظات غٌر صالحة صالحة التعلٌمات

 الاستاذ الفاضل ......... الاستاذة الفاضلة ......
 تحٌة طٌبة وبعد

فٌما ٌاتً عدد من الفقرات التً ٌختلف الافراد فٌها من حٌث القبول او الرفض 

( تحت البدٌل الذي ٌعبر  √ٌرجى قراءتها بدقة والاجابة عنها وذلك بوضع علامة ) 

كم الصرٌحة عن كل الفقرات عن راٌكم ، تأمل الباحثة تعاونكم من خلال أجابت
وستحظى أجابتكم بتقدٌر الباحثة ولن ٌطلع علٌها احد سواها ولا داعً لذكر الاسم 

 علما ان المعلومات لغرض البحث العلمً فقط . شكرا لتعاونكم مع فائق التقدٌر
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 مجالات مقياس الرضا الوظيفي    -ثانيا
 مجال الرضا عن العمل  .

 التعدٌل الحةغٌر ص صالحة الفقرة ت
    اشعر ان عملً ٌرضً طموحً 

    اشعر بالسعادة بصفتً استاذا جامعٌا 

    اشعر ان وظٌفتً تزٌدنً احتراما لدى الاخرٌن 

    اشعر ان وظٌفتً تتٌح لً فرصة الابداع 

    ٌتلاءم نوع الوظٌفة التً اشغلها مع قدراتً الذاتٌة 

    احقق ذاتً من خلال عملً الوظٌفً 

    اشعر  بالرضا عما حصلت علٌه لحد الان 

    النجاح فً عمل ما بحد ذاته كاف ولا ٌهمنً ان ٌقودنً إلى  نجاح أخر 

    لا ارضى الا بمستوى متمٌز فٌما ارغب القٌام به من أعمال 

    اشعر بمعنوٌات عالٌة فً العمل  بمٌادٌن الحٌاة المختلفة 

   -مجال المسؤولٌات :
 التعدٌل غٌر صالحة صالحة لفقرةا ت
احب ان أشارك فً اللجان التً تشكل لصنع القرارات الخاصة بالطلبة فً  

 جامعتً
   

    ٌسعدنً ان أكون قائدا لمجموعة ما فً عملً 

    اتهرب من تحمل المسؤولٌات الكبٌرة 

    انظر إلى  أمام ولا أتراجع عما بدأته عن قناعه 

    رة على عملً وان واجهتنً المصاعب فٌهارغب فً المثاب 

    المسؤولٌات الملقاة على عاتقً اكبر من طاقتً 

    اشعر بالرضا لتوزٌع الدرجات على الطلبة دون انحٌاز 

    اشعر بان الأجراءات المتبعة فً الجامعة غٌر مرضٌة 

    انزعج من كثرة المسؤولٌات الملقاة على عاتقً 

    سؤولٌاتً فً العملاشعر بوضوح م 

   -مجال الصلاحٌات  :
 التعدٌل غٌر صالحة صالحة الفقرة ت
    تثٌر اهتمامً المكانة الاجتماعٌة التً تمنحها لً وظٌفتً 

    ارغب الوصول إلى  ما وصل الٌه الناس البارزون فً المجتمع 

للصلاحٌات عندما اطمح إلى  تحقٌق عمل من الأعمال أحاول التخطٌط له وفقا  
 الممنوحة لً

   

اشعر بان الصلاحٌات المفوضة لً لٌست مساوٌة للمسؤولٌات الملقاة على  
 عاتقً

   

    اشعر بكثرة التدخلات من قبل رئٌس القسم بعملً 

    اشعر بان الجامعة تتبع اسلوبا دٌمقراطٌا فً اتخاذ القرارات 

    جٌهاتً الاثرائٌةاشعر بالسعادة عندما ٌنفذ القسم توصٌاتً وتو 

    ارغب فً الإسهام بكل ما ٌرفع من المستوى العلمً فً الكلٌة . 

    اعمل على تصحٌح مواقع الخطر فً عملً 

    ارغب فً المزٌد من الصلاحٌات كً احقق ما اصبو الٌه . 

 -مجال الدافعٌة للعمل  :
 التعدٌل غٌر صالحة صالحة الفقرة ت
    ٌب جدٌدة فً التدرٌسارغب فً تعلم أسال 

    ارغب فً المثابرة على عملً حتى وان واجهتنً المصاعب فٌه 

    اجد متعة فً اختٌار الأعمال الصعبة وانهائها 

    ارغب فً رفع شان وطنً عن طرٌق تحقٌق مستوى دراسً عال لطلبتً 

    اهتم بعملً  واشعر بجدٌة نحوه 

    ً اعطٌهاانزعج من كثرة المحاضرات الت 

    اختار الاسلوب الذي ارغبه فً انجاز اعمالً 

    احصل على ترقٌتً فً الموعد المحدد 

    ان معاٌٌر الترقٌة فً العمل عادلة 

    اضغط على نفسً فً بعض الاحٌان للذهاب الى عملً . 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             هـ                                                                                                                           2419 -م 2028لسنة   ثالثالمجلذ ال – 224العذد                                                                  مجلة الأستار                                

249 
 

 (2ممحق )
 مقياس السموك الصحي  بصيغتو الأولية

 المحترم ------------------الفاضل اذ الأست                    
 تحية طيبة وبعد....

تروم الباحثة القيام ببناء مقياس السموك الصحي لدى اساتذة الجامعة  ولما نعيده فيكم من خبرة عممية نرجو 
ضافة وتعديل ما  التفضل بإبداء ملاحظاتكم حول صلاحية الفقرات التي تم اعتمادىا من مراجعة الأدبيات، وا 

نو "مجموعة من السموكيات نو مناسبا لقياس السموك الصحي، عمما أن الباحثة  قد عرفت السموك الصحي باترو 
التي يتبعيا الفرد لمحفاظ عمى صحتو والوقاية من المرض واستخدام الاساليب الصحية عمى انيا اسموب  الصحية
رجو بيان صلاحية تعميمات المقياس ،لذلك أ( فقرة لقياس السموك الصحي   38وبناء عميو تم وضع ) حياة "

وبدائمو وكذلك بيان صلاحية الفقرات المنضوية تحت كل مجال من مجالاتو وبيان ما إذا كانت تحتاج إلى إضافة 
أو تعديل عمما ان بدائل الفقرات ىي)أوافق بشدة ، أوافق ، أوافق نوعاً ما ، ارفض ، ارفض بشدة( 

 ونكم خدمة لمبحث العممي................   تشكر الباحثة تعا
 مقياس السموك الصحي    

 التعدٌل غٌر صالحة صالحة الفقرة ت
    اقوم بتنظٌف اسنانً بشكل منتظم 

    اتجنب تناول الكحول والمخدرات تحت اي ضغط 

    لا اقود السٌارة اذا كنت مرٌضا او مجهد ا 

    دواءلافقة مع رلمت التعلٍمااقة دعً بأرا 

    ناول الادوٌة الا بعد استثارة الطبٌبلا ات 

    اقوم بقٌاس الضغط والسكر بشكل دوري 

    اتناول الغذاء الصحً كالخضروات والفواكه 

    اقوم باجراء فجص طبً بشكل دوري 

    استخدم حزام الأمان عند قٌادة السٌارة 

    امارس الرٌاضة بانتظام 

    ساعات ٌومٌا 5-4انام بٌن  

    لا اتناول الادوٌة المهدئة التً قد تسبب الادمان 

    الافطار وجبة مهمة بالنسبة لً 

    احافظ على هدوء اعصابً كً اتجنب الانهٌار العصبً 

    اتناول كمٌة كافٌة من المٌاه ٌومٌا 

    اتجنب تناول المشروبات الغازٌة 

    ً النفسٌةاقوم باجراء حركات استرخاء كً احافظ على صحت 

    اتبع البرامج الصحٌة باستمرار 

    نٍةوالحٍون اهدلوت واٍزلالغنٍة اٍة ذلأغن امل قلأ 

    لا اتناول السكائر او التبغ 

    لا اشتري الادوٌة الا من الصٌدلٌات المرخصة 

    اتجنب المشً تحت اشعة الشمس مباشرة 

    اء قٌادتً للسٌارةاحافظ على حدود السرعة المسموح بها اثن 

    اقوم بتنوع الغذاء الذي اتناوله 

    اقوم بوضع واقً شمسً للحفاظ على بشرتً من اشعة الشمس 

    التغلب على الخمول كان أحد أبرز مشكلاتً 

    أمٌل إلى العفوٌة والتلقائٌة فً التعامل مع المشاكل 

    بأمور ممتعة عندما تواجهنً المشاكل فإننً أشغل نفسً عنها 

    ءلبٍضاح الأملان امدا ئً علی نسبة قلٍلة جذافً غز کأر 

    كلأسماء والبٍضاوم اللحول اتناأ 

    ٍةدلمعراض الأمن اقاٍة مومة للزللاراءات الإجذ اتخأ 

    الجا الى استعمال الادوٌة عند الحاجة فقط 
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    تجنب تناول المنبهات مثل القهوة او الشاي قبل النوم 

    اتجنب استعمال الاقراص المنومة قبل النوم 

    اتناول كوب حلٌب او لبن قبل النوم لٌساعدنً على النوم بهدوء 

    امشً كل ٌوم نصف ساعة او اكثر 

    اذهب للتنزه فً الحدائق العامة لاستنشاق هواء نظٌف 

    احاول التعرف على الاعراض الجانبٌة لاي دواء 

                                                   
 (4ممحق )                                                     

 مقياس الرضا الوظيفي  بصيغتو النيائية
 ذكر )      ( انثى )        ( -الجنس :

 الاستاذ الفاضل ......... الاستاذة الفاضمة ......
 تحية طيبة وبعد 

فيما ياتي عدد من الفقرات التي يختمف الافراد فييا من حيث القبول او الرفض يرجى قراءتيا بدقة والاجابة  
( تحت البديل الذي يعبر عن رايكم ، تأمل الباحثة تعاونكم من خلال أجابتكم  √ضع علامة ) عمييا وذلك بو 

الصريحة عن كل الفقرات وستحظى أجابتكم بتقدير الباحثة ولن يطمع عمييا احد سواىا ولا داعي لذكر الاسم 
 عمما ان المعمومات لغرض البحث العممي فقط . شكرا لتعاونكم مع فائق التقدير

أوافق  لفقراتا ت
 بشدة

أوافق  أوافق
 نوعاً ما

ارفض  ارفض
 بشدة

      اشعر ان عملً ٌرضً طموحً 

      اشعر بالسعادة بصفتً استاذا جامعٌا 

      اشعر ان وظٌفتً تزٌدنً احتراما لدى الاخرٌن 

      اشعر ان وظٌفتً تتٌح لً فرصة الابداع 

      راتً الذاتٌةٌتلاءم نوع الوظٌفة التً اشغلها مع قد 

      احقق ذاتً من خلال عملً الوظٌفً 

      اشعر  بالرضا عما حصلت علٌه لحد الان 

النجاح فً عمل ما بحد ذاته كاف ولا ٌهمنً ان ٌقودنً  
 إلى  نجاح أخر

     

لا ارضى الا بمستوى متمٌز فٌما ارغب القٌام به من  
 أعمال

     

العمل  بمٌادٌن الحٌاة اشعر بمعنوٌات عالٌة فً  
 المختلفة

     

احب ان أشارك فً اللجان التً تشكل لصنع القرارات  
 الخاصة بالطلبة فً جامعتً

     

      ٌسعدنً ان أكون قائدا لمجموعة ما فً عملً 

      اتهرب من تحمل المسؤولٌات الكبٌرة 

      انظر إلى  أمام ولا أتراجع عما بدأته عن قناعه 

ارغب فً المثابرة على عملً حتى وان واجهتنً  
 المصاعب فٌه

     

      المسؤولٌات الملقاة على عاتقً اكبر من طاقتً 

      اشعر بالرضا لتوزٌع الدرجات على الطلبة دون انحٌاز 

اشعر بان الانظمة والاجراءات المتبعة فً الجامعة غٌر  
 مرضٌة

     

      الملقاة على عاتقًانزعج من كثرة المسؤولٌات  

      اشعر بوضوح مسؤولٌاتً فً العمل 

تثٌر اهتمامً المكانة الاجتماعٌة العالٌة التً تمنحها  
 لً وظٌفتً
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ارغب الوصول إلى  ما وصل الٌه الناس البارزون فً  
 المجتمع

     

عندما اطمح إلى  تحقٌق عمل من الأعمال أحاول  
 حٌات الممنوحة لًالتخطٌط له وفقا للصلا

     

      اشعر بكثرة التدخلات من قبل رئٌس القسم بعملً 

اشعر بالسعادة عندما ٌنفذ القسم توصٌاتً وتوجٌهاتً  
 الاثرائٌة .

     

ارغب فً الإسهام بكل ما ٌرفع من المستوى العلمً فً  
 الكلٌة .

     

      اعمل على تصحٌح مواقع الخطر فً عملً 

فً المزٌد من الصلاحٌات كً احقق ما اصبو ارغب  
 الٌه .

     

      ارغب فً تعلم أسالٌب جدٌدة فً التدرٌس 

ارغب فً رفع شان وطنً عن طرٌق تحقٌق مستوى  
 دراسً عال لطلبتً فً الكلٌة

     

      اهتم بعملً  واشعر بجدٌة نحوه 

      انزعج من كثرة المحاضرات التً اعطٌها 

      الاسلوب الذي ارغبه فً انجاز اعمالً اختار 

      احصل على ترقٌتً فً الموعد المحدد 

      ان معاٌٌر الترقٌة فً العمل عادلة 

اضغط على نفسً فً بعض الاحٌان للذهاب الى عملً  
. 

     

 (5ممحق )
 مقياس السموك الصحي  بصيغتو النيائية

 ( ذكر )      ( انثى )        -الجنس :
 الاستاذ الفاضل ......... الاستاذة الفاضمة ......

 تحية طيبة وبعد 
فيما ياتي عدد من الفقرات التي يختمف الافراد فييا من حيث القبول او الرفض يرجى قراءتيا بدقة والاجابة  

أجابتكم  ( تحت البديل الذي يعبر عن رايكم ، تأمل الباحثة تعاونكم من خلال √عمييا وذلك بوضع علامة ) 
الصريحة عمى كل الفقرات وستحظى أجابتكم بتقدير الباحثة ولن يطمع عمييا احد سواىا ولا داعي لذكر الاسم 

 عمما ان المعمومات لغرض البحث العممي فقط . شكرا لتعاونكم مع فائق التقدير
أوافق  الفقرة ت

 بشدة
أوافق  أوافق

 نوعاً ما
ارفض  ارفض

 بشدة
      بشكل منتظماقوم بتنظٌف اسنانً  

      اتجنب تناول الكحول والمخدرات تحت اي ضغط 

      لا اقود السٌارة اذا كنت مرٌضا او مجهدا 

      دواءلافقة مع رلمت التعلٍمااقة دعً بأرا 

      لا اتناول الادوٌة الا بعد استثارة الطبٌب 

      اقوم بقٌاس الضغط والسكر بشكل دوري 

      ذاء الصحً كالخضروات والفواكهاتناول الغ 

      اقوم باجراء فجص طبً بشكل دوري 

      استخدم حزام الأمان عند قٌادة السٌارة 

      ساعات ٌومٌا 5-4انام بٌن  

      لا اتناول الادوٌة المهدئة التً قد تسبب الادمان 

      الافطار وجبة مهمة بالنسبة لً 

      صابً كً اتجنب الانهٌار العصبًاحافظ على هدوء اع 

      اتناول كمٌة كافٌة من المٌاه ٌومٌا 
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      اتجنب تناول المشروبات الغازٌة 

      اتبع البرامج الصحٌة باستمرار 

      نٍةوالحٍون اهدلوت واٍزلالغنٍة اٍة ذلأغن امل قلأ 

      لا اتناول السكائر او التبغ 

      الا من الصٌدلٌات المرخصةلا اشتري الادوٌة  

      اتجنب المشً تحت اشعة الشمس مباشرة 

      احافظ على حدود السرعة المسموح بها اثناء قٌادتً للسٌارة 

      اقوم بتنوع الغذاء الذي اتناوله 

اقوم بوضع واق شمسً للحفاظ على بشرتً من اشعة  
 الشمس

     

      أبرز مشكلاتًالتغلب على الخمول كان أحد  

      أمٌل إلى العفوٌة والتلقائٌة فً التعامل مع المشاكل 

عندما تواجهنً المشاكل فً عملً  فإننً أشغل نفسً عنها  
 بأمور ممتعة

     

      ءلبٍضاح الأملان امدا ئً علی نسبة قلٍلة جذافً غز کأر 

      كلأسماء والبٍضاوم اللحول اتناأ 

      ٍةدلمعراض الأمن اقاٍة مومة للزللااراءات لإجذ اتخأ 

      الجا الى استعمال الادوٌة عند الحاجة فقط 

      تجنب تناول المنبهات مثل القهوة او الشاي قبل النوم 

      اتجنب استعمال الاقراص المنومة قبل النوم 

اتناول كوب حلٌب او لبن قبل النوم لٌساعدنً على النوم  
 بهدوء

     

      امشً كل ٌوم نصف ساعة او اكثر 

      اذهب للتنزه فً الحدائق العامة لاستنشاق هواء نظٌف 

      احاول التعرف على الاعراض الجانبٌة لاي دواء 

 


