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 الزكاء الثقافي لذى المششذين التشبويين

 م.د. سلوى عبذ العالي جبش

 وصاسة التشبيت

 
 ص: خلالم

 المنيج الباحثة استعممت وقد الذكاء الثقافي لدى المرشدين التربويين تعرف الى البحث ىدفت         
 (1221) البالغ البحث مجتمع من ( مرشد ومرشدة تربوية333لدراسة )ا وبمغت عينة الوصفي
 وقد (Livermore, 2010)لـ  الذكاء الثقافي مقياس الباحثة استعممت ، وقدومرشدة تربوية أً مرشد

تساق الا باستعمال )اعادة الاختبار، والثبات البناء(، و الظاىريالصدق )الترجمة و  من التحقق تم
التائي لعينة واحدة  بار(. ولاستخراج نتائج البحث استعممت الباحثة ، الاختالفاكرونباخ الداخمي

الذكاء  متوسط إن - :أىميا نتائج عدة الى البحث الاختبار التائي لعينتين مستقمتين .وتوصلو 
 وجود الدراسة عدم  بينت واعمى من المتوسط الفرضي لممقياس  المرشدين التربويين الثقافي لدى
، الجنس لمتغير لثقافي يعزىالذكاء ا مستوى في المرشدين التربويين بين احصائية دلالة فروق ذات

الذكاء  مستوى في المرشدين التربويين بين احصائية دلالة فروق ذات كما اظيرت النتائج وجود
 الفئة )الأكثر من عشر سنوات( . مدة الخدمة و لصالح  لمتغير الثقافي يعزى

 ، المرشدون التربويون.الذكاء الثقافي: الكممة المفتاحية
 
 

Cultural intelligence of educational counselors 

Dr. salwaa Eabd Aleali jbr 
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Abstract:     

The study aimed to know the Cultural intelligence of 

educational counselors. The researcher used a descriptive 

approach using the cultural intelligence scale's (Livermore, 2010). 

The study sample consisted of (300) educational counselors. 

Results showed that the average cultural intelligence of 

counselors is higher than the theoretical average. The study also 

showed that there were no statistically significant differences 

between the counselors in the level of cultural intelligence 

because of gender differences or length of service. 
Key words: cultural intelligence, educational counselors. 
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 :مشكمة البحث
المرشدين  فاعمية عمى كبيرة درجة إلى في المؤسسات التربوية الإرشادي العمل نجاح يعتمد      

 قدرتيم عمى التكيفمن خلبل  الذكاء الثقافي الذي يظيرمنيا  بعوامل تيمفاعمي ترتبطالتربويين ، و 
لو تأثير إيجابي عمى فالذكاء الثقافي  ،  في التواصل مع الاخرين ممياراتيالثقافات ، و  مختمف مع

التي تحترم  الخدمات الإرشادية المرشدين التربويين من تقديممن خلبل تمكين  الخدماتتقديم 
  إنلذا  ثقافيا ، متنوعة لمجموعاتقدات والممارسات والاحتياجات الثقافية والمغوية معتلموتستجيب 

مع المسترشد   الإرشاديةلو دور كبير و مؤثر في العلبقة الذكاء الثقافي  التربويامتلبك المرشد 
(Spring etal.,1995: 1015.)  إلى تحتاج دقيقة وفنية عممية عممية يةالإرشادو تعد العممية 
 فالإرشاد لثقافي ضمن مجتمع متعدد الثقافات،يتمتع بالذكاء وعمى نحو خاص بالذكاء ا شدمر 

 ، مقوماتو لو وعمم أصوليا، ليا مينة ولكنيا ، عمم من عنده ما بقدر فرد أي يمارسيا مينة ليست
 يايمارس ممن تتطمب بل المسترشدين، إلى توصيميا أو المعمومات نقل تعني لا وىي أدواتو، لو وفن

 من محددة مجموعة مع أو محددة أو معينة لمدة يؤدييا لا بيا يقوم الذي وان ، القدرات من الكثير
 (6: 2001 ، حشةراالح (.كثيرة سنوات طوال يمارسيا ولكنو ، المسترشدين

 ثبتو الت الإرشادتخاذ موقف نشط وفعال في عممية ا و منمكنً يٌ  التربويلممرشد  فالذكاء الثقافي  
مبي احتياجات المسترشدين من خمفيات متنوعة ثقافيا ، و زيادة الوعي وفيم التنوع الثقافي يو من أن  

في المدرسة و المجتمع و إدراك مرشدي المدارس لممواقف والمعتقدات والمعارف والميارات ذات 
مة وتنبع مشك ،التي تمبي احتياجات المسترشدين المتنوعين ثقافيا إرشاديةالصمة لتوفير خدمات 

الحروب و نزوح  تأثيرات أنلمواقع من  امن خلبل معايشتي ةممسيا الباحثتالبحث الحالي من حقيقة 
تغييرات حدوث  إلى أدت الأمنية التيبسبب الظروف  أخرىمن مناطقيا و ىجرة اسر  الأسرمئات 

ويات وظيور مجموعات متنوعة ثقافيا ، لذا يتطمب مرشدين ومرشدات تربغرافية في المجتمع و ديم
الذكاء الثقافي متعرف عمى لتصدى تمشكمة البحث الحالي يتسمون بالذكاء الثقافي، و بالتالي فان 

 المتغير لدى ىذابحثت  -بحسب عمم الباحثة -لأنو لم تجر دراسةلدى المرشدين التربويين ، 
 المرشدين التربويين.

 أهمية البحث:
 يمكن إجمال أىمية البحث بما يأتي: 

 ة النظرية:الأهمي /اولا
مفيوم الذكاء الثقافي لممرشدين التربويين لأن و ضروري من أجل التعامل  البحث الحالي يعرض -

بشكل فعال في المواقف الارشادية و لتقويم المتغيرات الثقافية التي تؤثر عمى العلبقة بين المرشد و 
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راك وتفسير في إد ، التي بدورىا قد تتداخل مع فعالية المرشدين التربويينالمسترشد
 المسترشدين. تكلبمش

إن  الذكاء الثقافي يساعد المرشدين التربويين عمى تقديم المساعدات بفعالية في السياق الثقافي  -
يجب عمى المرشدين التربويين أن يدركوا حالات المسترشدين و مشكلبتيم التي  لممسترشدين و

ة في مجموعة متنوعة من القضايا، مثل تتأثر من خلبل السياقات التاريخية والاجتماعية والسياسي
، وىذه العوامل الاجتماعية و السياسية لا تؤثر فقط عمى النظرة المسترشدين ولكن  العرق، والثقافة

 أيضا عمى نظرة المرشدين التربويين أنفسيم.
اتاً والتربوي اذ يوفر اطارا مرجعيا لمذكاء الثقافي  ويوفر اد النفسي التراث إلى إضافة يعد البحث -

 عينة عمى الموضوع توجد دراسة تناولت  ىذا لا الباحثة عمم حد وعمى لقياس الذكاء الثقافي ، ذلك
 الاىتمام مجال مع التي تتسق مستقبمية وبحوث لدراسات المجال يفسح التربويين ، وىذا المرشدين

 المختمفة. وأركانو العمل الارشادي في المجال التربوي بواقع
 لتطبيقية:الأهمية ا /ثانيا
أىمية دور المرشد والمرشدة التربوية في العممية التربوية كونيم المسؤولين عن إعداد   -1

 المسترشدين والعمل عمى تحقيق توافقيم النفسي والاجتماعي و التربوي. 
لدى المرشدين التربويين مما يمكن الإفادة من نتائجو الذكاء الثقافي أىمية التعرف عمى  -2

ين عن إعداد المرشدين التربويين لاتخاذ القرارات المناسبة في بمورة شخصية لممعنيين والمسؤول
 المرشد  بتميزه في علبقتو مع  المسترشدين .

 أهداف البحث: 
 يستيدف البحث الحالي التعرف عمى :  
 مستوى الذكاء الثقافي لدى المرشدين التربويين. -1
 نس و مدة الخدمة لدى المرشدين التربويين.   دلالة الفروق في الذكاء الثقافي تبعاً لمتغيري  الج -2

 حدود البحث:
 المرشدين التربويين المستمرين في الخدمة في المدارس المتوسطة يتحدد البحث الحالي ب 
لمعام الدراسي  التابعة لوزارة التربية محافظة بغداد لتربية العامة المديريات الإعدادية و الثانوية فيو 
(2315- 2316.) 

 صطمحات البحث:تحديد م
 :  Cultural intelligenceالذكاء الثقافي 

الفعال في المواقف  الأداء( بانو قدرة الفرد عمى Early and Ang ,2003عرفو ايرلي وانك )
 (.Early and Ang ,2003:85المتنوعة ثقافيا)
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ن ( الكفاءات المتعددة الأوجو التي تتكو (Thomas and Inkson,2004 عرفو توماس وانكسون
 .من المعرفة الثقافية، وممارسة اليقظة المينية، والميارات السموكية

 ((Thomas and Inkson,2004: 182 - 183  
( شكل معين من الذكاء يركز عمى قدرات الفيم، والعقل، Ang et al., 2007عرفو انك )

 (Ang et al., 2007: 337والتصرف عمى نحو فعال في حالات تتميز بالتنوع الثقافي )
( بانو القدرة عمى العمل بشكل فعال عبر مجموعة متنوعة من Livermore, 2011عرفو )

السياقات الثقافية، مثل الثقافات العرقية ، و التركيز ليس فقط عمى فيم الثقافات المختمفة، ولكن 
 أيضا عمى حل المشكلبت والتكيف الفعال لبيئات ثقافية مختمفة

(Livermore, 2011:8 ) 
( تعريفا نظرياً لمفيوم الذكاء الثقافي لمبحث   Livermore, 2011ت الباحثة تعريف )واعتمد  

 الحالي .
وتعرف الباحثة الذكاء الثقافي إجرائيا بأنو الدرجة الكمية التي تحصل عمييا المرشدة التربوية     

(  Livermore, 2011من خلبل إجابتيا عمى فقرات مقياس الذكاء الثقافي الذي اعده )
 المستعمل في ىذا البحث.و 

 :الاطار النظري
 يتطمب منو ذكاءً إن  دور المرشد التربوي في المواقف الارشادية في المجتمع المتعدد الثقافات      

ثقافيا ، فالتركيز عمى التنوع الثقافي يتطمب من المرشد  التركيز عمى ميارات متنوعة ، فيو يغير  
كيز ائص المسترشدين من ثقافات ومجموعات مختمفة إذ يتم التر تقنيات وأساليب الإرشاد  تبعا لخص

، أن حقيقة العالم واحد، مع الاتصال السريع وزيادة العلبقات المتبادلة عمى الاختلبفات بين الثقافات
بين الأشخاص من ثقافات مختمفة أدى إلى زيادة التجانس بين الأفراد و وجية النظر العالمية تمثل 

ركة التي تربط جميع البشر معا عمى أنيم نوع واحد من خلبل إيجاد  جسور ذات الإنسانية المشت
(. (Patterson, 1995:55الاىتمام المشترك التي تربط الأشخاص المختمفين ثقافيا احدىم بالأخر

وتتطمب عممية الارشاد في المجتمع المتعدد الثقافات الى تمتع المرشد بالذكاء الثقافي لاداء ميامو 
 ة .بفاعمي

 :Cultural intelligence الذكاء الثقافي  /اولا 
يعد الذكاء الثقافي مصطمح جديد نسبيا في مجال البحث العممي، وكان أول نشر عن الذكاء     

( في كتابيما )الذكاء الثقافي ، التفاعلبت الفردية عبر Early and Ang ,2003)الثقافي من قبل 
ن ييدفان من  خلبلو اغلبق الفجوة البحثية في معالجة عدم والذي كا( ، 2333الثقافات، في عام 

التركيز عمى الذكاء والقدرة عمى حل المشاكل بين الثقافات ، و الذكاء الثقافي يعده القدرة التي 
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تسمح للؤفراد لمفيم والتصرف بشكل مناسب عبر مجموعة واسعة من الثقافات. و أن الأشخاص 
حساس عاطفي مرتفع  الذين لدييم مستوى عال من الذكا ء الثقافي يعتقد بان لدييم  إتقان قوي وا 
 (..(Earley, Ang, & Tan, 2007:34وحضور فعمي مؤثر في المواقف )

( ؛ إن  الذكاء الثقافي ىو القدرة عمى الانخراط في مجموعة Peterson ,2004وعمى وفق )    
لشخصية( والصفات )مثل التسامح من السموكيات التي تستخدم الميارات )أي ميارات لغوية أو ا

مع الغموض، والمرونة( التي يتم ضبطيا بشكل مناسب  و التفاعل مع الاخرين ذوي الثقافات 
 ( .Peterson, 2004, : 89المختمفة  )

خرين ذوي والذكاء الثقافي يمكن تعممو وتطويره من خلبل التعميم، والتفاعل، وتجربة مع الا     
مكن تحقيق مستويات أعمى من الذكاء الثقافي من خلبل التفاعل مع الثقافات يالثقافات المختمفة، و 

 (.Livermore, 2010الاخرى بالتواصل الفعال والعمل مع الآخرين )
 :نماذج الذكاء الثقافي

 :ماذج من الذكاء الثقافي منياظيرت ن
  (Early and Ang ,2003)انموذج ايرلي و انك  -3

عرضت الذكاء الثقافي من منظور شمولي الذي ينعكس من خلبل وىو من النماذج المبكرة التي 
وعرضو بشكل متكامل بدلا من توظيف القيم الثقافية بشكل    1الاستعارات ووصف الإثنوغرافيا
 ( يتكون من ثلبثة مكونات ىي :Early and Ang ,2003)مجزأ ، وانموذج الذكاء الثقافي لـ 

إلى المعرفة الخاصة التي يمتمكيا الفرد عن ثقافة يشير المكون المعرفي  المكون المعرفي: -
جديدة يمكن لو اكتسابيا واستيعابيا وفقا لأنواع مختمفة من الإشارات المقدمة من تمك الثقافة ، و 
يتناسب المكون المعرفي بشكل وثيق مع ما ىو معروف في الأدب التقميدي، واختبارات الذكاء، مع 

قدرات البيئة الثقافية الجديدة غير المألوفة لمشخص. وتشمل ىذه الالتركيز عمى القدرات المتعمقة ب
الفرد دورا ميما في الذكاء الثقافي  لإدراكتوظيفيا، ويكون و جمعيا الاستدلال عمى المعمومات و 

بتمييز أنواع المعرفة، وفي قدرة الفرد عمى التفكير واتخاذ القرار ، ويعكس الذكاء الثقافي المعالجات 
من خلبل التقاط الإشارات المقدمة من تمك الثقافة ودمجيا بمفيوم الذات وبدرجو من الادراكية 

 التمايز والمرونة. فالأفراد ذوي الذكاء الثقافي العالي يعممون بفعالية ضمن سياق الثقافات المتعددة.
مضي تشير الدافعية لميل الفرد والتزامو لمعمل ، جنبا إلى جنب مع الاستمرار في ال الدافعية: -

قدما في اكتساب المعرفة والفيم لمثقافة الجديدة والتغمب عمى الحواجز ، ودور الدافعية في الذكاء 
الثقافي يتضمن القيم الشخصية والثقافية، و فعالية التوقعات ، وتحديد الاىداف التي  تسيم في 

د القيم الشخصية تعبة في سياقات اجتماعية مختمفة. و تمكين الفرد عمى اختيار الإجراءات المناس
                                                 

1
 الكلمة مأخوذة من الكلمة الٌونانٌة )Ethnography .(الإثنوغرافً أو -وصف أحوال الناس-وصف الأعراق البشرٌة  

(Ethnos) نً العرق والجنسوتع. 
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لمختمفة، والثقافية معيارا عاما للؤفراد لتقييم الرغبة المتصورة من ىذه الإجراءات والنتائج المحتممة ا
الشخصية من أجل البحث في  الأىداففيي توفر الزخم لتحديد وتحقيق  واما التوقعات الفعالة

التحدي الجوىري الذي يحتاج اليو السياقات البيئية الثقافية المختمفة، وتوفر الاىداف التوجيو و 
 الأفراد. فالدافعية ىي محرك تحفيزي رئيسي لمفرد لمساعدتو عمى التكيف مع الثقافة الجديدة.

يشير المكون السموكي لقدرة الفرد عمى تنفيذ أعمالو المقصودة في مواقف  المكون السموكي: -
موكيات المتعمدة من أجل تقديم الفرد ثقافية محددة. وىذا المكون من الذكاء الثقافي يؤكد عمى الس

ر المكون السموكي لمذكاء ، ودو قافات والتقميل من سوء الفيمأعمالو لتقميل المواجيات بين الث
في الموقف الاجتماعي بطريقة ملبئمة  في الوضع  للآخرين، ىو تقديم الفرد لنفسو الثقافي

 الاجتماعي لا تسبب سوء الفيم لسموكو وتصرفاتو.
 (Earley & Ang, 2003: 91)  
 ( Earley and Peterson, 2004انموذج ايرلي وبيترسون ) -2

 الثقافي ويتكون من ثلبثة جوانب ىي : قدم العالمان انموذجا لمذكاء    
 وىو يمثل الجانب المعرفي. الراس : -
 ويمثل الجانب الحركي من الذكاء الثقافي . الجسم : -
 الثقافي اي العواطف و الدافعية.ويمثل الجانب الانفعالي من الذكاء  القمب : -
(Earley and Peterson, 2004:115) 
 ((Livermore 2010انموذج ليفرمور  -1

( انموذجا لمذكاء الثقافي ، والذي يوضح فيو  من خلبل (Livermore ,2010قدم ليفرمور     
و      الاربعة من تمكن الفرد التصرف بفاعمية في مواقف التفاعل الاجتماعي بحنكو       جوانبو

لحكم الثقافي ذكاء تمكنو من التواصل و العمل مع الاخرين، وتؤثر جوانب الذكاء الثقافي في ا
و يتكون  الذكاء   واتخاذ القرارات، والتكيف الثقافي، وأداء ميمة في الإعدادات المتنوعة ثقافيا

 من اربعة جوانب ىي: Livermore (2010)الثقافي بحسب انموذج 
 : ق المعرفي(الاستراتيجية )فو -
ىو الجانب الاول لمذكاء الثقافي فيو يشير إلى التخطيط الاستراتيجي اي الخطط التي يضعيا  

الفرد والوعي بالخبرات المتنوعة ثقافيا ، و تنعكس الاستراتيجية في الذكاء الثقافي من خلبل ما 
 يفعمو الفرد بحسب ما اكتسبو من المعرفة.
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  المعرفة )الادراك(: -
لى قدرة الفرد عمى فيم القضايا و الجانب الثاني من انموذج الذكاء الثقافي ويشير إى     

تعزى إلى السياقات  الاختلبفات بين الثقافات و يميز ىذا الجانب الأوضاع الثقافية التيو 
 الاجتماعية الشاممة، او الفردية، أو المحددة.

 :المحرك: )الدافعية( -
ء الثقافي ، ويتمثل بالدافع الذي يبدو من خلبل اظيار  الاىتمام وىو الجانب الثالث من الذكا     

والثقة، والسعي لمتكيف عبر الثقافات ، وتعد المثابرة ىي المفتاح في ىذا الجانب من الفرد في أن 
 يتمتع بالفوائد المحتممة التي يمكن الحصول عمييا من التفاعلبت بين الثقافات.

 الاجراء )السموكي(:  -
الرابع من الذكاء الثقافي في كيفيو تغير الفرد تصرفاتو بشكل مناسب من حيث التواصل ىو الجانب 

وىذا ىو يمثل  فية المختمفة.المفظي وغير المفظي عند التعامل مع الاخرين من ذوي الخمفيات الثقا
اتيجيات الجانب السموكي لمذكاء الثقافي الذي ينطوي عمى التعمم من الدافع  والمعرفة الثقافية، واستر 

 (Livermore, 2010:56)  بمرونة التكيف بشكل مناسب واستخدام ممارسات التواصل
 الدراسات السابقة:

  دراسة( Chen,2013)  
ىدفت الدراسة إلى تعرف العلبقة بين الذكاء الانفعالي، والذكاء الثقافي، والأداء الوظيفي،     

و في الولايات المتحدة لدراسة في ولاية أوىايوفعالية القائد الاداري في ولاية أوىايو ، اجريت ا
، وقد شمل مجتمع البحث جميع المديرين في المقاطعة في ولاية أوىايو بدوام كامل في الامريكية

راسة وىي: مقياس الذكاء . استخدم الباحث ستة ادوات لمد( مديرا83غ عددىم )المقاطعة  وبم
ئمة الممارسات السموكية قاممارسات القيادية، و الانفعالي، وقائمة ال، ومقياس الذكاء الثقافي

واعتمد الباحث مقياس الذكاء  السنوي.بيانات مراجعة الأداء و  ـالموثوقة، ومقياس فاعمية القائد
وقد تم تحميل  فقرة(23( وتكون من )Van Dyne, Ang, and Koh 2004 ) الثقافي الذي اعده

( إصدار البرنامج SPSSدام البرنامج الإحصائي )البيانات التي تم جمعيا في ىذه الدراسة باستخ
. واعتمد الإحصاء الوصفي في حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والانحدار 23

المتعدد لكل متغير وكل سمات الديموغرافية تقاس عمى المقياس الفاصمي اما الخصائص 
و الترتيبية ولخصت باستخدام التكرارات الديموغرافية التي كانت عمى نطاق البيانات الاسمية أ

، والذكاء الانفعالي لم يوضحا نسبة كبيرة ن الذكاء الثقافيأوالنسب المئوية. اظيرت نتائج البحث 
  .من التباين المرتبطة بالأداء الوظيفي بعد ضبط تأثير تدخل متغيرات سموك القائد

( Chen,2013:100-143) 
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  دراسة Kaufman,2013)): 

المرضى الذىنية في الذكاء الثقافي: وتأثيرىا عمى رعاية  اليقظةلدراسة إلى استكشاف دور ىدفت ا 
في كمية لوبين للؤعمال في نيويورك في الولايات المتحدة  ، اجريت الدراسةالمنسجمين ثقافيا

 الامريكية ، وتستند الدراسة إلى منيج البحث الوصفي وكانت المتغيرات المستقمة )التعاطف، وفتح
تستخدم ىذه الدراسة نموذج متعدد المراحل، وتكونت عينة البحث و  الأفق، واستخدام جميع الحواس(

من طلبب الدراسات العميا في التمريض، وأعضاء ىيئة التدريس والخريجين، وتتميز التركيبة 
 البحثية بانيا متنوعة جدا في )العرق، الجنس، العمر( .

:( من الإناث المواتي شاركن، وكان 93وكانت الغالبية ) ،ا( فرد215وبمغت عينة البحث )      
، أظيرت نتائج الدراسة وجود ثلبثة جوانب أساسية ومتميزة من اليقظة:  42 أعمارىنمتوسط 

ن  اليقظة الذىنية ذات  رئيس في الذكاء  تأثيرالتعاطف، وفتح الأفق، واستخدام جميع الحواس، وا 
ن  ىناك تفاعل قوي   بين اليقظة الذىنية و الذكاء الثقافي.الثقافي ، وا 

(Kaufman,2013:18-79) 
 منهجية البحث و إجراءاته : -

 اتبعت الباحثة منيج البحث الوصفي لملبئمتو واىداف بحثيا . منهج البحث:
يشمل مجتمع البحث المرشدين التربويين المستمرين في الخدمة في المدارس   :مجتمع البحث

 التابعة لوزارة التربية ، محافظة بغداد لتربية العامة المديريات الثانوية في المتوسطة  و الإعدادية و
 ( مرشدة774) و تربوي مرشد ( 447 ) بواقع ، تربوية مرشد ومرشدة ( 1221 )2 عددىم والبالغ
 ( يوضح ذلك .  1(، والجدول )2316-2315لمعام الدراسي ) تربوية 

 (3الجدول)
 حسة متغيز الجنس ربويينالمرشدين الت من مجتمع البحث

 المجموع الجنس مدٌرٌة التربٌة

 اناث ذكور

 138 38 83 الكرخ الاولى

 368 171 38 الكرخ الثانٌة
 811 173 188 الكرخ الثالثة

 317 188 68 الرصافة الاولى
 117 133 78 الرصافة الثانٌة
 111 87 88 الرصافة الثالثة

 1331 778 887 المجموع

 :ث الأساسية عينة البح
بالأسموب الطبقي  يروااخت تربوية مرشدةمرشد و ( 333) تكونت عينة البحث الاساسية من    

و لتحديد  متغير الجنسفي مجتمع البحث وبحسب  مالعشوائي وفقاً لما يتناسب تقريباً مع عددى

                                                 
2
 تم الحصول على هذه البٌانات من شعبة الإرشاد التربوي  فً وزارة التربٌة. 
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في مين ( محك6لتحقيق أىداف البحث تم الاعتماد عمى ) ، وفئات مدة الخدمة بمدى زمني معين
موافقة المحكمين وب ،طمب منيم تحديد فئات مدة الخدمة استبانةعرضت عمييم  العموم النفسية

 عشر سنوات لممرشدين التربويينوقد اتفق السادة المحكمين أن تكون مدة الخدمة ،  %(83بنسبة )
 ( يوضح ذلك 2( والجدول )سنوات 13اكثر من ) و (سنوات 13اقل من بحسب سنوات الخدمة )

 (2الجدول)

 و مذج الخذمح الجنسعينح الثحث الأساسيح موسعه تحسة 
 المجموع مدة الخدمة المجموع الجنس مدٌرٌة التربٌة

 سنوات11اكثر من  سنوات 11اقل من  اناث ذكور

 31 18 16 31 31 1 الكرخ الاولى
 68 81 88 68 88 31 الكرخ الثانٌة
 77 81 36 77 88 88 الكرخ الثالثة

 88 83 33 88 83 16 صافة الاولىالر
 83 81 13 83 81 13 الرصافة الثانٌة
 37 11 17 37 18 18 الرصافة الثالثة

 811 166 188 811 111 111 المجموع

 

 : الذكاء الثقافيمقياس / البحث ةادا
(  Livermore, 2011) ليفرمور العالم عد  أ الذكاء الثقافي بصورته الاصمية:وصف مقياس 

، و يتكون المقياس  التقييم الذاتيمصاغة بأسموب  ،( فقرة 23يتكون من) و لمذكاء الثقافي امقياس
 من أربعة مجالات كل مجال يقيس قدرة محددة ىي:

ويتكون من العبارات الاتية:  Strategy (meta-cognition)الاستراتيجية )ماوراء المعرفة(  -1
(1-2-3-4.) 
-4-3-2-1): ويتكون من العبارات الاتية Knowledge (cognition)المعرفة )الادراك(  -2
5-6) 
 (5-4-3-2-1): ويتكون من العبارات الاتية : Drive (motivation)المحرك )الدافعية(  -1
 (5-4-3-2-1): ويتكون من العبارات الاتية :Action (behavior))السموك(  الاجراء -1

، نادرااوافق  ،أحيانااوافق  ،غالبااوافق ، اوافق بشدةبدائل متدرجة للئجابة ىي ) سبعةوأمام كل فقرة 
، ( عمى التوالي لمفقرات 1-2-3-4-5-6-7( تعطى ليا عند التصحيح الدرجات )لا اوافق ابدا

 ة. دعدمتوتم التحقق من صدق وثبات المقياس في دراسات 
 لمبحث الحالي :  الذكاء الثقافيإجراءات مقياس 
 : صدق المقياس 

، المقياس لمغرض الذي بني من اجمو ى ملبئمة الدرجات المستمدة منيشير مفيوم الصدق الى مد
تحققت الباحثة من ( ، و  143: 2336اي قياس المقياس لما وضع اصلب لقياسو )محمود ،

  -لممقياس وكالآتي : (الظاىري وصدق البناء) صدق الترجمة و الصدق  اتمؤشر 
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 صذق التزجمح: -1

 الي اللغة العسبَةللركاء الثقافٌ (  Livermore, 2011) لَفسموز مقَاسبحسجمة  ةالباحث ثقام 

ووجدت اوه مه الضسوزً ان جكون الحسجمة دقَقة و واضحة وبما ٍحلاءم ومجحمع البحد ، وقد 

  :ٍأجٌ ما الإجساءاتجضمىث 

قامت الباحثة بترجمة النسخة الأصمية من المقياس وعرضت النسخة المترجمة عمى عينة من     
لإبداء آرائيم بشأن الترجمة المقترحة مع بيان كونيا  الإنكميزيةعموم النفسية والمغة المختصين في ال

جراء التعديلبت المناسبة عمى الفقرات المترجمة ، وبعد الإفادة من الخبراء  دقيقة أم غير دقيقة ، وا 
بية المترجم الى المغة العر  الذكاء الثقافي بخصوص صلبحية الفقرات المترجمة، تم عرض مقياس

ليعيد ترجمتو إلى المغة الانكميزية مرة ثانية ، لمتأكد من صدق  الإنكميزيةفي المغة  الى خبير آخر
%( وىي نسبة عالية 85بين الفقرات في الحالتين ) الاتفاقالترجمة لفقرات المقياس اذ بمغت نسبة 

 ومقبولة.
  :الصدق الظاهري-2

ت ومدى علبقتيا بالسمة التي يقيسيا الاختبار يتمثل ىذا النوع من الصدق في وضوح الفقرا    
تحققت ( و 199:  2338وىذا ما يقرره مجموعة من المحكمين و المتخصصين )عبد الرحمن ،

 ،وتعميماتو  الذكاء الثقافي مدى ملبءمة فقرات مقياس ومقياس مالباحثة من الصدق الظاىري ل
وقد اعتمدت  ، في  العموم النفسية من المتخصصين ا وخبيرا( محكم12عرضت في استبانة عمى )

الفرق  لعينة البحث الحالي ، لأن   اتفأكثر معياراً لملبءمة الفقر  محكم وخبير( 13الباحثة موافقة )
وغير الموافقين منيم يكون بدلالة إحصائية عند مستوى و الخبراء بين عدد الموافقين من المحكمين 

( الجدولية 2( أكبر من قيمة )كا5.33( المحسوبة )2(، إذ تكون قيمة )كا2( باستخدام )كا3.35)
المقياس  بقيفقرات من المقياس ، لذا  أي، ولم تستبعد (3الجدول ) (1( بدرجة حرية )3.84)

  . ( فقرة23يتكون من )
 (1الجدول )

 ( لدلالة الفروق بينهما2، وقيمة )كا الذكاء الثقافيعدد المحكمين الموافقين وغير الموافقين عمى فقرات مقياس 
 

 المجال
 

 الفقرات تسلسل
عدد 

 الفقرات
مستوى  (3قٌمة )كا عدد الخبراء المحكمٌن

 الجدولٌة المحسوبة الموافقٌنر غٌ الموافقٌن الدلالة

الاستزاتيجيح 

وراء  )ما

 المعزفح(

1-3-8 
8-8-6 

6 
 

13 1 13 11.38 1.111 

المعزفح 

 )الادراك(
1-8 3 11 3 8.883 8.38 1.18 

3-8 3 13 1 13 11.38 1.111 

المحزك 

 )الذافعيح(
8-8-8 8 13 1 13 11.38 1.111 

1 1 11 1 3.883 6.68 1.11 

الاجزاء 

 )السلوك(
1-8 3 13 1 13 11.38 1.111 

3-8 3 11 3 8.883 8.38 1.18 
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 صذق الثناء :  -3

ن قدرة الفقرات عمى  ، عمى التمييز بين الأفرادالجيد يجب أن يتمتع بقدرتو  المقياس ن  إ     وا 
التمييز بين الأفراد في الخاصية التي أُعدت لقياسيا تعد أحد مؤشرات ىذا الصدق لأن الفروق بين 

 .اختلبف مستوياتيم في الجانب المقاس إلىدرجات الأفراد عمى الاختبار يرجع 
 (Ahman, 1971: 218)  

لتمييزية لمفقرات مؤشراً عمى صدق البناء، والتجانس بين فقراتو ، الذي ويعد التحقق من القوة ا     
يظير من خلبل التحقق من ارتباط كل فقرة بالدرجة الكمية لممقياس التي كانت دالة جميعيا في 

 . الذكاء الثقافيبصيغتو النيائية ، وبذلك يعد مؤشر عمى صدق بناء مقياس  الاختبار
 التجزتح الاستطلاعيح: -

مقياس الذكاء  وطبقت الأساسية، البحث عينة غير من مرشدة تربويةو  امرشد( 33) الباحثة رتاختا
.  عنو للئجابة اللبزم والوقت وتعميماتو المقياس أجـزاء وضوح مدى عمى التعرف اجل من الثقافي

 الوقت متوسط أنو  ومفيومة ، واضحة كانت وفقراتو المقياس تعميمات أن يأتي: ما اتضح وقد
 . دقيقة( 23)بمغ  المقياس فقرات لإجابة طموبالم
 :التحميل الإحصائي لفقرات المقياس -
) فرج ، يكشف عن صدق الفقرات بنحوٍ دقيق لأنوي عدُّ التحميل الإحصائي  لمفقرات ميما جدا  

( و يؤكد خبراء القياس النفسي عمى الخصائص السيكومترية التي ينبغي  331-332: 1983
حثة قرات المقاييس ىي القوة التمييزية لمفقرات ومعاملبت صدقيا ، لذلك ارتأت الباالتحقق منيا في ف

 :حساب ىذه المؤشرات وكما يأتي
 القوة التمييزية لمفقرات :-1
ت القوة التمييزية إلى ضرورة اختيار الفقرات ذا (Ghisell et al, 1981)يشير جيزل وآخرون     

، لتحقيق ذلك  (Ghisell et al, 1981:434)لنيائية يا في المقياس بصيغتو انالعالية وتضمي
(  مرشد ومرشدة تربوية ، 433طبق المقياس عمى عينة سحبت من مجتمع البحث مكونة من )

 ( .4الجدول )
 (1الجدول )

 الجنسعمى المديريات و حجم عينة التحميل الإحصائي لفقرات مقياس الذكاء الثقافي موزعة 
 وعالمجم الجنس مدٌرٌة التربٌة

 اناث ذكور

 81 33 13 الكرخ الاولى
 36 83 33 الكرخ الثانٌة
 113 83 88 الكرخ الثالثة

 71 81 31 الرصافة الاولى
 68 81 38 الرصافة الثانٌة
 86 11 17 الرصافة الثالثة

 811 388 187 المجموع
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القوة التمييزية  يفضل ان يكون حجم العينة المناسب في عممية التحميل الإحصائي لحسابو      
أن حجم العينة المناسب  (Henrysoon, 1971)( إذ يرى ىنريسون 433لمفقرات أن لا يقل عن )

( أو 433في عممية التحميل الإحصائي لحساب القوة التمييزية لمفقرات ، يفضل أن لا يقل عن )
%( من أفراد 27( فرد يتم اختيارىم بدقة من المجتمع الأصمي ، إذ في حالة اعتماد نسبة )533)

في الدرجة الكمية ، يتحقق حجم  Extreme- Groupsالعينة في تحديد المجموعتين المتطرفتين 
  (Henrysoon, 1971: 132).مناسب في كل مجموعة وتباين جيد بينيا 

بعد تطبيق المقياس عمى أفراد العينة رتبت إجاباتيم ترتيباً تنازلياً من أعمى درجة كمية إلى أقل     
%( من المرشدين 27جة كمية ، ثم حددت المجموعتان المتطرفتان في الدرجة الكمية بنسبة )در 

التربويين عينة التمييز في كل مجموعة ، فأصبح عدد المرشدين و المرشدات التربويات في كل 
لعينتين مستقمتين  t-test( مرشد و مرشدة تربوية ، وبعد استعمال الاختبار التائي 138مجموعة )

رفة دلالة الفرق بين المجموعتين المتطرفتين في درجات كل فقرة من فقرات المقياس، بوصف لمع
  (Edwards, 1957: 153- 154). ة التمييزية لمفقرةأن القيمة التائية المحسوبة تمثل القو 

( لأن القيمة التائية المحسوبة اكبر من 3.35فظيرت أن جميع فقرات المقياس مميزة عند مستوى )
القوة التمييزية لفقرات  ( يوضح5( ، والجدول )214( بدرجة حرية )1.96مة التائية الجدولية )القي

 . المقياس
 (1الجدول )

 لفقرات مقياس الذكاء الثقافي (*)القوة التمييزية

                                                 
( وعىةد 2.5.6( هةٌ )1...( وعىةد مسةحوى دلالةة )6..1( هةٌ )5...القَمة الحائَة الجدولَة عىد مسحوى دلالةة ) *

 ( .214( ، بدزجة حسٍة )3.2.1( هٌ )1....مسحوى دلالة )
 

 ت

 المجموعة الدنٌا المجموعة العلٌا
القٌمة التائٌة 

 المتوسط الحسابً المحسوبة
الانحراف 
 المعٌاري

 الحسابًالمتوسط 
الانحراف 
 المعٌاري

 6.046 1.0266 2.019 1.3464 24.72237 

 5.935185 1.0875 1.898148 1.1835 26.1022 

 5.833333 1.1641 2.101852 1.3321 21.92001 

 5.87037 1.0686 1.916667 1.2834 24.60271 

 5.824074 1.0750 1.759259 1.1263 27.13071 

 5.935185 0.9790 1.925926 1.2129 26.73129 

 5.944444 1.1008 1.833333 1.2036 26.19357 

 5.981481 1.0588 1.796296 1.1002 28.48389 

 5.814815 1.2616 1.851852 1.1982 23.67015 

 5.833333 1.1801 1.712963 1.0327 27.30726 

 5.861111 1.0542 1.851852 1.1423 26.80395 

 6.018519 0.9067 2.027778 1.2639 26.66296 

 5.842593 1.1452 1.925926 1.0826 25.82848 

 6.018519 0.9271 1.833333 1.1641 29.22659 

 5.768519 1.0989 1.796296 1.0480 27.18473 
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  قرة بالدرجة الكمية لممقياس:علاقة الف
الفقرة تكون صادقة إذا كان معامل الارتباط بينيا وبين الدرجة الكمية عالياً ،  يعد حساب  إن       

فقرة من خلبل حساب معامل ارتباطيا بمحك خارجي أو داخمي أكثر أىمية من الصدق التجريبي لم
 صدقيا المنطقي ، الذي يكون معرضاً للؤخطاء ، نتيجة تأثره إلى حد كبير بالآراء الذاتية لمخبراء 

(Helmstadter, 1966: 90)معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة عمى  ، حسب
ي وبعدىا حسبت القيمة التائية لمعامل الارتباط ولكل فقرة ، فأتضح أن جميع مقياس الذكاء الثقاف

( لأن القيمة التائية لدلالة معامل الارتباط 3.35الفقرات ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
( يوضح معامل 6جدول )(، وال398( بدرجة حرية )1.96المحسوبة اكبر من القيمة الجدولية )

 .صدق الفقرات
 (1)الجدول 

 معاملات ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية والقيمة التائية لفقرات مقياس الذكاء الثقافي
 

 خ

معامل 

 الارتثاط

الذلالح 

 المعنويح
 خ

معامل 

 الارتثاط

الذلالح 

 المعنويح

1 0.782 24.99525 1 0.769 23.99654 

2 0.779 24.80917 2 0.780 24.85925 

3 0.771 24.17143 3 0.770 24.04315 

4 0.764 23.58594 4 0.780 24.90564 

5 0.764 23.59864 5 0.765 23.68092 

6 0.782 25.01401  

 1 0.772 24.26429 

1 0.785 25.30286 2 0.756 23.00899 

2 0.781 24.93861 3 0.766 23.76491 

3 0.770 24.09487 4 0.794 26.04515 

4 0.763 23.5206 5 0.776 24.56936 

     :الذي تنتمي إليه لممجالة درجة الفقرة بالدرجة الكمية علاق
، معامل ارتــباط بيرسون عمالالذي تنتمي إليو، باست بالمجالتم حساب علبقة درجة الفقرة        

 التائية قيمالوقد بينت النتائج أن جميع ، لمفقـراتلمعاملبت الارتباط   الاحصائيةوحســــبت الدلالة 
 ( يوضح ذلك.7اط كانت بدلالة إحصائية، والجدول )لمعامل الارتب

 
                                                 


 ( وعىد2.5.6( هٌ )1...مسحوى دلالة ) ( وعىد6..1( هٌ )5...مسحوى دلالة ) الجدولَةعىد ةالحائَ القَمة 

 .( 3.3حسٍة ) ( بدزجة3.2.1( هٌ )1....مسحوى دلالة )

 5.814815 1.0425 1.842593 1.1931 26.05361 

 5.87037 1.1446 1.722222 1.1093 27.0453 

 5.953704 1.0447 1.953704 1.2998 24.92833 

 6.0000 0.9171 1.87037 1.2312 27.95472 

 5.814815 1.0335 1.722222 0.9456 30.36204 
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 (1الجدول )
الذكاء  مقياسو القيمة التائية لالذي تنتمي إليه  لممجال والدرجة الكمية درجة كل فقرة بين معاملات الارتباطقيم 

  الثقافي
 الاجزاء )السلوك( المحزك )الذافعيح( المعزفح )الادراك( وراء المعزفح( )ماالاستزاتيجيح

معامل  خ

 الارتثاط

القيمح 

 التائيح

معامل  خ

 الارتثاط

القيمح 

 التائيح

معامل  خ

 الارتثاط

القيمح 

 التائيح

معامل  خ

 الارتثاط

القيمح 

 التائيح

1 0.685 18.758 1 0.715 20.403 1 0.667 17.860 1 0.687 18.861 

2 0.667 17.860 2 0.696 19.338 2 0.694 19.230 2 0.675 18.251 

3 0.681 18.553 3 0.672 18.103 3 0.647 16.928 3 0.697 19.392 

4 0.677 18.351 4 0.651 17.109 4 0.691 19.071 4 0.690 19.018 

5 0.692 19.124    5 0.640 16.617 5 0.695 19.284 

6 0.683 18.655          

 

 ثبات المقياس : 
 سموك عن معمومات من يعطي فيما واتساقو نفسو مع تناقضو وعدم المقياس ةدق   بالثبات قصديٌ 

 ن:بطريقتي الذكاء الثقافيتحققت الباحثة من ثبات مقياس  ،(131: 1987، حطب أبو)  الافراد
 :طريقة إعادة الاختبار -3
 والذي  المقياس  ثبات من التأكد و لغرض لممقياسمعامل الاستقرار إعادة الاختبار ىو يمثل  

 الظروف وفي انفسيم الافراد عمى تطبيقو اعيد ما اذا نفسيا لنتائجا يعطي المقياس ن  إ يعني
لذا  ،معامل الارتباط بين درجات التطبيقين الأول والثاني ويحسب،  (651: 1985الغريب،.)نفسيا

عمى أفراد عينة الثبات البالغ يوما من التطبيق الاول   (15)طبق المقياس مرة ثانية بعد مرور 
معامل ارتباط  واستعمل رشدة تربوية ، سحبت من عينة التحميل الاحصائيمو  امرشد( 53) معددى

عمى  جيد جدا ر( وتعد ىذه القيمة مؤش3.88بيرسون بين درجات التطبيقين فكان معامل الثبات )
 عبر الزمن .  الذكاء الثقافيعمى مقياس  المرشدين التربويين استقرار إجابات

 : الفاكروبناخ خمي باستخدام معادلةالاتساق الدا -2
 ان يمكن التي النفسية الخصيصة أو السمة ىو لمفقرات الداخمي التجانس أو الداخمي الاتساق
( Brown 1983: 10) معا الحدوث الى تميل التي المترابطة السموكيات من مجموعة بانيا تعرف

سية في حساب الثبات كرونباخ يزودنا بتقدير جيد لمثبات، إذ أنو يعد المعادلة الأسا وأن معامل الفا
الذكاء  (، ولتقدير الاتساق الداخمي لمقياس:Nunnally,1970 126القائم عمى الاتساق الداخمي )

( 3.98في حساب الثبات وقد بمغ معامل الفا ) عينة التحميل الاحصائياستخدمت إجابات  الثقافي
 ممقياس . للبتساق الداخمي ل ممتازوىو معامل ثبات 

 ث:البح مقياستطبيق 
                                                 


( وعىد 2.5.6( هٌ )1...( وعىد مسحوى دلالة )6..1( هٌ )5...القَمة الحائَة الجدولَة عىد مسحوى دلالة ) 

 .(3.3( بدزجة حسٍة )3.2.1( هٌ )1....مسحوى دلالة )
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وبيدف تحقيق أىداف  ،البحث والتأكد من دقة خصائصو السيكومترية مقياسبعد أن تم إعداد     
 (.2)( الجدول333والبالغة )عمى أفراد عينة البحث الأساسية  وتم تطبيق ،البحث الحالي

 

 :الوسائل الإحصائية
طة الحقيبة الإحصائية اتحقيقاً لأىداف البحث الحالي استخدمت الوسائل الإحصائية الآتية بوس    

  -:SPSSلمعموم الاجتماعية 
استعمل في حساب القوة التمييزية لفقرات مقياس البحث  :الاختبار التائي لعينتين مستقمتين-3

 . ، واستخراج نتائج البحث باستخدام المجموعتين المتطرفتين
وسط درجات مقياس استعمل في معرفة دلالة الفرق بين مت :الاختبار التائي لعينة واحدة -2

 .مقياسلم الفرضيالبحث والمتوسط 
استعمل لمعرفة دلالة الفرق بين عدد الموافقين وغير الموافقين  :اختبار مربع كاي لعينة واحدة -1
 البحث. مقياسالخبراء عمى ملبءمة فقرات  المحكمين و من
بالدرجة كل فقرة  استخدم في حساب معاملبت صدق الفقرات وارتباط :معامل ارتباط بيرسون -4

 .بالإعادةو حساب الثبات  البحث لمقياس، الكمية و الفقرة بالمجال
 البحث. مقياساستعممت في حساب معامل ثبات  :معادلة الفاكرونباخ  -5

 عرض نتائج البحث و تفسيرها: 
 الهدف الاول:

ذلك استعمل وتحقيقاً ل ، المرشدين التربويينالذكاء الثقافي لدى خصص اليدف الأول لقياس 
لعينة الذكاء الثقافي متوسط درجات  ، وأظيرت النتائج أن  T-testالاختبار التائي لعينة واحدة 

وعند معرفة  ، ( درجة28.74295درجة وبانحراف معياري مقداره ) (83.5833البحث يساوي )
فرق كان ( اتضح أن ال83لممقياس البالغ ) الفرضيوالمتوسط العينة  دلالة الفرق بين المتوسط 

( وىي أكبر من 2.159( إذ بمغت القيمة التائية المحسوبة )3.35بدلالة إحصائية عند مستوى )
 ( يوضح ذلك. 8 (، والجدول )299( بدرجة حرية )1.96القيمة التائية الجدولية )

 (1الجدول )
 الذكاء الثقافينتيجة الاختبار التائي لعينة واحدة لدرجات العينة عمى مقياس 

 العٌنة
المتوسط 
 الفرضً

 الانحراف المعٌاري متوسط العٌنة
 مستوى الدلالة tالقٌمة التائٌة  درجة حرٌة

 الجدولٌة المحسوبة

300 80 83.5833 28.74295 299 2.159 1,96  O,o5دالة 

 

الثقافي، إذ المرشدات التربويات يتمتعون بالذكاء نتيجة اليدف الأول أن المرشدين و أظيرت     
المواقف التي  في فعال نحو عمى القدرة عمى التصرف لدى المرشدين والمرشدات التربوياتيظير 
خدماتيم الإرشادية التي تقدم لممسترشدين الثقافي ودمج الاحترام والتقدير في أساليبيم و  بالتنوع تتميز
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حتياجات الدييم جماعات ثقافية معينة يكون  المسترشدين منأن  الاعترافو  من الثقافات الأخرى
( في انموذجو الذي يوضح فيو  (Livermore 2010وىذا يتفق مع ما ذىب اليو  ثقافية و فردية
الاربعة من تمكن الفرد من التصرف بفاعمية في مواقف التفاعل الاجتماعي  جوانبومن خلبل 

  .بحنكو و ذكاء تمكنو من التواصل و العمل مع الاخرين
 الهدف الثاني:

بحسب المتغيرين لثقافي لدى المرشدين التربويين و لة الفروق في الذكاء اخصص اليدف لتعرف دلا
 :الآتيين

 .) ذكوز ، أواخ  (الجىس  - أ
 (113بمغ عدد الذكور ) ( فقــدحساب متوسطات درجــات )الذكور والاناثلتحقيـــــق ىـذا اليدف تم 

معياري  انحرافو  ( درجة80.0273بمــــغ ) الذي المتوسط الحسابي لمذكور استخراجتم ، اتربوي امرشد
فقـد بــمغ متوســط  مرشدة تربوية( 193( درجـــة أمـــا الانــاث البالــغ عـددىــن )14.93255قـدره )

الاختبار التائــي  استعمالعند ( درجة و 34.15803معياري قـدره ) بانحراف( و 85.6421درجاتيـــــن )
عند  احصائيا دالا اظــــير ىنــاك فـــــرقي ، لمور والاناثمتين لاختبار الفرق بين الذكلعينتين مستقـ

القيمة التائية  اقل من( درجــة 1.635كانت القيمــة التائيــة المحسوبــة ) ، اذ(5...مـستوى دلالو )
 .( 9جدول )، ال(6..1الجدوليــة )

 (1) جدولال
 (الاختبار التائي لمفرق بين )الذكور والاناث

 الجنس
عدد 
 دالأفرا

المتوسط 
 الحسابً

 الانحراف المعٌاري

 القٌمة التائٌة

 298د.ح= 
الدلالٌة 

 الاحصائٌة  
 الجدولٌة المحسوبة 0,05

 14.93255 80.0273 110 ذكور
1.635 1,96 

 
 34.15803 85.6421 190 اناث دالةغٌر 

رئيس، فالذكاء الثقافي الذكاء الثقافي لا يرتبط بالجنس عمى نحو  ن  إ إلى وتعزى ىذه النتيجة   
مع المواقف  مناسب بشكل التكٌف واستراتٌجٌات الثقافٌة، و المعرفة التعلم على ٌنطويمتغير 

 .المتنوعة ثقافيا

 مذج الخذمح: - ب

لاستجابات المرشدين التربويين ذوي مدة الخدمة  المتوسط الحسابي اظيرت نتائج عينة البحث ان
،  ( درجـــة18.44572معياري قـدره ) انحراف( درجة و 75.8955بمــــغ ))الاقل من عشر سنوات( 

لاستجابات المرشدين التربويين ذوي مدة الخدمة )الأكثر من عشر سنوات(  المتوسط الحسابيبينما 
الاختبار  استعمالعند ، و  ( درجـــة33.70600معياري قـدره ) انحراف( درجة و 89.7892بمــــغ )

عند مـستوى دلالو  احصائياىنــاك فـــــرق دال  ن  إظــــير  ،لاختبار الفرق التائــي لعينتين مستقـمتين 
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كانت القيمــة  إذ ،المرشدين التربويين ذوي مدة الخدمة)الأكثر من عشر سنوات( (  لــصالــح 3.35)
 .( 13جدول )ال(،  1.96التائية الجدوليــة ) والقيمة( درجــة 4.281التائيــة المحسوبــة )

 (31ل)جدوال
المرشدين التربويين ذوي الخدمة )الاقل من عشر سنوات( و المرشدين التربويين ذوي الاختبار التائي لمفرق بين 

 الخدمة )الاكثر من عشر سنوات(
 عدد الأفراد مدة الخدمة

المتوسط 
 الحسابً

 الانحراف المعٌاري
الاحصائٌة  الدلالٌة 298د.ح=  القٌمة التائٌة

 o,o5 الجدولٌة المحسوبة 

الاقل من عشر 
 سنوات

134 75.8955 18.44572  
4.281 

 

1,96 
 

الاكثر من  دالة
 عشر سنوات

166 89.7892 33.70600 

المرشدين التربويين ذوي مدة الخدمة)الاكثر من عشر سنوات(   ن  إالى  وتعزى ىذه النتيجة    
اج الى الاستشارات والبحث عن اصبحوا اكثر قدرة عمى مواجية المشاكل و القضايا التي تحت

الممارسة والتفاعل في ثقافي يتاثر بالمعرفة الثقافية والخبرة الطويمة نتيجة العمل و الحمول و الذكاء ال
المواقف الارشادية من خلبل اصدار احكاميم و قراراتيم بحكمة و تروي  ، وىذه النتيجة اتفقت مع 

و  القضايا فيم قدرة الفرد عمى لذكاء الثقافي ىو( في ان ا(Livermore 2010جاء  بو انموذج  ما
 إلى بيا يصل التي بالطريقة ويتعمق الثقافية ، ىذا الجانب الأوضاع يميز و الثقافات الاختلبف بين

 معين )الصواب أو الخطأ( الذي يظير من خلبل علبقتو مع الاخرين. حكم
 الاستنتاجات:

 :يما يأتوفي ضوء نتائج البحث تستنتج الباحثة 
 لدى المرشدين التربويين مستوى جيد جدا من الذكاء الثقافي . -
يوجد ىناك فرق دال احصائيا في متغير الذكاء الثقافي وفقا لمتغير الجنس وىذا مؤشر عمى  لا -

 ارتباط الذكاء الثقافي بالتعمم واكتساب المعرفة عن الثقافات الاخرى  .
ي وفقا لمتغير مدة الخدمة )الأكثر من عشر وجود فرق دال احصائيا في متغير الذكاء الثقاف -

 في الذكاء الثقافي. سنوات(
 التوصيات:

 في ضوء النتائج التي توصل إلييا البحث الحالي، وما تم استنتاجو توصي الباحثة بما يأتي:
والتوعية بازدياد التنوع الثقافي في  الثقافي لممرشدين التربويين عمل دورات تدريبية لتنمية الذكاء -
 تمعنا .مج
التراث النفسي والتربوي وعمى نحو  لإغناءالتربويين،  المرشدين لبحوث العممية، المؤتمرات إقامة -

 خاص بمتغير الذكاء الثقافي.
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لرفع مستوى  التربويين ذوي الخدمة )الاقل من عشر سنوات( ارشادية لممرشدين برامج عمل -
 الذكاء الثقافي لدييم. 

الذكاء الثقافي لدييم            الجامعة قسم الارشاد لرفع مستوى ةإقامة الندوات الارشادية لطمب -
 التعرف عمى الارشاد المتعدد الثقافات.و 

 المقترحات:
، مثل اليقظة  أخرى وتربوية نفسية ومفاىيم الذكاء الثقافي ، بين العلبقة في إجراء دراسة تبحث -

 الذىنية ، او جودة الحياة ، او الكفاية الثقافية .
دراسة مماثمة عن طمبة المرحمة الجامعية / قسم الارشاد لمتغير البحث الحالي و مقارنة  إجراء -

 نتائجيا بالبحث الحالي.
إجراء دراسة مماثمة عن الذكاء الثقافي وعلبقتيا بمتغيرات اخرى مثل الكفاية المينية  وغيرىا  -

 وعمى وفق متغير الجنس.
قتو بمتغيرات اخرى مثل الذكاء الاخلبقي لدى إجراء دراسة مماثمة عن الذكاء الثقافي وعلب -

 المرشدات التربويات.
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