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 الملخص: 

إتيجية لدى مديري إلمدإرس إلؤعدإدية وعلاقتهإ بإلأبدإع ؤلى معرفة  يهدف هذ إلبحث       ) إلقيإدة إلإستر
إتيجية لدى مديري إلمدإرس إلؤعدإدية من وجهة  إلؤدإري وجودة إلعمل( ومعرفة: مستوى إلقيإدة إلإستر

ة, وإلإبدإع إلؤدإري لدى مديري إلمدإرس إلؤعدإدية من وجهة نظر إلهيأة إلتدريس ة, نظر إلهيأة إلتدريسيَّ يَّ
ة, ومعرفة إلعلاقة  ومستوى جودة إلعمل لدى مديري إلمدإرس إلؤعدإدية من وجهة نظر إلهيأة إلتدريسيَّ
إتيجية وجودة إلعمل , وإلإبدإع إلؤدإري وجودة  إتيجية وإلإبدإع إلؤدإري, وإلقيإدة إلإستر ن إلقيإدة إلإستر بي 

إتيجية  إ  بغت))إلعمل , ولتحقيق إهدإف إلبحث أعد إلبإحث أدإة  إلقيإدة إلإ  ( فقرة , وإلإبدإع 02ستر
( فقرة بصيتتهم إلنهإئية, وبعد  لك طبّق إلبإحث 02( فقرة, وأدإة جودة إلعمل بغت)) 02إلؤدإري بغغ ) 

وإ 022) إلبإلتةأدوإت إلبحث على أفرإد إلعينة  ي إلرصإفة إلثإلثة  إختت 
ن
ة ف (  فردٍ من أعضإء إلهيأة إلتدريسيَّ

(  SPSSبوإسطة برنإمج إلحإسوب)( فردٍ  حغغ) إلبيإنإت 502لإسإسية إلبإلغ )من مجتمع إلبحث إ
 مديري  وإستعمغ) إلوسإئل إلإحصإئية إلملائمة لؤجرإءإت إلبحث 

َّ
وتوصل إلبحث ؤلى إلنتإئج إلإتية: ؤن

إتيجية, ولديهم إبدإع ؤدإري بدرجة متوسط ة, إلمدإرس إلؤعدإدية لديهم مستوى متوسط من إلقيإدة إلإستر
ن إلقيإدة  إتيجية وإلإبدإع إلؤدإري, وبي 

ن إلقيإدة إلإستر ولديهم جودة عمل بدرجة متوسطة, وتوجد علاقة بي 
: إعتمإد أدوإت إلبحث  ن إلإبدإع إلؤدإري وجودة إلعمل, وأهم إلتوصيإت هي إتيجية وجودة إلعمل, وبي 

إلإستر
ي محإفظة بتدإد.   

ن
بية ف ي مديريإت إلتر

ن
 ف
اتيجية ، الإبداع الؤداري، جودة العمل (    الكلمات المفتاحية    ) القيادة الإستر
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The Strategic leadership among middle school principals and its  relationship to 
administrative creativity and quality of work. 

Dr, Jalal Rasim Youns Alzaidi 
Ministry of Education / Open Educational College/ Rusafa Center 

Zaidijalal103@gmail.com  
Abstract 

This research aims to identify (strategic leadership among middle school principals 
and its relationship to administrative creativity and quality of work) and aims to 
know: the level of strategic leadership among middle school principals from the 
point of view of the teaching staff, administrative creativity among middle school 
principals from the point of view of the teaching staff, and the level of quality of 
work For preparatory school principals from the point of view of the teaching 
staff, and knowledge of the relationship between strategic leadership and 
administrative creativity, strategic leadership and quality of work, and 
administrative creativity and quality of work, and to achieve the objectives of the 
research, the researcher prepared the strategic leadership tool, which reached 
(20) items, and administrative creativity reached (25) items. The work quality tool 
reached (20) items in its final formAfter that, the researcher applied the research 
tools to the sample of (300) members of the teaching staff in Rusafa III, who were 
chosen from the basic research population of (925) individuals. The data was 
analyzed using the computer program (SPSS) and the appropriate statistical 
methods were used for the research procedures. The research reached the 
following conclusions: The following results are that middle school principals have 
an average level of strategic leadership, and have moderate administrative 
creativity They have a moderate quality of work, and there is a relationship 
between strategic leadership and administrative creativity, between strategic 
leadership and work quality, and between administrative creativity and work 
quality. The most important recommendations are: adopting research tools in the 
education directorates in Baghdad Governorate. 
Keywords (strategic leadership, administrative creativity, quality of work) 
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  Research Problemمشكغة إلبحث : 
ي        

ن
بويّ؛ و لك بسبب ضعف جإهزية غإلبية يمر إلعإلم إليوم ف ي إلمجإل إلتر

ن
مشكلات جمة  ولإسيّمإ ف

بوي, و ن على إلمجإل إلتر بوية إلقإئمي  ي إلعمغية إلتر
ن
م ف

ّ
بوية من تطوّر وتقد ي ظل مإ تشهده إلمنظمإت إلتر

ن
ف

 إلعإلم من ثورة تكنولوجية غط) جوإنب إلحيإة جميعهإ  ولإسيّمإ إلمن
ُ
ة  ومإ يشهده ظمإت وإلتدريسيَّ

ي أسإليبهإ إلؤدإرية إلتقغيدية  
ن
إت جذرية ف ة على ؤحدإث تتيت  بوية  لذإ أصبح) هذه إلمنظمإت مُجتر

إلتر
ّ  فأصبح) إلحإجة مإسة ؤلى قيإدة  ي وإلبحث عن أسإليب ؤدإرية حديثة؛ لموإكبة هذإ إلتطور إلتكنولوجر

ي توجيه ؤدإرإت إلمدإرس إلؤعد تربوية تتصف
ن
ّ ف ي إتيجر إدية وكيفية إلؤعدإد لغمستقبل بإلتفكت  إلإستر

 وبمإ وإلإستعدإد له, 
َّ
بوية  ؤن

ِ إلعَمغية إلترَّ ي ست 
ن
عد من إلعمغيإت إلسغوكية إلمؤثرة ف

ُ
إتيجية ت إلقيإدة إلإستر

وإلؤدإرية نحو إلعمل وجودته, ورسم خإرطة إلطريق نحو تحقيق إلإهدإف وإلحصول على إفضل 
 من ؤدإرإت إلمدإر 

َّ
إتيجيإلمخرجإت, لذإ لإبُد  ة. س إلؤعدإدية أن تتصف بإلقيإدة إلإستر

 وبمإ      
َّ
بوي  ؤن ي إلمجإل إلتر

ن
إلبإحث على تمإس متوإصل مع ؤدإرإت إلمدإرس إلؤعدإدية وبحكم عمغه ف

مَس 
َ
 ل

َّ
ي هذإ إلموضوع  أن

ن
جع إلبإحث على إلبحثِ ف

َ
إتيجية, وهذإ مإ ش غإلبيتهم يَفتقرون ؤلى إلقيإدة إلإستر

 من دور بإ
ُ
ي إلإبدإع إلؤدإري وجودة إلعمل لغحصول على أفضل إلمخرجإت لمإ له

ن
                                           .رز ف

ي إلؤجإبة عن إلتسإؤلإت إلآتية : 
ن
كمُن مُشكغة إلبحث ف

َ
 وت
ة.؟  -1 إتيجية لدى مُديري إلمَدإرس إلؤعدإدية من وجهة نظر إلهيأة إلتدريسيَّ  مإ مُستوى إلقيإدة إلإستر
ة.؟  -0  مإ مُستوى إلإبدإع إلؤدإري لدى مُديري إلمَدإرس إلؤعدإدية من وجهة نظر إلهيأة إلتدريسيَّ
ة.؟ -0  مإ مُستوى جودة إلعمل لدى مُديري إلمَدإرس إلؤعدإدية من وجهةِ نظر إلهيأة إلتدريسيَّ
إتيجية وإلإبدإع إلؤدإري.؟  -4 ن إلقيإدة إلإستر ة بي 

َ
 مإ إلعلاق

إتيجية وجودة إلعمل.؟  -2 ن إلقيإدة إلإستر ة بي 
َ
 مإ إلعلاق

ن إلإبدإع إلؤدإري وجودة إلعمل.؟  -6 ة بي 
َ
 مإ إلعلاق

  Research Importantإهمية إلبحث : 
ي يمكللن أن تتللت  إلمنظمللة مللن حإلللة إلإنحللدإر وإلتللدهور ؤلى 

إتيجية إلرؤيللة إلجديللدة إلللتر تمثللل إلقيللإدة إلإسللتر
أن تكللللللون مصللللللدر لللللللدفع إلإدإرة إلمدرسللللللية ) إلؤعدإديللللللة ( نحللللللو إلإبتكللللللإر  حإلللللللة إلصللللللمود وإلنمللللللو  ويُمكللللللن

ي إلحصلللول 
ن
إ ف

 
بويلللة وإلؤدإريللة بمفلللإهيم وطرإئللق جديللدة  بملللإ يجعغهللإ إلإكلللت  إبللدإع وموإجهللة إلتطللورإت إلتر

هلللللإ   ن إلمنظملللة مللللن غت  ي تمللللت 
إتيجية هي إللللتر ن بللللإلجودة, وإلقيلللإدة إلإسللللتر ي تتملللت 

عللللى أفضللللل إلمُخرجلللإت إلللللتر
, أم علللى مسللتوى إلعلاقللإت سلللوإء  ّ أكللإن علللى مسللتوى إلرؤيللة أم علللى مسللتوى إلثقإفللة, أم إلمنللإخ إلتنظلليلي

ي إلتفكلللللت  بإلمسلللللتقبل 
ن
هم ف ن  علللللن إلقلللللدرة عللللللى ؤلهلللللإم ملللللديريّ إلملللللدإرس إلؤعدإديلللللة وتحفلللللت 

 
بلللللإلأفرإد, فضللللللا

ن عغيه لتحقيق إلأهدإف إلمنشودة ) كت 
 (.Thompson,2001,p34وإلتر

  Research Objectives: أهدإف إلبحث
 يهدف إلبحث إلحإلىي ؤلى معرفة: 

ة.   -1 إتيجية لدى مُديري إلمدإرس إلؤعدإدية من وجهة نظر إلهيأة إلتدريسيَّ  مُستوى إلقيإدة إلإستر
ة.  -0  مُستوى إلإبدإع إلؤدإري لدى مُديري إلمدإرس إلؤعدإدية من وجهة نظر إلهيأة إلتدريسيَّ
ة. مُستوى جودة إلعمل لدى مُديري  -0  إلمدإرس إلؤعدإدية من وجهة نظر إلهيأة إلتدريسيَّ
إتيجية وإلإبدإع إلؤدإري.   -4 ن إلقيإدة إلإستر ة بي 

َ
 إلعلاق

إتيجية وجودة إلعمل.  -2 ن إلقيإدة إلإستر ة بي 
َ
 إلعلاق

ن إلإبدإع إلؤدإري وجودة إلعمل.   -6 ة بي 
َ
 إلعلاق

  Research Limitsحدود إلبحث: 
ي  

ن
ة ف بية إلرصإفة إلثإلثة / بتدإد  إلمدإرس إلؤعدإدية يتحدد إلبحث إلحإلىي بإلهيأة إلتدريسيَّ ي مُديرية إلتر

ن
ف

 (.0200لغعإم إلدرإسي )
  Definition of Termsتحديد إلمُصطغحإت: 

اتيجية:   / القيادة الإستر
ً
 عرفها كل من:  The Strategic leadershipاولإ
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Rachanee -  ( ي
 1989)رإشإنن

ي تحقيق إلأهدإف بعيدة 
ن
ية وإلمإلية وإلمإدية ف هي إلقدرة على ؤدإرة إلموإرد إلبشر

  Rachanee,1989,2)إلمدى)

 (0211نجم)  
إتيجية بكفإء وفإعغية ) جميل ,          ,Jamil(.)102: 0211بأنهإ إلقدرة على تحقيق إلتنإفسية إلإستر
0211: 102  ) 

ي ؤدإرإت إلمدإرس إلؤعدإدية  وحثهم على إلتفكت  إلتعريف إلنظريّ : هي إلقدرة على -
ن
 إلتأثت  ف

 بإلمستقبل وإلإستعدإد له, ورسم إلصورة إلمستقبغية لمإ ستكون عغيه إلؤدإرة إلمدرسية. 
ي سيحصل عغيهإ إلبإحث من طريق إستجإبإت أفرإد إلعينة  -

: إلدرجة إلكغية إلتر ّ ي
إلتعريف إلإجرإن 

إتيجية.   على أدإة إلقيإدة إلإستر
 عرفه كل من :   Administration Creativityثانيا : الإبداع الؤداري : 

ي 
 ( ۹۱۱۱) إلحقبإنن

ي إلبحلث علن حغلول إو إلتوصلل ؤلى نوإتج أصيغة لم تكن 
ن
نشلإط عقغلي مركلب وهلإدف توجلهله رغبلة قوية ف

 , ي
إ ) إلحقبإنن

 
 (Al-Haqbani ,۹۱۱۱ :90۱ ((. 90۱: ۹۱۱۱معروفة سإبق

 (: 00۹0إلقإدر)عبد  -
عمغيلة إلخلروج ملن إلحإللة إلتقغيديلة ؤلى إلحإلة إلأكت  حدإثة برؤيلة ؤدإريلة حديثلة تستثمر إلؤبلدإع فلي 

  :Abdel Qader,2010 )66) (66: 0212تلكللوين  شليء لخدملة إلمجتملع وتغبيلة حإجلإته ) عبد إلقإدر , 
إلتعريف إلنظريّ: هو قدرة مديري إلمدإرس إلؤعدإدية على إلتفكت  بنحو مختغف عن أقرإنه  من طريق   - 

خرى . 
ُ
هإ من إلمدإرس إلأ ن ي نقل إلمدرسة نقغة نوعية تمت 

ن
 إبتكإر طرإئق وأسإليب حديثة تسهم ف

ي سيحصل عغيهإ إلبإحث من طريق إستجإبإ-  
: إلدرجة إلكغية إلتر ّ ي

ت إفرإد إلعينة على أدإة إلتعريف إلإجرإن 
 إلإبدإع إلؤدإري. 

 /
ً
 عرفها كل من : : Workmanship :  جودة العملثالثا
 ) Dean & Bowen   1994دين , وبرإون ) -

ي تجعل من إلعمل إكت  كفإءة وفإعغية )
 & Dean   1994: 393مجموعة من إلموإصفإت وإلخصإئص إلتر

Bowen.) 
يف )-  ( 0222شر

ي به إلتخطيط 
وإلتوجيه وإلتنسيق وإلمتإبعة لمكونإت منظومة إلعمل لغحصول على مخرجإت فإعغة ونعتن

يف,   (.(Sherif, 2007:21) (.012: 0222)شر
إلتعريف إلنظريّ: هو قدرة مديري إلمدإرس إلؤعدإدية على أدإء إلعمل إلؤدإري بكفإءة وفإعغية وإلحصول  -

 على أفضل إلمخرجإت. 
: إلدرجة - ّ ي

ي سيحصل عغيهإ إلبإحث من طريق إستجإبإت إفرإد إلعينة على إدإة إلتعريف إلإجرإن 
إلكغية إلتر

 جودة إلعمل. 
إتيجية:   مفهوم إلقيإدة إلإستر

 
 (Strategic Leadership) إولإ
      

ُّ
عد
ُ
, ت

 
ي إلمنظمة وإلقوة لمإ ستكون عغيه مستقبلا

ن
إتيجية من إلإسس إلأسإسية ف إلقيإدة إلإستر

بية وإلمسؤولة عن تحديد إلتر  ي مجإل إلتر
ن
ض من وجودهإ  وتجديد  لك مع إلتطور إلحإصل ف

ي عمغية وضع إلأهدإف إلتنظيمية بعيدة إلمدى  وتوجيله جهلود 
ن
ة ف ن ي تجعل منهإ متمت 

وإلتعغيم  إلتر
ي بصفإت وخصإئص تختغف عن إلمدير؛ لأن  إتيجر ن نحو تحقيق أهدإفهإ, ويتسم إلقإئد إلإستر إلعإمغي 

ة من إلمهإم وإلوإجبإت  إلمدير يتسم بإلأدوإر إ ي سيإق محدد بدرجة كبت 
ن
لمُحددة بقدر عإلىي  ويعمل ف

ي إلعمل فهو يفكر بإلمستقبل إكت  من إلحإضن ويسعى 
ن
 ف
 
ي يكون إكت  إنفتإحإ إتيجر ن إلقإئد إلإستر ي حي 

ن
ف

 , وتعد من أهم إلعوإمل إلمؤ 
 
ي ستكون عغيهإ إلمدرسة مستقبلا

إ ؤلى رسم إلصورة إلحقيقية إلتر ي دإئم 
ن
ثرة ف
ي إلمستقبل  وإلبحث عن كل مإ هو جديد 

ن
ة  وإلمُحفزة لهم نحو إلتفكت  ف سغوك إلؤدإرة إلمدرسيَّ
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إتيجية هنإك مرإحل عدة يجب على مديري  بويّ, وترى إلقيإدة إلإستر ي إلمجإل إلؤدإريّ وإلتر
ن
ومتطور ف

ي إلإستعدإد لغمستقبل من أجل تحقيق أهدإف
ن
هم  ومن هذه إلمرإحل إلمدإرس إلؤعدإدية أن يتبعوهإ ف

 : ي
 مإ يأنر
 وكيفية طرإئق تحقيقهإ.  -1

 
 وضع إلرؤية: إلقدرة على تحديد أهدإف إلمدرسة ) إلؤعدإدية( مستقبلا

إلقيإم بإلنشإط: وهذه تتعغق بمدى قدرة مديري إلمدإرس إلؤعدإدية على إتمإم إلنشإط بأكمل   -0
ي إلوق) إلمنإسب. 

ن
 وجه وف

ن أعضإء إلهيأة إلدعم: وهذإ يتعغق بمدى قدرة  -0 مديري إلمدإرس إلؤعدإدية على تقديم إلدعم لتحفت 
ة وؤلهإمهم لؤنجإز مإ هو أكت  ممإ إعتإدوإ عغيه.   إلتدريسيَّ

: وهلذإ يتعغلق بمدى قدرة مديري إلمدإرس إلؤعدإدية على موإجهة إلعقبإت إلمستقبغية  -4 ن إلتميت 
ي ) نجم ,   (.Najm, 2011: 132(. )100: 0211بعيدة إلمدى, وإلتخغص منهإ بنحوٍ إيجإنر

اتيجية  خصائص القيادة الإستر
ن بإلتفكت  بعيد إلمدى    يتمت 

 
إتيجيإ  إستر

 
ي هو إلذي يمتغك عقلا إتيجر  إلقإئد إلإستر

َّ
خصإئصه هلو ومن ؤن

 : ي
ي أربعة مكونإت  وهي على إلنحو إلآنر

ن
ف( ف  ملإ قلدمله)بليتر

إ   ّ إلأبعد  إلصورة وإلمُنظلور إلأكتر  أولإ: إلرؤية : أن يكون  صإحب رؤية , ويلرى دإئم  ي
وإلمدى إلزمتن

 وإلأكت  حدة. 
ي  إلوإقعية: أن يكون وإقعيل إ ويستجيب -ثإنيلإ: إلحقيقة  

ي تبتن على إلأمإنن
لغوقإئع وتجنب إلأوهإم إلتر

 وليس إلوقإئع. 
إ ويتسم بإلحسإسية إلعإلية للأفرإد  ويعمل على خد  متهم لكي ثإلثإ: إلأخلاقيإت: أن يكلون أخلاقي 

ي تحقيق إلأهدإف بؤيجإبية. 
ن
 يسهموإ ف

ي  
ن
ي مرؤوسيه روح إلمبإدرة ف

ن
ي تحمل إلمسؤولية ويترس ف

ن
إ ف إ مبإدر 

 
: إلشجإعة: أن يكون شجإع

 
رإبعإ

ف,   (.101: 1552إلعمل )بيتر
ي :  اتيج  ي يرتكز عليها القائد الإستر

 العوامل الأساسية التر
ي لتحقيق إلأهدإف بعيدة إلمدى  ومن هذه إلعوإمل مإ هنإك عوإمل عدة يرتكز عغيهإ إلقإئد إلإستر  إتيجر

ي 
 : يأنر
ي إلمدى إلبعيد  وهذإ لن يكون ممكنإ بدون رؤية توفر  -1 

ن
ة: أن إلمنظمإت تولد لتبقر ف ن إلرؤية إلمتمت 

وري إن تكون إلرؤية  إت بعد  ي قيإدة إلظروف وليس إلإستجإبة لهإ. ومن إلضن
ن
قإعدة إلعمل إلمُسبق ف

ي بقلدر ملن
ّ مُتقدم  بمعتن أن تأنر ن  مستقبلىي  .إلجدة وإلتمت 

درة على تح -0
ُ
ن إلق قيق إلتوإفلق: ويقصد بهإ قدرة مُديري إلمدإرس إلؤعدإدية عغلى تحقيلق توإفلق بي 

ي عمغهإ. 
ن
إتيجية بمإ يحقلق وحلدة إلإتجإه ف  أسغوب وخطط إلمدرسة ملع إللرؤيلة إلإستر

إلقدرة على إلإبتكإر إلؤدإريّ: قدرة مُديري إلمدإرس إلؤعدإدية على إلؤتيإن بكل مإ هو جديد يخص  -0
ي تميلز إلؤدإرة  إلؤدإري  أي أنله يشت  ؤلى إلتوصل ؤلى إلمفإهيمإلعمل 

ن
سهم ف

ُ
إلجديدة  وطلرإئق جديدة ت

 إلمدرسية على منإفسيهإ. 
ون بإلكفإءة وإلأدإء -4 ن ن وإلذين يتمت  ي عغلى إلأفلرإد: وهلذه تركز على إلأفرإد إلفإعغي  إتيجر ن إلإستر كت 

إلتر
 إلجيد. 

إمهم -2 ة وإحتر ي تتصف بحسن إلتعإمل مع أعضإء إلهيأة إلتدريسيَّ
إلقيإدة إلأخلاقية: وهي إلقيإدة إلتر

 (. ; ,Bellingham, 2003 42وتقديم كل مإ يحتإجون ؤليه من مسإعدة )
ّ الناج ي اتيج  ات الشخصية للقائد الإستر ز حالممت   

إت إلشخصية إلآتية: ن ي إلنإجح بإلممت  إتيجر ن إلمدير إلقإئد إلإستر   يتمت 
 .يُظهر إلقإئد إلفإعل وإلمؤثر ولإئه لغمدرسة من طريق أفعإله وأقوإله – إلولإء .1
 .يبقر إلقإئد إلكفؤ وإلفعإل على إطلاع دإئم بمإ يحدث دإخل إلمدرسة :دإئم إطلاع على إلإبقإء .0
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ّ قوته بحكمة ومهإرة ومحإولة تطوير  لغقوة:  إلحكيم إلإستخدإم .0 ي إتيجر  يستخدم إلقإئد إلإستر
ة من طريق دفع أفكإرهم   من فرض أفكإره على أعضإء إلهيأة إلتدريسيَّ

 
إلموإفقة على أفكإره بدلإ

إ  عغيهم.  تدريجي 
ّ حمإس لغعمل إلذي يتجإوز إلمغل  كمإ يجب أن   :إلدإفع .4 ي إتيجر يجب أن يكون لدى إلقإئد إلإستر

 .يكون لديه ميل لتحقيق إلأهدإف بطإقة وتصميم
ة  وإتخإ  يجب على  : إلتعإطف .2 ّ فهم آرإء ومشإعر إعضإء إلهيأة إلتدريسيَّ ي إتيجر إلقإئد إلإستر

 .إلقرإرإت بعد إلنظر فيهإ
ي إلمزإجيإت وإلرغبإت  :سإلنف ضبط .6

ن
ي بإلقدرة على إلتحكم ف إتيجر يجب أن يتمتع إلقإئد إلإستر

 .إلمشتتة  إلمزعجة   أي يجب أن يفكر قبل إلتضف
ةن ودو يجب أن يكو  : إلإجتمإعية إلمهإرإت .2 ي إلتعإمل مع أعضإء إلهيأة إلتدريسيَّ

ن
 . د وإجتمإعي ف

ي  إلوعي  .6
ي يقوم بهإ    : إلذإنر

ّ بإلقدرة على فهم جميع إلإعمإل إلتر ي إتيجر يجب أن يتمتع إلقإئد إلإستر
ة ي أعضإء إلهيأة إلتدريسيَّ

ن
 عن  إلتأثت  ف

 
 .فضلا

ّ  إلقإئد  إن : إلتفويض .5 ي إتيجر   يدرك إلإستر
 
 سيخفف جهة من وإلإعمإل مهإمإل بعض تفويض إن جيدإ

ن  ؤلى سيؤدي أخرى جهة ومن عغيه, إلزإئد  إلعبء ة إلهيأة أعضإء تحفت  ي  إلتدريسيَّ
ن
) ) إلأعمإل أدإء ف

ي   (.Al-Farijat, Al-Shehabi, 2009: 240)) .(042: 0225إلفريجإت  إلشهإنر
 مفهوم

 
    Administration Creativityإلإبدإع إلؤدإري:   ثإنيإ
       ّ ي

بوي, ونوع من أنوإع إلنشإط إلؤنسإنن ي إلمجإل إلتر
ن
 مفهوم إلؤبدإع من إلمفإهيم إلمهمة وإلحديثة ف

ُّ
يُعد

ن إلأدإء ويطوره , وهلو عبلإرة علن مجموعلة ملن  ن إلؤدإرة من إلؤدإرإت إلأخرى  ممّإ يؤدي ؤلى تحسي  إلذي يمت 
ملن قلدرإت وؤمكإنيإت عقغية وفكرية  ومإ يحيط بله ملن  إلعمغيلإت إلتلي يستخدمهإ إلفلرد بملإ يتوإفر لديله

ي يعمل بهإ ولغمجتمع إلذي يعيش فيه ) عطإء,
 له ولغمنظمة إلتر

 
 نإجحإ

 
 :0226ملؤثرإت مختغفة لينتج نتإجإ

0۲ (.) 02 :0226 Ataa,:.) 
 عناصر الؤبداع الؤداري: 

ي تجعل من  إلؤعدإديةمديري إلمدإرس هنإللك إلكثت  ملن إلعنإصلر إلتلي يجلب على 
أن يتصفوإ بهإ وإلتر

ي : 
 ومن هذه إلعنإض مإ يأنر

 
إ ن  وتمت 

 
 إلعمل إلؤدإري إكت  إبدإعإ

 تكون  إت قيمة لغمدرسة, وتعد إلإصإلة أعلى قمة  .1
 
إلإصإلة: ويقصد بهإ أفكإر جديدة لم تطرح مسبقإ

 هرم إلإبدإع. 
ن أو مشكغة مإ من أجل إلوصول إلطلاقة إلفكرية: ويقصد بهإ طرح إلكثت  من إلأفكإر  .0 تجإه عمل معي 

ي تحقيق إلأهدإف: 
ن
 ؤلى أفضل فكرة ف

حسإسية إلمشكلات: قدرة إلؤدإرة على تحديد إلمشكلات ومعرفة سبب حدوثهإ  وجإنب إلقصور  .0
فيهإ  ومإ سوف تسببه هذه إلمشكغة من عوإمل قد تعيق إلإبدإع إلؤدإري, لذإ يجب على إلمدير إلمُبدع أن 

ي تحد من ظهور إلمشكلات وإلقضإء عغيهإ. يحدد بد
 قة إلإجرإءإت إلصحيحة وإلأفكإر إلتر

 نحو تحقيق إلأهدإف  فدقة  .4
 
 ويقظإ

 
 منتبهإ

 
دقة إلإنتبإه: أن إلمدير إلمُبدع هو إلذي يكون دإئمإ

ي إلوقوع بإلأخطإء. 
ن
 إلإنتبإه تسإعد إلؤدإرة على تلاف

 إلمدير إلمُبدع هو إلذ  .2
َّ
ي يتحمل إلمخإطرة عند وضع إلأفكإر إلجديدة ويتحمل قبلول إلمخإطرة: ؤن

 (Al-Sakarna, 0211:51. )(0211:۱۹جميع إلتبعإت إلنإتجة عنهإ )إلسكإرنة ,
 مراحل عملية الؤبداع الؤداري

ي إحسإس إلمُبدع بوجود مشكغة معينة مإ, وسنتطرق ؤلى 
ن
تمر إلعمغية إلإبدإعية بمرإحل متعددة تتمثل ف

ي : أبرزهإ وهي على 
 إلنحو إلآنر

 إيجإد إلحقإئق : وتشمل تحديد إلمشكغة  وتعريفهإ  وجمع إلمعغومإت عنهإ.  .۹
توليلد إلأفكلإر وتنميتهلإ: ويقصد بهإ قدرة إلمدير إلمُبدع على تنويع إلأفكإر  ووضلعهإ فلي حإللة  .0

 إلجإهزيلة عند حدوث مشكغة مإ.  
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وإختيإر إلحل إلملائم لهإ) عبد إلرحمن , إيجإد إلحل : وتتمثل بإلتحقق من إلحغول وإختبإرهإ,  .0
0214 :62.) ,Abdul Rahman, )0214: 62.) 

 أنواع الؤبداع الؤداري
 : ي
 صنف إلإبدإع إلؤدإري ؤلى إنوإع عدة  ومنهإ مإ يأنر

ي تحقيق  -1
ن
ي إبتكإر طريقة لإستخدإم إلتقنيإت وإلأدوإت ف

ن
ّ : ويقصد بهإ قدرة إلمدير ف ي

إلؤبدإع إلفتن
 إلأهدإف. 

ي دفع أعضإء إلهيأة إلؤبدإ  -0
ن
ع إلتعبيلريّ: قدرة إلؤدإرة على إستخدإم إلإلفإظ إلملائمة وإلمؤثرة ف

ة نحو إلعمل .   إلتدريسيَّ
: ويقصد به إبتكإر حغول ؤدإرية غت  تقغيدية  ويشت  هذإ إلنلوع ؤلى تلكلويلن نلإتج بله  -0 ّ ي إلؤبدإع إلؤنتإجر

 فلإئلدة وقيملة لغمدرسة. 
: ويشت   -4  ؤلى إيجإد إلحغول لغمشكلات إلطإرئة وإلمفإجئة. إلؤبدإع إلمفإجر 
 إلؤبدإع إلمتجدد: ويقصد به إيجإد حغول مثإلية وجذرية لغمشكلات إلمختغفة .  -2
إلؤبدإع إلتخيغليّ: ويتمثلل فلي قلدرة إلمدير فلي إلوصلول ؤلى نظريلة أو قإنون أو إفتلرإض جديد نحو   -6

 (.Nasr, 0226: 60(.  )60: 0226مشكغة مإ) نض , 
 مستويات الؤبداع الؤداري

ي تتوإفر لدى إلؤدإرة من طريق خصإئص  -1
إلؤبدإع على مستوى إلفرد: ويقصد بهإ إلقدرة إلإبدإعية إلتر

 فطرية  كإلذكإء وإلموهبة, أو حلب إلإستطلاع وإلموإظبلة على إلعمل . 
إلؤبدإع على مستوى إلجمإعلة: وهو إلؤبدإع إلذي يتم عبلر إلجمإعلة, إ  ؤبلدإعهم أكثلر ملن إلؤبدإع على   -0

ي إلحغلول ملن 
ن
 ف
 
 إلجمإعإت إلمتبإينلة ملن حيلث إلجنس أكثلر ؤبلدإعإ

َّ
مستوى إلفرد  إ  إثبت) إلنتإئج أن

 إلجمإعإت إلمتمإسكة أكت  نشإط
َّ
 إلجمإعإت حديثة إلجمإعإت أحإدية إلجنس, وأن

َّ
 لغعملل, وأن

 
 وحمإسإ

 
إ

 إلتكلوين مبدعلة أكثلر ملن إلجمإعإت إلقديمة. 
ّ مبذول من قبل   -0 ي

إلؤبدإع على مستوى إلمنظمإت: يلتم إلوصلول ؤلى هلذإ إلؤبدإع عبلر جهلد تلعلإونن
 (Al-Amyan), 0222: 054 (. 054: 0222إلمُنظمإت ) إلعميإن  
 ركائز الإبداع الؤداري

ي يجب على إلؤدإرة peter &Watermanد بيتر ووترمإن ) حد
( عدة ركإئز تؤدي ؤلى إلتفوق وإلإبدإع  وإلتر

 : ي
 إلمدرسية أن تتصف بهإ  وهي كإلإنر

 إلتعريف بإلقيم إلتنظيمية لغمدرسة.  -1
ة.  -0 ن على أدإء أعضإء إلهيأة إلتدريسيَّ كت 

 إلتر
 تشجيع روح إلإستقلالية وإلمتإمرة .  -0
إم. مُعإمغة أعضإء إلهيأ -4 ة بحب وإحتر  ة إلتدريسيَّ
 تبسيط إلإجرإءإت إلؤدإرية.  -2
 إلتعإمل وفق إلمرونة.  -6
ة.  -2 ن أعضإء إلهيأة إلتدريسيَّ  غرس روح إلتنإفس بي 
 توفت  إلمنإخ إلتنظيلي إلمنإسب.  -6
ي إلبيئة إلدإخغية وإلخإرجية لغمدرسة.  -5

ن
إت ف ن إلمتتت  ي تسإعد على إلربط بي 

 إلرؤية إلشمولية إلتر
ة إلخلاقة  -12  ويقصد بهإ إلقدرة على تصور بدإئل متعددة لغتعإمل مع إلمشكلات. إلبصت 
ه  -11 إلثقة بإلنفس وبإلآخرين  فإلمُبدع لإ يستسغم بسهولة عند حدوث مشكغة معينة فهو لإ يفقد صتر

 بشعة ولإ يمل من تجريب إلحغول. 
 إلقدرة على إلتكيف وإلتجريب وإلتجديد.  -10
ي  -10

حإت, وتبتن ي تطور إلمدرسة) نض , إلشجإعة عند ؤبدإء إلرإي وإلمقتر
ن
 مدإخل ومفإهيم حديثة تسهم ف

0226 :62.) Nasr,) 0226: 62.) 
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 مفهوم جودة إلعمل: 
 
  Workmanshipثإلثإ
 تعددت مفإهيم إلجودة؛ و لك بإختلاف إلمفهوم من ثقإفة ؤلى ثقإفة أخرى  ومن مفكر ؤلى مفكر أخر,      

إم(   فملن دون إلمعرفلة لإ يمكلن إختيلإر إلإفضلل    ومفهوم إلجودة  له معنيإن ن ن همإ )إلمعرفة وإلإللتر أسإسيي 
ّ يمكن متإبعة نتإئجله ملن طريلق  ي

ّ إو فعل تطبيقر إم لإ نستطيع تحويل إلمعرفة ؤلى وإقع عملىي
ن ومن دون إلإلتر
ي جللودة إلعمللل علللى أنهللإ إلتخطلليط وإلتوجيلله وإلتنسلليق وإلمتإبعللة لمكو , إلأدإء إلملاحلل  

نللإت منظومللة وتعللتن
لية(  و للك لتحقيلق إلكفلإءة وإلفعإليلة لهلذه إلمنظملة   إلعمل بمإ تتضمنهإ من عنإض )مإديلة, ومإليلة, وبشر

جللودة إلعمللل بأنهللإ  ) dean & Bowen (و كللر ديللن وبللرإون , ممّللإ يجعغهللإ علللى قمللة إلمنظمللإت إلأخللرى 
ن بوسإطتهإ إلمبإدئ وإلممإرسإت إلتقني ة  ويتكون من ثلاث مبإدئ  وهي على فغسفة أو مدخل يمكن أن يمت 

 : ي
 إلنحو إلإنر

ن على إلزبون )إلطغبة(.  -1 كت 
 إلتر

ن إلمستمر.   -0  إلتحسي 
ة(   -0  .) Dean & Bowen   1994: 393)فرق إلعمل ) إلهيأة إلتدريسيَّ

 مبادئ جودة العمل : 
 على إحتيإجإت وتوقعإت إلمستفيدين) إلطغبة( وإلسعىي ؤلى تحقيقهإ من طريق ؤعدإد   -1

ن كت 
إلتر

ن إلجودة.  إتيجية تحسي 
 إستر
ن وإلتطوير إلمستمر, وتحديد معإيت  مستويإت إلجودة .   -0  إلتأكيد على إلتحسي 
ن على إلوقإية بدلإ من إلتفتيش.   -0 كت 

 إلتر
 إلحقإئق.  إتخإ  إلقرإرإت بصورة موضوعية بنإء  عن  -4
ة وحفزهم على تحمل إلمسؤولية, ومنحهم إلثقة وؤعطإئهم إلحرية   -2 ن أعضإء إلهيأة إلتدريسيَّ تمكي 

 إلكإمغة لأدإء إلعمل. 
يف,   -6 ة ))شر  (.000: 0222إستعمإل إلنمط إلديمقرإطي إثنإء إلتعإمل مع أعضإء إلهيأة إلتدريسيَّ

(Sherif, 2007:215.) 
 أهداف جودة العمل

:  من إلأهدإف ي
إتيجية إن تركز عغيهإ وتحققهإ هي مإ يأنر ي على إلؤدإرة إلمُبدعة وإلإستر

ي ينبعىن
 إلتر

ي جودة إلإدإء .    -1
ن
 على إلؤدإرة إلمدرسية أن تعمل بإستمرإر على ؤحدإث تتيت  ف

بوي .   -0  ؤلى تطوير أسإليب إلعمل إلؤدإري وإلتر
 
 إلسعىي دإئمإ

 إلحرص على بنإء إلعلاقإت إلؤنسإنية وتعزيزهإ .   -0
 تقوية إلولإء وإلإنتمإء لغمنظمة ) إلمدرسة(  .   -4
ّ وجعغه منإسب لغعمل .   -2 ن بيئة إلمنإخ إلتنظيلي  تحسي 
ّ وإختصإره من حيث إلوق) وإلتكغفة -6 ي

-Al (. 024: 0222) إلعميإن   تقغيل إجرإءإت إلعمل إلروتيتن
Amyan), 0222: 024) 

بويّ:  ي المجال التر
ز
 فوائد تطبيق جودة العمل ف

ي أي منظمة تعغيمية نتيجة لوضوح إلأدوإر وتحديد ضبط   
ن
بوي وتطويره  ف إلنظإم إلؤدإري وإلتر

 إلمسؤوليإت بدقة. 

ي جميع إلجوإنب إلجسمية  
ن
ن , طغبة ( ف إلإرتقإء بمستوى جميع أفرإد إلمنظمة من ) ؤدإرة , مدرسي 

 وإلعقغية وإلإجتمإعية وإلنفسية . 

ن إلمنظمإت إلتع    غيمية وإلمجتمع. زيإدة إلثقة وإلتعإون بي 

بوية    ن بإلمنظمة إلتر ن جميع إلعإمغي  توفت  جو من إلتفإهم وإلتعإون وإلعلاقإت إلؤنسإنية إلسغيمة بي 
ة.   وإلتدريسيَّ
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ة, وإلعمل بروح إلفريق إلوإحد ) نشوإن ,    ن إلؤدإرة وأعضإء إلهيأة إلتدريسيَّ إبط وإلتكإمل بي 
: 0224إلتر
00( .)Nashwan, 2004: 23.) 

 معايت  جودة العمل: 
ي إنجإز إلإعمإل بطريقة  

ن
ي إلعمل؛ لِمإ لهإ من دور ف

ن
 بمعإيت  إلجودة ف

 
إيدإ ن  متر

 
بوية إهتمإمإ تشهد إلأنظمة إلتر

 : ي
 صحيحة وتحقيق إلإهدإف, وسنتطرق ؤلى أهم روإد إلجودة  وهم على إلنحو إلإنر

 :   Demingالجودة الشاملة عند ديمنج   -
 ؤلى إلأمريكي ) وليإم ؤدوإرد ديمنج ( إلذي قإد حركة  ينسب إلإهتمإم إليوم

 
 وتطبيقإ

 
 وفكرإ

 
بإلجودة فغسفة

 من إلعإم 
 
ي إليإبإن بدءإ

ن
  فبعد نهإية إلحرب إلعإلمية إلثإنية وضع )ديمنج( 1522ؤدإرة إلجودة إلشإمغة ف

ي إلمنظمإت كغهإ  و لك من أجل ؤيجإد 
ن
ي منتجهإ   مجموعة من إلأفكإر تدور حول فكرة إلتكإمل ف

ن
كفإية ف

ي عمغية إلؤنتإج  وأبتكر مإ يسل بدإئرة 
ن
ن هم إلذين يتحكمون بإلفعل ف ي , فقد أدرك ؤن إلموظفي 

إلنهإن 
ديمنج لغجودة )خطط  نفذ  أفحص  تضف(, وحمغ) مبإدئه وأفكإره إلملامح إلرئيسة لمإ يطغق عغيه 

ي يرجع أسإسهإ ؤلى إعتمإد منظومة 
عمل متكإمغة يتم رفع كفإيتهإ بحيث يصبح ؤدإرة إلجودة إلشإمغة إلتر

توري وجويحإن  ي إلعمل ونظمه)إلتر
ن
 عن جودة  إلعمل وإلأسإليب إلمستخدمة ف

 
 نإتجإ

 
إلمنتج أو إلخدمة إمرإ

,0225 :44(.) Al-Tarturi and Jweihan, 0225: 44.) 
ن مسللتوى أدإء إلمنظمللة  ي تللؤدي ؤلى تحسللي 

وجللودة إلعمللل , إ  إشللتمل ويُعللد أنمللو ج) ديمللنج( مللن إلنمللإ ج إلللتر
 : ي
إ  وهي على إلنحو إلآنر  على  أربعة عشر معيإر 

ة , إلطغبللللة(  وتزويللللدهم  -1 ن أدإء كللللل مللللن ) إلؤدإرة , إلهيللللأة إلتدريسلللليَّ وضللللع أهللللدإف ثإبتللللة مللللن أجللللل تحسللللي 
إت تربوية وتعغيمية ممتعة.   بختر

ن إلؤدإرإت وأعضإء إلهيأة إلت -0 ي إلؤدإرة فغسفة جديدة تثت  إلتحدي بي 
ة. تبتن  دريسيَّ

إ لتحديد مستوى أدإء   -0 حث إلإدإرة إلمدرسية على عدم إلإعتمإد على نظإم إلدرجإت فقط بوصفه أسإس 
ة.   إعضإء إلهيأة إلتدريسيَّ

بوي.  -4 ن إلأدإء إلؤدإري وإلتر ن مرإحل إلعمل إلمختغفة بهدف تحسي   توثيق إلإرتبإط وإلتنإسق بي 
ي إلمنظمة.  -2

ن
ن إلأدإء لكل إلأفرإد ف ن إلدإئم لغخدمإت إلمقدمة من أجل تحسي   إلتحسي 

بللوي لكللل مللن إلؤدإرة إلمدرسللية  -6 ن جللودة إلأدإء إلؤدإري وإلتر ي مجللإل تحسللي 
ن
إلإهتمللإم بإلتللدريب إلمسللتمر ف

ة.   وأعضإء إلهيأة إلتدريسيَّ
إتيجية إلمُبدعة من أجل مسإعدة  -2 ن من ملاك إلمدرسة عللى إلإهتمإم بؤيجإد إلقيإدة إلإستر جميع إلعإمغي 

 حسن إستخدإم إلتقنيإت وإلؤمكإنيإت لتحقيق أدإء أفضل يسإعدهم على إلإبتكإر وإلؤبدإع . 
ي بيئة تربوية منإسبة.  -6

ن
 تجنب إلشعور بإلخوف حتر يتمكن كل فرد من أدإء عمغه ف

ن إلإدإرة إلعغيإ إلوسطى وإلدنيإ.  -5  كش إلحوإجز بي 
 إرإت وإستبدإلهإ بإلتحضت  وإلحث بمختغف أسإليبه. إلتخلىي عن ترديد إلشع  -12
ة   -11 ي قيلإدة مدإرسلهم, وأعضلإء إلهيلأة إلتدريسليَّ

ن
تشجيع إلسغوك إلقيإدي إلفعلإل للدى إلإدإرة إلمدرسلية ف

ي قيإدة صفوفهم.                                           
ن
 ف
ن إلؤدإرة إلمدرسية وأعضإء إلهي  -10 ن وتفعيل إلعلاقإت بي  ة وإلطغبلة بملإ يسلإعدهم عللى تحسي  أة إلتدريسيَّ

 ؤلى جنب. 
 
 إلإستمتإع بعمغهم جنبإ

ة.  -10  إلتأكيد على موإكبة إلتطورإت بنحوٍ مستمر لكل من إلإدإرة إلمدرسية, وأعضإء إلهيأة إلتدريسيَّ
ي مجلللإلإت  -14

ن
تلللدريب أفلللرإد إلمجتملللع عللللى إلإهتملللإم بؤحلللدإث عمغيلللإت إلتتيلللت  إللازملللة لتحقيلللق إلجلللودة ف

ي إلمجتملللع )إلورثلللإن إلعملللل 
ن
-Al(. ) 16: 0222إلمختغفلللة بإعتبلللإر إلتتيلللت  نحلللو إلجلللودة مسلللؤولية كلللل فلللرد ف

Warthan, 0222: 16) 
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 :Malcolm Baldrigeالجودة الشاملة عند بالدرج   
ي إلجودة إلشإمغة بإلولإيإت إلمتحلدة إلأمريكيلة , و     

ن
لإ لضلبط إلجلودة وهو أحد إلبإرزين ف طلور بإللدرج نظإم 

ي إلأدإء بإلمنظملللإت 
ن
ن ف ف بهلللإ لضلللبط إلجلللودة وإلتملللت 

ي إلتعغللليم  وتلللم ؤقلللرإره ضلللمن إلمعلللإيت  إلقوميلللة إلمعلللتر
ن
ف

بوية, ي  إلتر
ي وضعهإ بإلدرج مإ يأنر

  :ومن إلمعإيت  إلتر
 إلقيإدة إلؤدإرية.  -1
ي لغجودة.  -0 إتيجر  إلتخطيط إلإستر
 جودة إلمعغومإت.   -0
ية.  -4  جودة إلموإرد إلبشر
بوية.   -2  جودة إلعمغيإت إلتر
 ضمإن إلجودة.  -6
ن على إلمستفيد )عبد إلجوإد  -2 كت 

 (.Abdel-Gawad, 2000: 28(. )06:  0222إلتر
:  –الجودة الشاملة   - ي  عند كروست 

ي أربعللللة معللللإيت  لضللللمإن       كللللإ  ؤ  حلللدد فغيللللب كروسللللت  ي أمت 
ن
 مللللن روإد ؤدإرة إلجللللودة  ف

 
( وإحللللدإ ي يُعلللد) كروسللللتر

:  إلجودة  وهي  ي
 على إلنحو إلآنر

 بإت إلجودة من خلال وضع تعريف محدد ووإضح ومنسق لغجودة. إلتكيف مع متطغ -1
وصف نظإم تحقيق إلجلودة عللى أنله إلوقإيلة ملن إلأخطلإء بمنلع حلدوثهإ ملن طريلق وضلع معلإيت  لللأدإء  -0

 إلجيد. 
تحديللللد مسللللتويإت أدإء إلأفللللرإد  ومنللللع حللللدوث إلأخطللللإء مللللن طريللللق ضللللمإن إلأدإء إلصللللحيح مللللن إلمللللرة  -0

 إلأولى. 
تقويم إلجودة من طريق قيإس دقيق بنإء على إلمعلإيت  إلموضلوعية يؤخلذ بإلحسلبإن حسلإب تكغفلة كلل  -4

هللإ مللن إلمعللإيت  إلكميلله وإلكيفيللة  ء لللم يللتم إلقيللإم بلله بشللكل جيللد مللن إلمللرة إلأولى  وحسللإب إلفإقللد وغت  ي
سر

 (.Al-Khatib, 0226:65(. )65: 2008)إلخطيب  
:  الدراسات السابقة : سيتطرق الباحث ي

ر
 إلى الدراسات السابقة على ثلاثة محاور، وهي على النحو الآت

اتيجية  :   دراستا القيادة الإستر
ً
 اولإ
ي  دراسة -1

ز
 (Rachanee,1989)  راشات

ي تإيغند(       
ن
 )أسإليب إلقيإدة  ومرونة وفعإلية أسغوب  مدرإء إلمدإرس إلثإنوية إلعإمة ف

رم)  إلدرإسة ؤلى معرفة أسإليب إلقيإدة  ومرونة إلأسغوب وفعإليته إلذي يمتإز به مديرو إلمدإرس  
ن  ي إلعلاقة إلؤحصإئية بي 

ن
ن ف كت 

ي تإيغند  وهو مدير من مديري إلمدإرس أنفسهم  مع إلتر
ن
إلثإنوية إلعإمة ف

(  وإلخإصة بإلمدركإت L.B.A.IIمرونة إلأسغوب وفعإلية إلأسغوب, إستعمل أدإة تحغيل إلسغوك إلقيإدي )
 عن إستبيإن أعده إلبإحث لترض جمع إلبيإنإت إلديموغرإفية  وقد كإن) 

 
إلذإتية لأسغوب إلقيإدة  فضلا

 ومديرة منهم )126عينة إلدرإسة مؤلفة من )
 
 و)65( مديرإ

 
  ومنهإ حصل إلبإحث على 65(  كورإ

 
( ؤنإثإ

 و)64( إستجإبة منهم )164)
 
  أي بنسبة )( 62(  كورإ

 
%(. وبعد تحغيل إلبيإنإت وإلمعطيإت 50ؤنإثإ

ي وإختبإرإت مربع كإي )
: X2بإستخدإم إلؤحصإء إلوصقن ي

 ( أسفرت نتإئج  هذه إلدرإسة عن إلآنر
 أسغوب إلقيإدة إلأول لغمديرين هو أسغوب إلدعم وإلؤعإنة )

َّ
ي Supportingؤن

ن
 عإمل إلؤسنإد ف

َّ
(  ؤ  برز أن

ي للإشإرة ؤلى إلعلاقة إلؤحصإئية هذإ إلأسغوب  إكتر ب
ن
كثت  من عإمل إلتوجيه  لم يكن هنإك إلدليل إلكإف

ن منهإ  إت إلديموغرإفية  بإستثنإء إثني  لأسإليب إلقيإدة )مرونة إلأسغوب وفعإلية إلأسغوب ( بأية من إلمتتت 
ي كإنوإ إلأكت  فعإل

ي : فإلمديرون إلذين وإصغوإ تطويرهم إلمهتن
ية من إلذين لم يوإصغوإ همإ :إلتطوير إلمهتن

ي )مغخص إلبحث 
 .( :Rachanee,1989تطويرهم إلمهتن

 (2222دراسة ) الرقاد ,  -2
ي محإفظة 

ن
إتيجية وعلاقتهإ بإلقدرة إلتنإفسية لدى مديري إلمإرس إلثإنوية إلحكومية ف )إلقيإدة إلإستر

 إلعإصمة عمإن من وجهة نظر مسإعديهم(
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إتيجية وعلاقتهإ بإلقدرة إلتنإفسية لدى مديري إلمإرس إلثإنوية  هدف) إلدرإسة إلتعرف ؤلى إلقيإدة إلإستر
ي محإفظة إلعإصمة عمإن من وجهة نظر مسإعديهم ,ولتحقيق أهدإف إلبحث تم تطوير أدإة 

ن
إلحكومية ف

إتيجية  ؤ  تكون) من ) ( فقرة  بصيتتهم  05كون) من )( فقرة  وأدإة إلقدرة إلتنإفسية ت 02إلقيإدة إلإستر
( مسإعدإ ومسإعدة, 165( من مسإعدإ  وعينة إلبحث )062إلنهإئية  وتكون مجتمع إلبحث من )

سون , وتوصل إلبحث ؤلى  ي لعينة وإحدة , معإمل إرتبإط بت 
وإستعمغ) إلوسإئل إلإحصإئية ) إلإختبإر إلتإن 

إتيجية   :مغخص إلبحث ( 0202مرتفعة) إلرقإد , إن مديري إلمدإرس إلثإنوية لديهم قيإدة إستر
 : دراستا الإبداع الؤداري

ً
 ثانيا
  (2213دراسة ) الجعافرة ,  -1

ّ وعلاقتهإ بإلؤبدإع إلؤدإري لدى مديري ومديرإت إلمدإرس  ن أسإليب ؤدإرة إلضإع إلتنظيلي )إلعلاقة بي 
ي محإفظة إلكرك إلإردن(

ن
 إلحكومية ف

ّ وعلاقتهإ بإلأبدإع إلؤدإري لدى  ن أسإليب ؤدإرة إلضإع إلتنظيلي هدف) إلدرإسة ؤلى معرفة إلعلاقة بي 
ي محإفظة إلكرك) إلإردن(  ولتحقيق أهدإف إلبحث تم تطوير أدإة 

ن
مديري ومديرإت إلمدإرس إلحكومية ف

ّ  ؤ  بغغ ) ( فقرة بصيتتهم إلنهإئية  15بغغ )( فقرة, وتطوير وأدإة إلإبدإع إلؤدإريّ  ؤ  44إلضإع إلتنظيلي
( مديرة, وإستعمل 126( مديرإ و)52( مديرإ ومديرة  منهم ) 021وتكون مُجتمع وهو عينته إلبحث من ) 

سون  ّ وإلإنحرإف إلمعيإريّ ومعإمل إرتبإط بت  ي إلبإحث إلوسإئل إلإحصإئية إلإتية: ) إلمتوسط إلحسإنر
ن  وإلإ  ن مستقغتي  ّ لعينتي  ي

ّ لعينة وإحدة  وتوصل نتإئج إلبحث يتمتع مديري وإلإختبإر إلتإن  ي
ختبإر إلتإن 

 : مغخص إلبحث( .   0210إلمدإرس إلحكومية بمستوى مرتفع من إلؤبدإع إلؤدإري) إلجعإفرة , 
 
 (2221دراسة ) عبد اللطيف , -2
ن لدى مديري إلمدإرس إلثإنوية وعلاقتهإ بإلؤبدإع إلؤدإري(   )فإعغية إدإرة إلتمت 

ي هدف) إلدر 
ن
ن لدى مديري إلمدإرس إلثإنوية وعلاقتهإ بإلؤبدإع إلؤدإري ف إسة ؤلى معرفة فإعغية ؤدإرة إلتمت 
ن  ن  ولتحقيق أهدإف إلبحث أعدت إلبإحثة أدإة إلتمت  ن من وجهة نظر إلمعغمي  إلضفة إلتربية من فغسطي 

إلنهإئية  وتكون مجتمع فقرة بصيتتهم  02فقرة وأدإة إلؤبدإع إلؤدإري تكون من  42إلؤدإريّ  ؤ  تكون من 
ن  وعينة إلبحث )4100إلبحث من )  ي 440( من إلمعغمي 

(  وإستعمغ) إلوسإئل إلإحصإئية ) إلإختبإر إلتإن 
سون , وتوصل إلبحث ؤلى إن معغلي إلمدإرس إلثإنوية لديهم ؤبدإع ؤدإري  لعينة وإحدة , معإمل إرتبإط بت 

 حث( : مغخص إلب0201) عبد إلغطيف ,   بدرجة مرتفعة: 
 : دراستا جودة العمل : 

ً
 ثالثا
 (2222دراسة )فارس  -1

ي بتدإد وإلمستنضية ل درإسة مقإرنة( 
ي إلطب جإمعتر

ي كغيتر
ن
 )درجة ؤمكإنية تطبيق معإيت  إلجودة إلشإمغة ف

ي بتدإد 
ي إلطب جإمعتر

ي كغيتر
ن
: معرفة ؤمكإنية تطبيق معإيت  إلجودة إلشإمغة ف ي

وهدف) إلدرإسة ؤلى مإ يأنر
ي درجة ؤمكإنية تطبيق معإيت  إلجودة إلشإمغة, معرفة 

ن
وإلمستنضية, مقإرنة إستجإبإت أفرإد عينة إلبحث ف

إت )إلجنس ل إلش  لمتتت 
 
ي إستجإبإت أفرإد عينة إلبحث تبعإ

ن
(, إلفروق ف تألف  مجتمع وهإدة ل إلغقب إلعغلي

 وتدريسية من حمغة شهإدة إلمإجستت  وإلدكتورإه, وبغت) عينة إلبحث 402إلبحث من )
 
( تدريسيإ

 وتدريسية جرى إختبإرهم نسبة )106)
 
%َ( من أفرإد مجتمع إلبحث بطريقة إلعينة إلتطبيقية 02( تدريسيإ

 معإيت  جإئزة )مإلكوم إلعشوإئية, وإستعمل إلبإحث إلإستبإنة أدإة 
 
لغبحث  وقإم ببنإء إلأدإة معتمدإ

ف) أدإة إلبحث من )
ّ
: )إلقيإدة إلؤدإرة ل إلتخطيط 20بإلدرج(  وتأل ( فقرة موزعة على سبعة معإيت  هي

ية ل ؤدإرة إلعمغيإت إلتعغيمية ل ضمإن  ّ لغعودة ل ؤدإرة إلمعغومإت إلؤدإرية ل ؤدإرة إلموإرد إلبشر ي إتيجر إلإستر
ن على إلمستفيد(, وإستعمل إلبإحث إلوسإئل إلإحصإئية إلإتية: )إلج كت 

ة   ودة ل إلتر متوسطإت حسإبيَّ
 : ي
ّ  وإلوسط وإلوزن إلمئويّ(, وكإن)  نتإئج إلبحث على إلشكل إلآنر ي

ة  وإلإختبإر إلتإن  وإلإنحرإفإت إلمعيإريَّ
ن جإءت ب ي إلكغتي 

ن
 درجة ؤمكإنية تطبيق معإيت  إلجودة إلشإمغة ف

ّ
درجة متوسطة. لإ توجد فروق  إت ؤن
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ي 
ي كغيتر

ن
( ف إت )إلجنس وإلشهإدة وإلغقب إلعغلي  لمتتت 

 
ي إستجإبإت أفرإد عينة إلبحث تبعإ

ن
دلإلة ؤحصإئية ف

ي بتدإد وإلمستنضية )فإرس  
 : مغخص إلبحث(.  0225إلطب وجإمعتر

 (2211دراسة )درويش ,  -2
ين(  ي جإمعة تشر

ن
 )وإقع جودة إلعمل إلؤدإري ف

ين , ولتحقيق هدف إلبحث إعد  ي جإمعة تشر
ن
هدف) إلدرإسة ؤلى معرفة وقع جودة إلعمل إلؤدإري ف
ن  02إلبإحث إستبإنة تكون) من خمسة محإور وضم)  فقرة , وتكون مجتمع إلبحث من جميع إلؤدإريي 

ين إ  بغغ عددهم ) ي جإمعة تشر
ن
% وإستعمغ)  02( فرد بنسبة 252( فرد وعينة إلبحث من ) 0522ف

ّ لعينة وإحدة , معإمل  ي
ة , إختبإر تحغيل إلتبإين , إختبإر إلتإن  إلوسإئل إلإحصإئية ) إلمتوسطإت إلحسإبيَّ

سون إختبإر شفيه(  إرتبإط بت 
 : مغخص إلبحث( 0211وتوصغ) نتإئج إلبحث ؤلى وجود جودة إلعمل بدرجة متوسطة ) درويش ,

 الإفادة من الدراسات السابقة
 ؤعدإد أدوإت إلبحث.  -1
 إختيإر إلمنهج إلمنإسب.   -0
 ؤعدإد إلوسإئل إلإحصإئية.   -0
 تحديد إلمشكغة ومعإلجتهإ.  -4
 تفست  إلنتإئج.  -2

 الفصل الثالث منهجية البحث واجراءاته
 منهج البحث : 

؛ لأنه إلمنهج إلملائم لتحقيق أهدإف بحثه.  ّ ّ إلإرتبإطي ي
ي هذإ إلبحث إلمنهج إلوصقن

ن
 إعتمد إلبإحث ف
 Population of The research :مجتمع البحث

ي إلمدإرس إلؤعدإدية إلتإبعة 502تكون مجتمع إلبحث إلحإلىي من ) 
ن
ة ف ( فردٍ من أعضإء إلهيأة إلتدريسيَّ

ي يوضح  جدول ) 0200لمديرية تربية بتدإد )إلرصإفة /إلثإلثة( لغعإم إلدرإسة)
 (1(, وإلجدول إلإنر

                                                
 Sample of The Research عينة البحث : 

      
 
ي أن تكون إلعينة قإدرة على تمثيل إلمجتمع تمثيلا

 من مجتمع إلدرإسة   ولذلك ينبعىن
 
تمثل إلعينة جزءإ

ي توصل ؤليهإ على مجتمع إلدرإسة 
   يستطيع من طريقهإ إلبإحث تعميم إلنتإئج إلتر

 
 صإدقإ

 
حقيقيإ

 (.Al-Kharabsha, 0222: 110(. )110: 0222)إلخرإبشة   
ي إلمدإرس إلؤعدإدية  ( 022وتكون) عينة إلبحث من ) 

ن
ة ف وإ بنسبةٍ فردٍ من أعضإء إلهيأة إلتدريسيَّ إختت 

ّ وإلبإلغ )00)  .( 229% ( من مجتمعِ إلبحث إلإصلىي
 Tools of The Research :البحث   أدوات 

ن بل حقيق أهدإف إلبحث وإلمُتمثغي 
َ
إتيجية , إلؤبدإع إلؤدإري, )إلقيإدة إلإ إستعمل إلبَإحث أدوإتٍ ثلاث لت ستر

 جودة إلعمل(  لغحصولِ على إلبيإنإت وإلمعغومإت. 
 خطوات بناء أدوات البحث: 

 إلبَإحث فقرإت  عد إلإطلاعب
ّ
بوية أعد

ي مجإل إلإدإرةِ إلترَّ
ن
ة إلبإحث ف على إلإدبيإتِ وإلدرإسإت إلسإبقة, وختر

إتيجية, وفقرإت أدإة إلؤبدإع إلؤدإري, وفقرإت أدإة جودة إلعمل بصيتتهم إلأولية  وفيمإ  أدإة إلقيإدة إلإستر
ي تفصيل  لك

 :يأنر
اتيجية :   : أداة القيادة الإستر

ً
 اولإ
 ( فقرة 01تكون) بصيتتهإ إلأولية من )        

بية ة  مديرية التر  النسبة المئوية       مجتمع إلبحث إلهيئإت إلتدريسيَّ

 %32 229 الرصافة الثالثة
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 :أداة الؤبداع الؤداري : 
ً
 ( فقرة موزعة على ثلاثة مجإلإت. 02تكون بصيتتهِ إلأولية من ) ثانيا
 ( فقرإت 6مجإل إلإصإلة تكون من )   -1
 ( فقرإت 5مجإل إلطلاقة إلفكرية من  )   -0
 ( فقرإت 6مجإل قبول إلمخإطرة من  )  -0

 : أداة جودة العم
ً
 ل : ثالثا

 ( فقرة  01تكون) بصيتتهإ إلأولية من )
  : ي

 وتحقق إلبإحث من صدقِ أدوإت إلبحثِ من طريقِ إلمؤشر إلآنر
  Face validity : الصدق الظاهري

يعد إلصدق إلظإهري من إلعوإمل إلأسإسية لتأكد من صدق إلأدإة وإلقدرة على قيإس مإ إعد لأجغه , 
ن على درجة قيإس إلإختبإر  وبمإ أن هذإ إلحكم يتصف ويمكن إلتوصل ؤليه من طريق حكم  إلمختصي 

بدرجة من إلذإتية لذلك يعطى إلإختبإر لأكت  من محكم ويمكن تقييم درجة إلصدق إلظإهري للاختبإر من 
ن  )عودة   ن تقديرإت إلمحكمي   (.Odeh,) 1556: 022 .(022: 1556طريق إلتوإفق بي 

ي ؤيجإد صدق إلأدإة على إلصدق إلظإهري من طريق عرض إلأدوإت على عينة من  
ن
وقد إعتمد إلبإحث ف

بوية وإلقيإس وإلتقويم إلبإلغ عددهم ) ي مجإل إلإدإرة إلتر
ن
ن ف ن وإلمختصي   لغتأكد من 11إلمحكمي 

 
( محكمإ
ت  صإلحة  أو صلاحية فقرإت إلأدوإت لقيإس مإ وضع لقيإسه من حيث كون إلفقرإت )صإلحة  أو غ

%( من إتفإقِ إلآرإء 62إعتمإد نسبة)وتم بحإجة ؤلى تعديل, ومدى ملائمة إلفقرة لغمجإل إلذي وضع) فيه( 
ي تحصُل على نسبة إلإتفإق 

نَ على صلاحيةِ إلفقرة كحدٍ أدنن لقبولِ إلفقرة ضمن إلإدإة , وإلفقرة إلتر ن إلمحكمي  بي 
عد إلفقرة مقبولةٍ ) إ62من )

ُ
 (.Al-Jabri, 0211: 016) (.016: 0211لجإبري , ( فمإ فوق   ت

إتيجية ,إلإبدإع   عديل بعضِ إلفقرإت ) إلقيإدة إلإستر
ُ
ي ت
ن
حإتهِم ف  إلإخذِ بآرإئِهم وملاحظإتهِم ومقتر

َ
وبعد

إتيجية من )  ) إدإة إلقيإدة إلإستر
َ
( 02( فقرة , وإلإبدإع إلؤدإري من ) 02إلؤدإري, جودة إلعمل (  فتكون
 ة. ( فقرةٍ  بصيتتهُم إلنهإئي02فقرةٍ, وإدإة جودة إلعمل من )
 التطبيق الإستطلاعي للأداة: 

بق) أدوإت إلبحث على عينة مكونة  )
ُ
ي إلمدإرس إلؤعدإدية ( 102ط

ن
ة ف  فردٍ من أعضإء إلهيأة إلتدريسيَّ

وإ عشوإئيإ لتحغيل فقرإتهإ  وعلاقة إلفقرة بإلدرجة إلكغية للأدوإت:  إختت 
اتيجية , الإ   بداع الؤداري, جودة العمل (علاقة الفقرة بالدرجة الكلية لأدوات ) القيادة الإستر

ي إلمسلإر نفسله إللذي 
ن
يغجأ إلبإحثون ؤلى هذإ إلإسغوب لمعرفة ؤ إ مإ كإنل) كلل فقلرة ملن فقلرإت إلأدإة تسلت  ف

ي حسإب إلإتسلإق إللدإخلىي لغفقلرإت , 
ن
يست  فيه إلإدإة, لذلك يُعد هذإ إلأسغوب من أدق إلوسإئل إلمعتمدة ف

ي فقرإتهللإ 
ن
ي يكللون معإمللل إرتبللإط فهللو يقللدم أدإة متجإنسللة ف

  وعلللى هللذإ إلأسللإس يللتم إلؤبقللإء علللى إلفقللرة إلللتر
ي يكون معإمل إرتبإطهإ مع إلدرجة إلكغية 

ن تحذف إلفقرة إلتر ي حي 
ن
  ف

 
درجتهإ مع إلدرجة إلكغية للاختبإر عإليإ

 )إلزوبعىي وإخرون  
 
 (Al-Zubaie et al. 1561: 00( .) 00: 1561وإطئإ

ن إلدرجة إلكغية لل إلإرتبلوعند حسلإب معإم ن درجإت أفرإد إلعينة على كل فقرة من فقرإت إلأدإة , وبي  إط بي 
ن درجإت أفرإد إلعينة على كل فقرة من فقرإت) إدإة إلقيإدة  سون بي  للأدإة  إستخرج معإمل إرتبإط بت 

ن درجإتهم إلكغية على إلأدوإت إتيجية , وإلإبدإع إلؤدإري , وجودة إلعمل ( وبي 
ميع معإملات , وكإن) جإلإستر

 عند مستوى دلإلة )
 
(  ؤ  جإءت إلقيمة إلمحسوبة لمعإمل إلإرتبإط إكتر من إلقيمة 2,22إلإرتبإط دإلة إحصإئيإ

 .(100( بدرجة حرية ) 2,156إلجدولية إلبإلتة )
 ثبات الأداة

 : ن ين إلآتيي   تم إلتحقق من إلثبإت من طريق إلمؤشر
   Re Test–Test:  أ:طريقة أعادة الإختبار

يقصد بإلثبإت أن إلإختبإر قإدر على ؤعطإء إلنتإئج  نفسهإ  أو نتإئج قريبة منهإ ؤ إ مإ أعيد تطبيقه على  
 (0222: 165 (,Al-Kharabsha .(165: 0222إلأفرإد أنفسهم تح) إلظروف نفسهإ )إلخرإبشة  
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ي إلمدإرس ( 42ووزع) أدوإت إلبحث على )
ن
ة ف  ,  إلؤعدإديةفردٍ من أعضإء إلهيأة إلتدريسيَّ

 
وإ عشوإئيإ إختت 

عيد تطبيق إلإدوإت على إلعينةِ 
ُ
ل فردٍ من  بعد  لك أ

ُ
طبيق لك

َّ
ن , بعد  لك حسب) درجإت إلت بعد مرور إسبوعي 

بإت بطريقة أعإدة 
َّ
رجإت   فكإن معإمل إلث

َّ
ي إلد

ن مجموعتر سون بي  أفرإدِ إلعينة  ثم حسب معإمل إرتبإط بت 
إتيجية, ومعإمل إلثبإت لأدإة إلإبدإع إلؤدإري)( لأدإة إلقيإ2.66إلإختبإر ) بإت لأدإة 2.62دة إلإستر

َّ
( , ومعإمل إلث

ل على إستقرإر ؤجإبإت إلأفرإد على أدوإت إلبحث. 2, 60جودة إلعمل )
ُ
 (  وهي قيم تد

     Alpha-Cronbach طريقة: معادلة الفاكرونباخ:  -ب
ي ح 

ن
بوية وإلنفسية  ؤ  يشت  معإمل تعد معإدلة إلفإكرونبإخ من إلطرإئق إلشإئعة ف

سإب ثبإت إلمقإييس إلتر
ن فقرإت إلأدإة   أو مإ يسل بإلتجإنس إلدإخللىي لغفقرإت  إلثبإت إلمحسوب بهذه إلطريقة ؤلى إلإتسإق بي 

 إلبإحث Al-Kharabsha, 0222: 165)( 20: 1556)عبد إلرحمن  
َ
ق (  ولغتحقق من ثبإت إلأدوإت طبَّ

إخلىي لثبإت إلإدوإت  وبغغ إلثبإت  معإدلة إلفإكرونبإخ
َّ
خرج) معإمل إلإتسإق إلد

َ
على درجإت إفرإد إلعينة وإست

إتيجية ) لىي لأدإة إلإبدإع إلؤدإري )2.64إلكلىي لغقيإدة إلإستر
ُ
, .(, وبغغ إلثبإت إلكلىي لأدإة 62(, وبغغ إلثبإت إلك

 آدوإت إلبحث. , .(, وهي قيم تدل على إستقرإر ؤجإبإت إلأفرإد على 62جودة إلعمل)
ي لأدوات البحث

 
 التطبيق النهات

ي إلمُدة إلزمنية 
ن
هإئية ف

َّ
 إلبإحث إلأدوإت بصيتتهُم إلن

َ
ق د من صدقٍ أدوإت إلبحث وثبإتهإ طبَّ

ُ
أك
َّ
وبَعد إلت
ن  0200/  0/  00من يومِ إلإربعإء إلموإفق  إلوإقعة على إلعينة إلأسإسية   0200/  4/  11ؤلى يوم إلإثني 

 بحثِ  وبعد إلإنتهإء من إلتطبيق قإم إلبإحث بتفريغ أدوإت إلبحث بإلطريقة إلآتية . إلمشمولة بإل
 Statistical Toolsالوسائل الؤحصائية: 

 ( إستعمغ) إلوسإئل إلإحصإئية إلإتية SPSSبعد تفريغ إلبيإنإت وتحغيغهإ بوإسطة برنإمج إلحإسوب)    

ي وإلإنحرإف إلمعيإري.    إستعمل إلمُتوسِط إلحسإنر

 إختبإر مربع كأي  لتعرف ؤلى إلصدق إلظإهري.  

ي لعينة وإحدة .  
 إلإختبإر إلتإن 

  . ن ن مستقغيتي  ي لعينتي 
 إلإختبإر إلتإن 

سون .    معإمل إرتبإط بت 
  عرض النتائج ومناقشتها: الفصل الرابع 
إتيجية لدى الهدف الأول   لغهدف إلإول إلذي يشت  ؤلى )تعرف مستوى إلقيإدة إلإستر

 
مديري : وتحقيقإ

ة( , إتيجية  إ   إلمدإرس إلؤعدإدية من وجهة نظر إلهيأة إلتدريسيَّ ي لغقيإدة إلإستر إ  يشت  إلمتوسط إلحسإنر
ي )0,00وبإنحرإف معيإري ), ( 22,20بغغ )

رضن
َ
غ إلمتوسط إلف

َ
ن بغ ي حي 

ن
( درجة, وبعد إستعمإل 62(  ف

ي لعينةٍ وإحدة 
ضح ؤنهإ أكتر من إلقيمة إلتإئية 16,00) بغت) إلقيمة إلتإئية إلمَحسوبة إلإختبإر إلتإن 

َ
( إت

 درجة  ( ,055( وبدرجة حرية )2,22( عند مستوى دلإلة )1,56إلجدولية )
َّ
من طريق  لك يتضح ؤن

إتيجية لدى مديري إلمَدإرس إلؤعدإدية ّ لغقيإدة إلإستر ي , إلمتوسِط إلحسإنر ي
ي  أعلى من إلوسطِ إلفرضن

ن
وف

ي تم إلحصول عغيه
 مُديري إلمَدإرس إلؤعدإدية  إ من طريق عينة إلبحث يتضح من  لكضوء إلبيإنإت إلتر

َّ
إن

رإسة إلحإلية مع  درإسة كل من 
َّ
إتيجية, وبدرجة متوسطة. وإتفق) نتيجة إلد لديهم قيإدة إستر

(Rachaneem.1989  , أفرإد  ( من حيث إلهدف إلأول  ؤ  توصَغ) هذهِ 0202/إلرقإد 
َّ
إلدرإستإن ؤلى ؤن

إتيجية  إلعينة يتمتعون ي يوضح  لك .                جدول بمستوى متوسط من إلقيإدة إلإستر
وإلجدول إلإنر

(0                                  ) 
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ي لعينة وإحدة لمعرفة 
إتيجيةإلإختبإر إلتإن   مستوى إلقيإدة إلإستر

إلقيإدة 
إتيجية  إلإستر

 إلعينة 
درجة 
 إلحرية

إلوسط 
ي   إلحسإنر

إلوسط 
ي 
 إلفرضن

إلإنحرإف 
 إلمعيإري

مستوى  إلقيمة إلتإئية
إلدلإلة 
 إلجدولية إلمحسوبة 2,22

022 055 22,20 62 0,00 16,00 1,56 
دإلة 

  
 
 إحصإئيإ

ي : : معرفة مستوى الؤبداع الؤداري لدى مديري المدارس الؤعدادية من وجهة نظر الهيأة 
ز
الهدف الثات
ة:   التدريسيَّ

ي لعينة إلإبدإع إلؤدإري إ  يغغ ) ف حسبَ إلمتوسط إلحسإنر
َ
حقيق هذإ إلهد

َ
( وبإنحرإف معيإري 61,00ولت

ي )4,12مقدرإه )
رضن
َ
غ إلمتوسط إلف

َ
ن بغ ي حي 

ن
ي لعينةٍ وإحدة 22(  ف

 ( درجة, وبعد إستعمإل إلإختبإر إلتإن 
( 1,56ؤنهإ أكتر من إلقيمة إلتإئية إلجدولية )(  ويتضح من  لك 02,00بغت) إلقيمة إلتإئية إلمَحسوبة )

ي  ( ,055( وبدرجة حرية )2,22عند مستوى دلإلة )  درجة إلمتوسِط إلحسإنر
َّ
من طريق  لك يتضح ؤن

, للإبدإع إلؤدإري لدى مديري إلمَدإرس إلؤعدإدية ي
ي إن أعلى من إلوسطِ إلفرضن

مُديري إلمَدإرس  وهذإ يعتن
رإسة إلحإلية مع  درإسة كل من  إلؤعدإدية لديهم ؤبدإع ؤدإري,

َّ
وبدرجة متوسطة , وإتفق) نتيجة إلد

 إفرإد  0201/عبد إلغطيف ,  0210)إلجعإفرة , 
َّ
ي  ؤ  توصَغ) هذهِ إلدرإسة ؤلى ؤن

( من حيث إلهدف إلثإنن
ي يوضح  لك. جدول ). إلعينة يتمتعون بمستوى متوسط من إلؤبدإع إلؤدإري

                                          (               0وإلجدول إلإنر
ي لعينة وإحدة لمعرفة                                     

 مستوى إلؤبدإع إلؤدريإلإختبإر إلتإن 

إلإبدإع 
 إلؤدإري

 إلعينة 
درجة 
 إلحرية

إلوسط 
ي   إلحسإنر

إلوسط 
ي 
 إلفرضن

إلإنحرإف 
 إلمعيإري

مستوى  إلقيمة إلتإئية
إلدلإلة 
إلمحسو  2,22

 بة
 إلجدولية

022 055 61,00 22 4,12 02,00 1,56 
دإلة 

  
 
 إحصإئيإ

الهدف الثالث: معرفة مستوى جودة العمل لدى مديري المدارس الؤعدادية من وجهة نظر الهيأة 
ة:   التدريسيَّ

ي لعينة أدإة جودة إلعمل  فبغت) )   لهذإ إلهَدف تم حسإب إلمتوسَط إلحسإنر
 
( وبإنحرإف 65,22وتحقيقإ

ي )4,10معيإري مقدرإه )
ن بغغ إلوسَط إلفرضن ي حي 

ن
ي لعينة 62(  ف

 إستعمإل إلإختبإر إلتإن 
َ
( درجة, وعند

هإ أكتر من إلقيمةِ إلتإئية إلجدولية 02,2بغت) إلقيمة إلتإئية إلمحسوبة ) وإحدة
َّ
ضح من  لك ؤن

َ
(  وإت

ي ويشت   ( ,055( وبدرجة حرية )2,22( عند مستوى دلإلة )1,56) أعلى من    لك ؤلى إن إلمُتوسِط إلحسإنر
, ي
ي إن إلوسط إلفرضن

مُديري إلمَدإرس إلؤعدإدية لديهم جودة بإلعمل, وبدرجة متوسطة ,وإتفق)  وهذإ يعتن
رإسة إلحإلية مع درإسة كل من  )  فإرس , 

َّ
( من حيث إلهدف إلثإلث  02211/ درويش  0225نتيجة إلد

 أف
َّ
ي يوضح . رإد إلعينة لديهم جودة بإلعمل وبمستوٍ متوسط ؤ  توصغ) هذه إلدرإسة ؤلى أن

وإلجدول إلإنر
                                         لك. 
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 (4جدول)
ي لعينة وإحدة لمعرفة مستوى جودة إلعمل                             

 إلإختبإر إلتإن 

جودة 
 إلعمل

 إلعينة 
درجة 
 إلحرية

إلوسط 
ي   إلحسإنر

إلوسط 
ي 
 إلفرضن

إلإنحرإف 
 إلمعيإري

مستوى  إلقيمة إلتإئية       
إلدلإلة 
2,22 

إلمحسو 
 بة

 إلجدولية

022 055 65,2 62   4,10 02,2 1,56 
دإلة 

  
 
 إحصإئيإ

اتيجية والؤبداع الؤداري:   ز القيادة الإستر  الهدف الرابع:  معرفة العلاقة بي 
ن درجإت  سون بي  إتيجية ودرجإت عينة أدإة تم حسإب معإمل إرتبإط بت  أفرإد عينة أدإة إلقيإدة إلإستر

سون إلمحسوبة ) ي (2,422إلؤبدإع إلؤدإري, ؤ  بغت) قيمة معإمل إرتبإط بت 
  وقيمة إلإختبإر إلتإن 

  056( بدرجةٍ حرية )1,56إكتر من إلقيمةِ إلتإئية إلجدولية إلبإلتة )  ( وهي 16,26إلمحسوبة )
َ
(عند

إتيجية وإلإبدإع   و2,22مستوى دلإلة  ن إلقيإدة إلإستر يُشت   لك ؤلى وجود علاقة  إت دلإلة إحصإئية بي 
ن إلؤدإريّ  و ضح  من  لك وجود علاقة طردية موجبة بي 
َ
ين .  يت  إلمُتتت 

 (2جدول)                                                      

إلقيإدة  
إتيجية  إلإستر

درجة  إلعينة
 إلحرية

قيمة معإمل 
سون  إرتبإط بت 

 إلمحسوبة

قيمة معإمل 
سون  إرتبإط بت 

 إلجدولية

مربع قيمة 
معإمل 
 إلإرتبإط

إلقيمة     
 إلتإئية

لة
لإ
لد
ى إ
تو
س
م

 

بة
سو
ح
لم
إ

 

ية
ول
جد
إل

 

إلإبدإع  
 إلؤدإري

022 056 2.422 2,265 
  

2,005 
 

16,26 
 

1,56 
 

توجد  
 علاقة

ز القيادة   اتيجية وجودة العمل  :  الهدف الخامس:  معرفة العلاقة بي   الإستر
إتيجية ودرجإت عينة أدإة جودة  ن درجإت أفرإد عينة إدإة إلقيإدة إلإستر سون بي  تم حسإب معإمل إرتبإط بت 

سون إلمحسوبة ) ي إلمحسوبة ( 2,666إلعمل , ؤ  بغت) قيمة معإمل إرتبإط بت 
  وقيمة إلإختبإر إلتإن 

 مستوى دلإلة  056(  بدرجةٍ حرية )1,56أكتر من إلقيمةِ إلتإئية إلجدولية إلبإلتة ) (  وهي 14,06)
َ
( عند

إتيجية وجودة إلعمل   و2,22 ن إلقيإدة إلإستر ضح    ويُشت   لك ؤلى وجود علاقة  إت دلإلة إحصإئية بي 
َ
يت

ن  ين.    من  لك وجود علاقة طردية موجبة بي   إلمُتتت 
 (6جدول)

إلقيإدة 
إت  يجيةإلإستر

درجة  إلعينة
 إلحرية

قيمة معإمل 
سون  إرتبإط بت 

 إلمحسوبة

قيمة معإمل 
إرتبإط 
سون  بت 
 إلجدولية

مربع قيمة 
معإمل 
 إلإرتبإط

إلقيمة     
 إلتإئية

لة
لإ
لد
ى إ
تو
س
م

 

بة
سو
ح
لم
إ

 

ية
ول
جد
إل

 

 2,265 2.666 056 022  جودة إلعمل 
  

2,005 
 

16,06 
 

1,56 
 

توجد  
 علاقة
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ز الؤبداع الؤداري وجودة العمل  : الهدف   السادس:  معرفة العلاقة بي 
ن درجإت أفرإد عينة أدإة إلإبدإع إلؤدإري ودرجإت عينة أدإة جودة  سون بي  تم حسإب معإمل إرتبإط بت 

سون إلمحسوبة ) ي إلمحسوبة (2,426إلعمل , ؤ  بغت) قيمة معإمل إرتبإط بت 
  وقيمة إلإختبإر إلتإن 

 مستوى دلإلة  056( بدرجةٍ حرية )1,56أكتر من إلقيمةِ إلتإئية إلجدولية إلبإلتة ) (  وهي 12,10)
َ
( عند

ن إلؤبدإع إلؤدإري وجودة إلعمل   و2,22 ضح  من   ويُشت   لك ؤلى وجود علاقة  إت دلإلة إحصإئية بي 
َ
يت

ن  ين.          لك وجود علاقة طردية موجبة بي   إلمُتتت 
 (2جدول)

إلإبدإع 
 إلؤدإري

درجة  إلعينة
 إلحرية

قيمة معإمل 
إرتبإط 
سون  بت 

 إلمحسوبة

قيمة معإمل 
إرتبإط 
سون  بت 
 إلجدولية

مربع 
قيمة 
معإمل 
 إلإرتبإط

إلقيمة     
 إلتإئية

لة
لإ
لد
ى إ
تو
س
م

 

بة
سو
ح
لم
إ

 

ية
ول
جد
إل

 

جودة 
  إلعمل 

022 056 2.426 2,265 
  

2,005 
 

12,10 
 

1,56 
 

توجد  
 علاقة

ي ضوء نتائج 
ز
 البحث توصل الباحث إلى الإستنتاجات التالية: ف

  Conclusionsالإستنتاجات : 
ن بإلتطور   -1 ي نقل إلمدرسة نقغة نوعية تتمت 

ن
إ ف  إيجإبي 

 
إ إتيجية سيؤثر تأثت 

من يتصف بإلقيإدة إلإستر
 إلإزدهإر. 

ي إلعمل وإلحصول على أفضل إلمخرجإت.   -0
ن
إ ف

 
إتيجية سيكون أكت  ؤبدإع  من يتصف بإلقيإدة إلإستر

ن   -0 إ خإلٍ من إلإخطإء يتمت 
ن   ممت 

 
بوي عملا من يوإكب إلتطور ويطبقه سيكون عمغه إلؤدإري وإلتر

 بإلجودة. 
ة.  -4 ن ي إلعمل يؤدي ؤلى مخرجإت ممت 

ن
 إلإهتمإم بإلطرإئق وإلأسإليب إلجديدة ف

َّ
 ؤن

  Recommendations  التوصيات
بوية.   -1 ي دورإت إلتقنيإت إلتر

ن
إك مديري إلمدإرس إلؤعدإدية ف  ؤشر

ي دورإت إلجودة إلشإمغة .   -2
ن
 ؤدخإل مديري إلمدإرس ف

ي دورإت إلقيإدة إلؤدإرية.  -0
ن
 حث جميع  مديري إلمدإرس إلؤعدإدية إلمشإركة ف

ي تطوير أدإء إلعم -4
ن
بوي. إعتمإد أدوإت إلبحث وإلإفإدة منهإ ف  ل إلؤدإري وإلتر

بوي.  -2  ؤدخإلهم بدورإت إلتخطيط إلتر
حات  Suggestions   المقتر

ي :     
ح إلبإحث مإ يأنر ي ضوءِ نتإئج إلبَحث يقتر

ن
 ف

 ؤجرإء درإسة ممإثغة لهذهِ إلدرإسة على مستوى ؤدإرإت إلمَدإرس إلإبتدإئية وإلمتوسطة.  

ي  
ر
رإسة على بإف

َّ
بية إلإخرى . ؤجرإء درإسة ممإثغة لهذهِ إلد  مديريإت إلتر

 
 المصادر العربية والإجنبية: 

 

ف , درإكر)    ( إلإدإرة , ترجمة إلغوإء محمد عبد إلكريم , إلدإر إلدولية لغنشر وإلتوزيع , إلقإهرة. 1552يتر

توري   محمد عوض وجويحإن   أغإديلر )  ي مؤسسإت إلتعغيم إلعإلىي  (  0225إلتر
ن
ؤدإرة إلجلودة إلشإمغة ف

ة لغنشر وإلتوزيع   إلأردن ل عمّإن.     وإلمكتبإت ومرإكز إلمعغومإت     دإر إلمست 
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بية وعغم إلنفس(: 0211إلجإبري, كإظم كريم رضإ. )  ي إلتر
ن
, مكتب إلنعيلي 1, طمنإهج إلبحث ف

 لغطبإعة وإلإستنسإخ, بتدإد. 

ن إسإليب إدإرة إلضإع إلتنظيلي وعلاقتهإ بإلإبدإع ( 0210يل ) إلجعإفرة , صفإء جم  إلعلاقة بي 
ي محإفظة إلكرك

ن
بوية , إلمجغد إلؤدإري لدى مديري ومديرإت إلمدإرس إلحكومية ف , درإسإت إلعغوم إلتر

 , إلإردن. 0( إلعدد 42)

ي , تركي )  
ن ( 1555إلحقبإنن إجستت  , درإسة تطبيقية , رسإلة م إثر إلمنإخ إلتنظيلي على إبدإع إلموظفي 

 , جإمعة إلمغك سعود , جدة, إلسعودية. 

   عمإن. 1( أسإليب إلبحث إلعغلي  دإر إلفكر لغنشر  ط0222خرإبشة  عمر محمد عبد الله ) 

, مطبعة جعفر 1, طؤدإرة إلجودة إلشإمغة وإلإيزو مدخل معإض( 0226إلخطيب, سمت  كإمل ) 
 إلعصإمي بتدإد, إلعرإق. 

بية( 0211درويش , رمضإن )  ين كغية إلتر ي جإمعة تشر
ن
 , دمشق سوريإ , وإقع جودة إلعمل إلؤدإري ف

إتيجية وعلاقتهإ بإلقدرة إلتنإفسية لدى مديري ( 0202إلرقإد , سنإء كإسب عوإد )   إلقيإدة إلإستر
ي محإفظة إلعإصمة عمإن من وجهة نظر مسإعديهم

ن
جستت  جإمعة , رسإلة مإإلمإرس إلثإنوية إلحكومية ف

بوية , إلإردن.  ق إلإوسط كغية إلعغوم إلتر  إلشر

, مطإبع دإر إلكتب لغطبإعة إلإختبإرإت وإلمقإييس إلنفسية(  1561إلزوبعىي  عبد إلجغيل وإخرون ) 
, إلموصل .   وإلنشر

ي إلإبدإع إلؤدإري( 0211إلسكإرنة , بلال )  
ن
, إلطبعة إلثإنية , دإر وإئل لغنشر وإلتوزيع ,  مقدمة ف

 إلإردن. 

يف  إلسيد عبد إلقإدر. )  ( دإر إلمست  لغنشر 0,)ط ؤدإرة ريإض إلأطفإل وتطبيقإتهإ ( 0222شر
 وإلتوزيع وإلطبإعة. عمإن. 

بية  مجغة 0222عبد إلجوإد  عصإم إلدين نوفل. )  ي مجإل إلتر
ن
(  ضبط إلجودة إلكغية وتطبيقإتهإ ف

بوية وإلمنإهج بوزإرة إلتر  بية  مركز إلبحوث  إلتر  ( .5( إلعدد) 5بية إلكويتية  لسنة )إلتر

ي إلمنظمإت إلحديثة( 0212عبد إلقإدر , بودي )  
ن
 إلدولىي , جإمعة  إلإبدإع وإلتتيت  إلتنظيلي ف

, مغتقر
 سعد حغب , سوريإ. 

ن لدى مديري إلمدإرس إلثإنوية وعلاقتهإ بإلإبدإع ( 0201عبد إلغطيف , برإء إحمد )   فإعغية إدإرة إلتمت 
ي إ
ن
ن إلؤدإري ف ن من وجهة نظر إلمعغمي  بية جإمعة إلنجإح لضفة إلتربية من فغسطي  , رسإلة مإجستت  كغية إلتر

 . ن ي نإبغس فغسطي 
ن
 إلوطنية ف

ي منظمإت إلأعمإل ( 0222إلعميإن  محمود سغيمإن )  
ن
 ط  عمإن  دإر وإئل لغنشر إلسغوك إلتنظيلي ف

 وإلتوزيع. 

ي (۹۱۱۱عودة  إحمد سغیمإن ) 
ن
ةإلقيإس وإلتقويم ف   دإر إلإمل لغنشر 1  طإلعمغية إلتدريسيَّ

 وإلتوزيع  عمإن. 

ة , دإر إلإمل لغنشر إلإردن. 0220لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل)  ي إلعمغية إلتدريسيَّ
ن
 ( إلقيإس وإلتقويم ف

ي درجة إمكإنية تطبيق ( 0225فإرس  أحمد كنعإن ) 
ي إلطب جإمعتر

ي كغيتر
ن
معإيت  إلجودة إلشإمغة ف

بية إلإسإسية   –درإسة مقإرنة   رسإلة مإجستت  غت  منشورة  –بتدإد وإلمستنضية  إلجإمعة  –كغية إلتر
 إلمستنضية. 

ي )  مكتبة  , إلسغوك إلتنظيلي مفإهيم معإضة( 0225إلفريجإت, خضت  كإظم حمود وإنعإم, إلشهإنر
 إلشإرقة  إلإردن . 
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ين, دإر صفإء لغطبإعة وإلنشر 0211, عبود نجم ) نجم  ي إلقرن إلوإحد وإلعشر
ن
( إلقيإدة إلؤدإرية ف

 عمإن, إلإردن. 

ي ضوء مفهوم إدإرة 0224نشوإن, جميل ) 
ن
ي إلتعغيم إلجإمعىي ف

ن
ن ف ن إلأكإديميي  في  ( تطوير كفإيإت إلمشر

ن  , جإمعة إلقدس إلمفتوحة, رإم الله, فغسطي  ن ي فغسطي 
ن
 .إلجودة إلشإمغة  ف

إتيجية( 0226نض , عزة )   ي لغمدرسة إلثإنوية إلعإمة رؤية إستر
, إلإبدإع إلؤدإري وإلتجديد إلذإنر

 إلمكتب إلجإمعىي إلحديث , عمإن, إلإردن. 

ي إلتعغيم  (0222إلورثإن  عدنإن بن إحمد بن رإشد .) 
ن
ن لمعإيت  إلجودة إلشإمغة ف مدى تقبل إلمعغمي 

بوية , ودرإسة ميدإنية بمحإفظة إلؤحسإء مقدمة لغقإء إلسنوي إلرإبع عشر لغجمعية إلسعودية لغعغوم إلتر
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