
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             هـ                                                                                                                           2419 -م 2028لسٌة   ثالثالوخلذ ال – 225العذد                                                         هخلة الأستار                                           

 

534 
 

تقىين برًاهج اعذاد الوشرفيي التربىييي الخذد هي وحهة ًظر 

 الوتذربيي

 م. د. حسيي سالن هكاوى

 وزارة التربية/ الوذيرية العاهة للوٌاهج

Makawen1914@yahoo.com 

 6/23/3127في  474التقديم:                                                                           
 38/23/3127في  832القبول:                                                                              

 الولخص0

ييدف البحث الى تقويم برنامج اعداد المشرفين الترويين الجدد من وجية نظر المتدربين، ولتحقيق ذلك استعمل     
( فقرة موزعة عمى خمسة محاور، ىي الأىداف 57احث المنيج الوصفي، وتم بناء استبانة كأداة لمبحث من )الب

( متدربا 486والبرنامج التدريبي، والمدرب، والإدارة والتنظيم، والتقويم، والمتدرب، وتكونت عينة البحث من )
استخدم الباحث  م ايجاد صدقيا وثباتيا.ومتدربة، وعرضت الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين والخبراء، وت

الوسائل الاحصائية المناسبة، وأظيرت نتائج البحث فاعمية الدورات التدريبية، وكان تقدير المتدربين لمحاور البحث 
يتراوح ما بين متوسط وجيد، وجاء المحور الخامس بتقييم المتدربين الخاص بتقييم المتدربين لأنفسيم بالمرتبة الأولى 

ى تقدير جيد، في حين جاء المحور الأول الخاص بتقييم المتدربين لأىداف ومحتوى البرنامج التدريبي بالمرتبة وعم
الثانية، وبتقدير جيد، بينما جاء المحور الرابع الخاص بالتقويم بالمرتبة الثالثة، وبتقدير متوسط، وجاء رابعا المحور 

دارة الدورة، الثاني الخاص بالمدرب، وبتقدير متوسط، وجاء ب المرتبة الخامسة المحور الثالث الخاص بتنظيم وا 
وبتقدير متوسط، وأوصى الباحث بضرورة تقويم أداء المتخرجين من الدورات التدريبية ميدانيا لمعرفة أثر التدريب، 

 ووضع معايير واضحة لاختبار المترشحين للئشراف التربوي.
 

Evaluation of new educational supervisors’ preparation Program from 

the perspectives of the trainees 

Dr. Hussein Salem Makaon 

Ministry of Education- General Directorate of Curriculum 

Abstract: 

     The research aims at the evaluation of the preparation program of the 

new educational supervisors from the perspectives of the trainees. To 

achieve that, the researcher used a descriptive method. The questionnaire 

used consisted of (35) items divided into five categories. The research 

sample included (264) trainees. The researcher used the appropriate 

statistical methods, and the most important results are: the effectiveness of 

the training courses for the preparation of the new educational supervisors, 

the evolution of the trainees ranges from average to good.  

Keywords: evaluation, educational supervisors, preparation programs, 

descriptive method. 
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 مشكمة البحث:
ليس ثمة شك حول أىمية التربية والتعميم في حياة المجتمعات الانسانية، ويمتاز العصر الحالي     

بسرعة التطور وبما ينعكس عمى المجال التربوي والتعميمي، ويعكس المعممون مستوى تقدم البمد لما 
مية التعممية، ونظرا لمتنوع والتباين في خبرات المعممين فقد يمثمونو من أىمية في العممية التعمي

تعترض طريقيم التي قد تحد من قياميم بوظائفيم ومياميم عمى أحسن وجو،  مما يتطمب تقديم يد 
يعد الاشراف التربوي أدلة و  العون والمساعدة ليم، ولبموغ الأىداف وتحيق الفعالية في الأداء.

ووسيمة لتحسين مستوى أداء المعممين وتطوير عممية التدريس، لذا من  لتطوير البيئة التعميمية،
الضروري لنجاح العممية التعميمية والتربوية وجود مشرف تربوي ناجح، يحدد الطرق ويرسميا وينير 
السبل أمام المعممين، وبما انو لا توجد مؤسسة اكاديمية تقوم بإعداد المشرفين التربويين، لذا تقوم 

العامة لإعداد المعممين والتدريب والتطوير التربوي بإقامة دورات تدريبية متتالية لإعداد المديرية 
 التربوي. للئشرافالمشرفين التربويين وتأىيميم باختصاصات متنوعة، بالتعاون مع المديرية العامة 

فين التربويين وعمى الرغم من اىتمام المسؤولين في وزارة التربية، والجيود المبذولة في إعداد المشر 
وتأىيميم، إلا أن برامج إعدادىم لا تزال تعاني من بعض الصعوبات، وان مسيرة التعميم في أي بمد 
من بمدان العالم فيي بحاجة الى مراجعة دائمة لبرامجيا التعميمية والتربوية، وتقييم مستمر بيدف 

 مطابقة المسار مع الأىداف التي تسعى المؤسسة الى تحقيقيا.
ومن عمل الباحث وخبرتو في المجال التربوي والتدريبي، وعن طريق توجيو سؤال مفتوح لعينة       

من المشرفين التربويين الذين يمارسون مياميم الإشرافية، وعن ملبحظاتيم عن دورات إعداد 
المشرفين بشكل عام، بينوا  عن وجود نقاط ضعف تعاني منيا تمك الدورات، لذا أصبح من 

والتنظيم والادارة،  ييم تمك الدورات، من حيث البرنامج التدريبي، والأىداف والمحتوى،الضروري تق
ليذا دعت الحاجة الى اجراء بحث لتقويم تمك الدورات ؛ والمدربين، وأساليب التقويم، والمتدربين

ي لمتعرف عمى كفاءتيا، وتتمثل مشكمة البحث الحالي في التعرف عمى آراء المتدربين المشاركين ف
ما  برامج إعداد المشرفين التربويين الجدد. ويمكن تحديد مشكمة البحث من خلبل السؤال الآتي:

 دورة إعداد المشرفين التربويين الجدد؟  آراء المتدربين في
 :أهمية البحث

يعد إعداد المشرفين التربويين من الميام الرئيسة لممديرية العامة لإعداد المعممين والتدريب     
ير التربوي، وبالتعاون مع المديرية العامة في الاشراف التربوي، بإقامة دورات تأىيمية وفقا والتطو 

لبرنامج تدريبي يُعد ليذا الغرض. وان تقويم ىذه الدورات اصبح ضروريا لمعرفة جدواىا بالنسبة 
دارة الدورات، وتكم ن أىمية لممتدرب والمؤسسة فيما يخص البرنامج التدريبي واختيار المدربين وا 

 البحث الحالي بالآتي:
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عداد  - أنيا توفر بيانات عممية لمتخذي القرار في وزارة التربية ومديريتي الاشراف التربوي وا 
 المعممين والتدريب والتطوير التربوي لتحسين عممية إعداد المشرفين التربويين.   

في العراق وفقا لمجالات  تعد الدراسة الأولى في تقويم دورات إعداد المشرفين التربويين الجدد -
 البحث، بحسب اطلبع الباحث.

أنيا واحدة من الدراسات الميدانية التي تناولت تقويم برامج التدريب في مجال الاشراف التربوي  -
 من خلبل استقصاء أراء المتدربين.

د إبراز أىمية التدريب ودوره في تطوير العممية التربوية والتعميمية وتحسينيا، من خلبل إعدا -
 شريحة الاشراف التربوي .

رصد جوانب القوة والضعف المتصمة ببرامج التدريب، واقتراح الحمول والمعالجات الواقعية  -
 لتجاوزىا . 

الكشف عن مدى فاعمية البرنامج التدريبي من أجل ايضاح الخمل وزيادة فعاليتو، وتقديمو الى  -
 الجيات المعنية لمسعي نحو اصلبحو وتفعيمو مستقبلب.

 داف البحث:أه
ييدف البحث الحالي إلى تقويم برنامج إعداد المشرفين التربويين الجدد من وجية نظر  

 المتدربين، وتقديم المقترحات لتطوير عممية إعدادىم عن طريق الإجابة عن الأسئمة الآتية:
 ما آراء المتدربين بأىداف ومحتوى البرنامج التدريبي؟ .1

 ما آراء المتدربين بالمدربين؟ .4

دارتيا؟ ما .5  آراء المتدربين بتنظيم الدورة وا 

 ما آراء المتدربين بأساليب التقويم؟  .6

 ما آراء المتدربين بأنفسيم؟ .7

 ما وجية نظر المتدربين بالدورة التدريبية بصورة عامة؟ .8
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  :حدود البحث
 : المتدربين في دورات الاشراف التربوي والاختصاصي الجدد .المجال البشري -

 4114 - 4111ي البحث ف العام الدراسي  : اجر المجال الزماني -

: الدورات التدريبية التي أقاميا معيد التدريب والتطوير التربوي في المديريات المجال المكاني -
 لمتربية )أقسام الإعداد والتدريب( في المحافظات العراقية كافة عدا أقميم كردستان. العامة

 :تحديد المصطمحات
   Evolution التقويم:

تصحيح وتعديل لمواطن القصور والضعف في البرنامج التدريبي بغية تحقيقو لأىدافو عممية  -
 (168، 4114عمى نحو فاعل. )الطعاني، 

جيود إدارية وتنظيمية مرتبطة بحالة الاستمرارية تستيدف اجراء تغيير مياري ومعرفي وسموكي  -
عممو او ان يطور اداءه  في خصائص الفرد الحالية والمستقبمية ليتمكن من الإيفاء بمتطمبات

 (4:9، 4118العممي والسموكي بشكل أفضل. )الخطيب ومحمد، 

عممية اصدار أحكام والوصول الى قرارات حول قيمة خبرة من الخبرات، عن طريق التعرف  -
 عمى

نواحي القوة والقصور فييا، ف ضوء الأىداف التربوية المقبولة بقصد تحسين عممية التعميم  -
 (.114، 4116ة، وآخرون، والتعمم. )القضا

 :Trainingالتدريب: 
عممية تمقي الأفراد المعمومات والمعرفة العممية والخبرة والممارسة التطبيقية في حقل من حقول  -

الاختصاص وفقا لبرامج وخطط وأساليب مدروسة بإشراف مختصين ومؤىمين ليذا الغرض بيدف 
 (.4:9، 4118إعدادىم وتأىيميم لمعمل. )الخطيب ومحمد، 

عممية مخططة ومنظمة ومستمرة تيدف الى تنمية ميارات وقدرات الفرد وزيادة معموماتو  -
 (.19، 4111وتحسين سموكو واتجاىاتو بما يمكنو من اداء وظيفتو بكفاءة وفعالية. )السكارنو، 

 Training Programالبرنامج التدريبي: 
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ليادفة الى تزويد القوى البشرية مجموعة من النشاطات المؤسسة والمخطط ليا والمستمرة وا -
بمعارف معينة وتحسين وتطوير مياراتيا وقدراتيا وتغيير سموكياتيا واتجاىاتيا بشكل ايجابي 

 (.:، :411بناء.)عائدة، 

مجمل الأنشطة والخبرات المخططة والمنظمة التي تنفذىا المنظمة لمدة زمنية محددة بيدف  -
 ا يتفق مع حاجاتيم التدريبية.تطوير المعارف والميارات لممتدربين بم

 (.17، ;411، 4114)مكاون،                                                    
مجموعة من الموضوعات تقدم لفئة معينة من المتدربين تحقيق اىداف مقصودة في مُدّة زمنية  -

الى الحصول عمى  محددة مع بيان عدد الساعات التي تقابل كل موضوع والقائم بالتدريب ويؤدي
 (.568، 4111شيادة لمزاولة مينة معينة. )عمي، 

 Education Supervisorالمشرف التربوي: 
الشخص المعين رسميا في وزارة التربية، الذي يسعى الى تقديم المساعدة لممعممين لرفع ادائيم  -

لعممية جميعا. وتحسين العممية التعميمية وتطويرىا عن طريق التعاون مع من ليم علبقة بيذه ا
 (48، 4117)الكبيسي، 

 .الشخص المنسق والموجو لعممية التعميم والتعمم الذي يقدم خدمات للآخرين -

                                                                
 (Ross &Dean, 1988, 43) 

 Educational Supervisionالاشراف التربوي: 
معممين والاخذ بأيدييم من أجل رفع مستوى المعمم وتطوير عممية عممية تيدف الى مساعدة ال -

التعمم من خلبل برنامج مخطط قائم عمى التعاون والتشاور بين المشرف والمعممين. )الحريري، 
4111 ،449.) 

عممية مخططة ومنظمة تيدف الى مساعدة العاممين عمى امتلبك ميارات تنظيم تعمم الطمبة بما  -
 (.48، 4117لاىداف التربوية والتعميمية. )الكبيسي ، يؤدي الى تحقيق ا

مجموعة من الانشطة التي تصمم بيدف تحسين العممية التعميمية عمى مستويات البرنامج  -
 (Thomas & Robert, 1983, 10المدرسي كافة. )
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 الفصل الثاني: الخمفية النظرية والدراسات السابقة
 Theoretical Backgroundأولا: الخمفية النظرية 

 التدريب -

 الاشراف التربوي -

 التقويم -

 Trainingالتدريب 
تمثل التنمية البشرية إحدى المقومات الاساسية والضرورية في تنمية القدرات والكفايات في جوانبيا 
العممية والعممية والفنية والسموكية، تمد الإنسان بالمعارف والمعمومات وتزيد من خبراتو وتصقل 

 مياراتو،
 يل سموكو وتصرفاتو المينية، باعتماد طرق واساليب فنية متطورة.وتعيد تشك

والتدريب عممية منظمة تٌم عن طريقيا تقديم مساعدات تربوية ومينية متخصصة لفئة معينة من 
الأشخاص تتوفر فييم سمات معينة، وتجمعيم أىداف مشتركة، وفقا لبرنامج محدد واستنادا لمعايير 

 (.195، 4111م معارف وميارات واتجاىات ايجابية. )عايش، أداء واضحة، بيدف اكتسابي
وازداد اىتمام المؤسسات والمنظمات بالتدريب لتنمية الموارد البشرية، والعناية بإعدادىا وتدريبيا 
تدريبا مستمرا من أجل رفع كفاياتيا وتجويد مردودىا واستثمارىا، وزيادة إنتاجيا، لدفع عجمة التقدم، 

 (4، 4111خطط التنموية. )عتيق، وتحقيق أىداف ال
وأن الثروة الحقيقية لأية أمة تكمن في استثمار الموارد البشرية العممية والتربوية )التعميمية 
والتدريبية(  التي تساعدىا في تحميل المشكلبت وتشخيص معيقات تقدميا ويعد المعمم والمشرف 

التنمية الوطنية، لذا أصبح من الاىمية التربوي من ركائز التقدم والنيوض بالعممية التربوية و 
الاىتمام بإعداد ىذه الكوادر إعدادا عمميا وتربويا ومينيا وتطوير  الارتقاء بالمؤسسة التربوية

 كفاياتيم وقدراتيم عمى التعامل مع المتغيرات المحيطة والمستجدة كافة.
الية عمى كل أن العالم يتطمب قادة ذوى كفاءة ع Joanne &Louiseوأكد جون ولويس 

المستويات لمؤسسات ومنظمات المجتمع، الأمر الذي يفرض عمى التربية اتخاذ خطوات جادة في 
 ,Joanne &Louiseتدريب أعضائيا لأنيا من المؤسسات الكبرى لتشكيل قادة الأمم وعممائيا. )

2003, 27-37) 
 Training Objectivesأهداف التدريب 

واضحة المعالم تعكس فمسفة التربية، وتراعي طبيعة النظام  ان عممية التدريب ينبغي ان تكون
 التعميمي
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وتحميل الوظائف، وتحد دٌ المشكلبت الميدانية، والوقوف عمى نواح الضعف، والسعي لتييئة فرص 
 نمو

 تربوي صحيح لمفئة المستيدفة، وييدف التدريب الى:
 بون .تغيير الاتجاىات: وىو ما يشير الرغبة في ما يعتقده المتدر  -

تقديم المعرفة: لتقادم المعرفة ونسيانيا أو لظيور معارف وعموم جديدة تسوغ القيام ببرامج  -
 تدريبية تستيدف تقديم أحدث ما وصل اليو التقدم العممي .

تنمية الميارات: قد يحتاج المتدربون الى ميارات محددة وىي تشير الى أمكانية استخدام المعرفة  -
 (.558 -557، :;;1مل فعميا. )النجار، بشكل تطبيق لممارسة الع

 وذكر حسين والعفون ان من أىداف التدريب:
 تنمية معارف المتدربين وخبراتيم ومعموماتيم. -

 اكتساب المتدربين الميارات المطموبة وتطوير كفاياتيم. -

 تنمية اتجاىات المتدربين الايجابية نحو العمل والعاممين معيم. -

 ين المستقبمي، ورفع الروح المعنوية لدييم.زيادة فرص نجاح عمل المتدرب -

 تنمية الروابط الانسانية السميمة بين العاممين في المجال التربوي. -

 مواكبة المستجدات في مجال تخصصيم. -

 (.48 – 47، 4115)العفون وحسين،           
 Types of Trainingأنواع التدريب 

 اع منياقٌسم التدريب التربوي أثناء الخدمة الى عدة أنو 
: لاستكمال النقص الناتج في مرحمة إعداد المعممين قبل الخدمة، وقد يكون التدريب التكميمي .1

 ىذا النقص في الجانب الاكاديمي أو التربوي.

: لمعالجة الضعف احدى الكفايات التي ينبغي أن تتوافر لدى المعمم أو التدريب العلاجي .4
 الإداري.
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 عمم لعمل تربوي آخر  غير الوظيفة التعميمية.: عندما يرشح المالتدريب التجديدي .5

: تدريب قٌدم لممعمم لتطوير المعارف والميارات والاتجاىات الايجابية نحو التدريب التحفيزي .6
 العمل التربوي.

 : لمترقية لوظائف جديدة تغاير في طبيعتيا الأعمال التي يقومون بيا سابقا.التدريب التأهيمي .7

 (.4111،141(، )مشروع الارتقاء بالمعمم العربي ، 41 – 41 ،4115)العفون وحسين،      
وتعد دورات تأىيل المشرفين التربويين والاختصاصين الجدد مثالا حقيقا لمتدريب التأىيمي، إذ يتم 
تغيير مينة المعمم أو المدرس الى مينة المشرف التربوي أو الاختصاصي أو الإداري، ويصدر ذلك 

 ببيان وزاري. 
 Training Process Stagesممية التدريبية : مراحل الع

 تمر العممية التدريبية بثلبث مراحل اساسية، وكالآتي :
 أولا : تخطيط التدريب :

تحديد الاحتياجات التدريبية : وفييا يتم التركيز عمى المستويات الثلبثة الفرد والوظيفة   -أ 
 والمنظمة. 

 النشاطات الآتية : تصميم البرنامج التدريبي: وتتضمن ىذه المرحمة  -ب 
 تحديد أىداف البرنامج التدريبي . -

 تحديد موضوعات البرنامج التدريبي . -

 تحديد مستوى المتدربين . -

 تييئة الموارد المتاحة . -

 وضع معايير لمستويات الأداء . -

 ثانيا: تنفيذ البرنامج التدريبي :
 تحديد المكان. -

 تحديد الفترة الزمنية. -

 اجراء الاتصالات -
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 ئق واساليب التدريب . تحديد طرا -

 ثالثاً : تقويم الدورة التدريبية -

 (.;41، ;;;1(، و)الييتي، 416، ;;;1نصر الله،         
 Training Methodطرائق التدريب 

نتيجة لتنوع طرائق التدريس تطورت طرائق التدريب وربما سبقت الاولى لمسايرة التطور الحاصل 
وزيادة أعداد المتدربين وتنوع مشاربيم وخبراتيم وميوليم وطرائق  في المجال العمم وتطبيقاتو التقنية،

تفكيرىم، مما حدا بالمؤسسات والمراكز التدريبية الى تنويع طرائق التدريب واساليبيا ليتلبءم مع 
 حاجات

 الفئات المستيدفة واتجاىاتيم.
، بحسب نوعية البرنامج توجد الكثير من طرائق التدريب التي يمكن اعتمادىا في الدورات التدريبية

التدريب وطبيعة المتدربين، والبيئة التدريبية ومدى توفر المواد والادوات التدريبية. فقد ذكرت 
 الخطيب وأحمد مجموعة من الطرائق منيا:

 Lectureالمحاضرة 
تعد طريقة المحاضرة من أقدم طرائق التدريس والتدريب واكثرىا شيوعا، كما انيا تتداخل في معظم 

لطرائق الاخرى لإمكانية ضخ كم ىائل من المعمومات بأقل وقت وجيد، ولكنيا قد تسبب الممل ا
لدى المتدربين، وتحتاج الى دقة في التخطيط المسبق، والقدرة عمى اثارة اىتمام المتدربين، وتعتمد 

 (.145، 4111عمى شخصية المدرب وثقافتو وغزارة معموماتو. )الخطيب، وأحمد، 
 Discussionالمناقشة 

تستخدم طريقة المناقشة لتنمية الميارات المعرفية والاتجاىات والمشاعر، و تٌطمب من المدرب 
تحديد الأىداف والاطار والمحتوى واساليب التقويم مسبقا، وعميو ادارة سير نقاش المتدربين اثناء 

ططة وفقا لما رسم ليا، الجمسة التدريبية وتوجييو نحو تحقيق أىدافيا، وادارتيا بصورة متسمسمة ومخ
لموصول الى القرارات الصحيحة، وىذه الطريقة بحاجة الى قائد مُدرب، يطرح اسئمة من النوع 
المفتوح او متشعبة الأجوبة لإثارة اىتمام المتدربين وتحفيز تفكيرىم، وجذب انتباىيم. )الخطيب، 

 (.147، 4111وأحمد، 
 Brainstormingالعصف الذهن 

ة استمطار الأفكار، وتشجع ىذه الطريقة المتدربين عمى توليد اكثر ما يمكن من تسمى ايضا بطريق
 الأفكار
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والمقترحات خلبل فترة قصيرة نسبيا من زمن الجمسة، وعمى المدرب تحديد المشكمة، ويوضح 
 لممتدربين

 ان اليدف ىو الحصول عمى أكبر عدد من الأفكار، وعمى المتدربين احترام آراء الاخرين، وعدم
فكرة أو رأي، بل البناء عمى أفكار الآخرين، ويتولى قائد المجموعة او المدرب )الميسر(  انتقاد أي

 (.;14 – :14، 4111تسجيل تمك الأفكار، وجمعيا وتحميميا. )الخطيب، وأحمد، 
ومن مزايا طريقة العصف الذىني تشجيع المتدربين عمى طرح أفكارىم الابداعية، واطلبق الطاقات 

ة لدييم، في جو يسوده الأمان والحرية، والتفاعل مع الموقف، وتعتمد طريقة العصف الكامن
 الذىني، عمى

إرجاء التقييم، واطلبق حرية التفكير، وأن الكم يولد الكيف، وعدم اىمال أو تجاىل أي فكرة أو 
كن ان إجابة، وتصمح ىذه الطريقة لمموضوعات والقضايا المفتوحة التي ليا أكثر من إجابة، ويم

 تكون طريقة العصف الذىني كنشاط استيلبلي قبل بداية أي جمسة أو موضوع تدريب .
 Working With Groupالعمل ف مجموعات 

وفييا ينقسم  Participatory Trainingتسمى أيضا الطريقة التعاونية والتدريب التشاركي 
ون المجموعات غير ( متدربين، و يفضل ان تك8 -6المتدربون الى مجموعات صغيرة من ) 

متجانسة، ويختار لأفراد المجموعة قائدا يوزع ميام عمل المجموعة، ويشجع افرادىا عمى المشاركة، 
ومقررا يدون نتاج المجموعة، وناطقا باسم المجموعة يعرض النتائج الى باقي المجموعات الأخرى، 

التدريبية، وتمنح المتدربين و يتم استبداليم بين فترة وأخرى، وتستخدم بشكل واسع في الدورات 
مجالا من الحرية لمتعبير عن آرائيم وتبادل الخبرات وقبول آراء الآخرين، وعمى المدرب توضيح 
الميمة المطموبة من المجموعة، ويحدد وقت انجازىا، والتحرك بين المجموعات للئجابة عن 

ى الحمول الابداعية، تساؤلاتيم، وتذليل وتيسير المشكلبت التي قد تواجييم، ويشجعيم حم
 (.144 4114،141ويستخمص المدرب بالتعاون مع المجموعات النتائج الصحيحة. )حسنين، 

 Role Plyingلعب الأدوار 
تعد من الطرائق الحديثة والمشوقة، وتتطمب من المتدربين تمثيل مشيد حياتي وكأنو واقعي، يسبقو 

بون في تمثيل الأدوار ، والقيام بتجربة أولية إعداد سيناريو، واختيار المتدرب يٌ من الذين يرغ
ويفضل ان تكون النقاشات والحوار والمشاعر ارتجالية، ومن ثم تنفيذ الدور أمام المتدربين جميعا، 
وبعدىا يتم مناقشة النتائج وىو جوىر الطريقة، وتكون ضمن محتوى الموضوع مع المحافظة عمى 

روحة لا تمس مشاعر المتدربين، وان تكون من المشكلبت اثارة الاىتمام، وان تكون المشكمة المط
التي تواجو العممية التربوية، ويمنح المتدربين شعورا بانيم يستخدمون ما تعمموه.)الخطيب، وأحمد، 

4111 ،148 – 149.) 
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 Problem Solvingحل المشكلات 

متدربون امام مشكمة او طريقة تدريبية منظمة لا تعتمد عمى الحفظ والتمقين، ومن خلبليا يوضع ال
قضية تحتاج الى حل، معتمدين عمى خبراتيم السابقة، وتكسبيم ىذه الطريقة معايير وميارات ليا 
علبقة بحياتيم اذا قدمت بصورة واقعية، ويطبق المتدربون اجراءات حل المشكمة خلبل عمميم في 

واستثمار القدرات العقمية مجموعات تعاونية، ويحدد وقت لحميا، ويتم التركيز عمى العمميات، 
لممتدربين، وتطوير الميارات، ولكنيا تحتاج الى وقت وجيد، ويمكن معالجتو بالتخطيط الجيد، 

 (.1:1 – 196، 4116وتشجيع المتدربين والمجموعات. )عبيدات، وسييمة، 
 Ice Breakingكسر الجميد 

تعارف المشاركين مع بداية وتسمى أحيانا بكسر الجمود، ويعدىا بعض الخبراء نشاط يستخدم ل
الدورة التدريبية خاصة اذا كانوا من مناطق ومؤسسات متنوعة، عمى ان يبدأ المدرب بنفسو ليشجع 
الاخرين عمى الانخراط بيذا النشاط، و يكون اختياريا، وقد تستخدم عندما يتسرب الممل الى نفوس 

ء آخرون طريقة من طرائق التدريب، ويعتمد المتدربين؛ لتنشيط اذىانيم واثارة انتباىيم، ويعدىا خبرا
ذلك عمى اليدف من استخداميا، وعمى طبيعة المتدربين ومستوياتيم الثقافية، عمى ان لا يؤخذ وقتا 

 (.171 – ;16، 4114يؤثر عمى فعاليات الجمسة التدريبية. )حسنين، 
 Educational Supervisionالاشراف التربوي 

العشرين، وبعد الثورة الصناعية ظيرت أفكار فردريك تايمور بما يسمى في العقود الأولى من القرن 
التفتيش الإداري يقوم موظفون عاديون من خارج مينة التعميم بتكميف من المسؤولين عن التعميم، 

(، وينحصر عمميم عمى الأجيزة والأبنية المدرسية ومواظبة الطمبة 448، 4111الحريري، 
العممي والتربوي، وتوسع نطاق التعميم، وتنوع طرائق التدريس، وتزايد وانتظاميم، ونتيجة لمتطور 

مشكلبت النظام التعميمي وما توصمت اليو البحوث والدراسات نتائج تطور التفتيش الإداري الى 
 الإشراف التربوي.

تلبفى الإشراف التربوي الحديث معظم أوجو القصور، من خلبل نظرة شاممة لمعممية التعميمية 
نسانية، غايتيا تقويم وتطوير العممية والت ربوية، باعتباره عممية فنية ىادفة شاممة وتعاونية وقيادية وا 

التعميمية والتربوية بمحاورىا كافة بما يكفل تجويد عممية التعميم والتعمم، وتحسين مخرجاتيا النوعية، 
احتياجات المجتمع، (، فضلب عن كونو عممية اجتماعية تستوحي أىدافيا من 11، 4117)الشيري،

وتعمل عمى تحقيقيا، بواسطة طرائق سميمة تتفق ونظم المجتمع، و يشترك فييا الأفراد والجماعات 
(، و يمثل الاشراف التربوي حمقة تربوية 69، 4111في رسم خطواتيا وتحد دٌ معالميا. )المفيدي، 

ا من جية أخرى، و يسعى الى تمبية بين الإدارة المدرسية والمعممين من جية، والادارة التربوية العمي
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الاحتياجات الفنية والمادية والتربوية والبشرية في المدارس، ومتابعة تحقيقيا لإنجاح عممية التعميم 
والتعمم والعمل عمى تطويرىا ورفع كفاءتيا وفاعميتيا، عن طريق تقويم المنيج بشكل متكامل من 

، والعمل عمى توفير الأجيزة والمختبرات والأثاث أىداف ومحتوى وأنشطة تخطيطا وتنفيذا وتقويما
المدرسي، وتوطيد العلبقة مع البيئة المحمية، ومساعدة المدرسة عمى تحقيق أىدافيا التربوية. 

 (.446، 4111)الحريري، 
يمكن تصنيف الاشراف التربوي الى أربعة أنواع من حيث الأسموب وىي: الإشراف الاستبدادي، 

ي، والإشراف السمبي، والإشراف الديمقراطي، ويصنفو البعض إلى ستة أنواع والإشراف الدبموماس
بحسب النتائج والمخرجات ىي: الإشراف التصحيحي، والإشراف البنائي، والإشراف الوقائي، 

 (.55 -54، 4119والإشراف الإبداعي، والإشراف العلبجي، والإشراف التشاركي .)الحميد، 
 بحسب طبيعة عمل المشرف وتخصصو الى: ويمكن تصنيف الاشراف التربوي

 : يختص بالمرحمة الابتدائية ورياض الأطفال، وبحسب المواد الدراسية.الاشراف التربوي -

: يختص بالمرحمة الثانوية ومعاىد الفنون الجميمة، وبحسب المواد الاشراف الاختصاصي -
 الدراسية.

لى ادارة المدارس الابتدائية والمدارس : يختص بعمل الادارات المدرسية وينقسم االاشراف الإداري -
 الثانوية والمعاىد.

 أهداف الاشراف التربوي
قد تسود ميام الإشراف التربوي وأىدافو ضبابية تؤدي الى جعل دور المشرف التربوي في الميدان 
التربوي في نظر بعض الإدارات العميا مرنا وغير واضح، بحيث أصبح كل أمر طارئ يمكن أن 

لمشرف التربوي بشكل تمقائي؛ مما قد يؤدي الى انشغال المشرف التربوي بأعباء إدارية، يسند الى ا
في حين  ييدف الإشراف التربوي الى النيوض بمستوى التعميم وتقوية أساليبو لمحصول عمى أفضل 
مردود لمتربية، والسعي الى رصد الواقع التربوي وتحميمو وتطوير قدرات العاممين في الميدان 

بوي، وتنمية انتمائيم لمينة التربية والتعميم، ومساعدة العاممين في المدرسة إدارة ومعممين التر 
ومرشدين تربوين في وضع خطط سنوية وتطويرية، وتقويم أدائيم ذاتيا، وتنمية الشراكة المجتمعية، 

لمدرسية وتحسين نسب النجاح والتحصيل الدراسي، والأنشطة المدرسية، وسبل الحفاظ عمى البناية ا
 والمرافق الممحقة وتطويرىا، ونظافتيا.

 وحدد الحريري والشيري مجموعة من أىداف الاشراف التربوي، ومنيا:
 تحديد الاحتياجات التدريبية لمعاممين في الميدان التربوي. .1
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 التخطيط لتحسين موقف التعميم لصالح الطمبة، وجعميم محور العممية التعميمية التعممية. .4

نسيق مع الجيات المختصة لتخطيط وتنفيذ وتطوير برامج التعميم، والتدريب، والكتب التعاون والت .5
 والمناىج، وطرائق التدريس، والتقنيات والوسائل التعميمية.

 العمل عمى ترسيخ القيم والاتجاىات التربوية لدى المعممين. .6

 ميدانية . تنفيذ الخطط التي تضعيا وزارة التربية والمديريات العامة لمتربية بصورة .7

 إدارة توجيو عمميات التغيير في التربية والعمل عمى تأصيميا في الحياة المدرسية . .8

 تطوير الشراكة المجتمعية ما بين المدرسة والبيئة المحمية. .9

توفير احتياجات المدرسة من الإمكانات المتاحة بشريا، وفنيا، وماديا، وماليا، وتوظيفيا  .:
 واستثمارىا بالشكل الامثل.

 مية الثقة لدى العاممين وتشجيع العمل التعاوني .تن .;

 تنمية ميارات الادارة المدرسية وتطوير قدراتيم. .11

 تقويم العممية التعميمية التعممية بموضوعية وفقا لمعايير واضحة. .11

 (.15-11، 4117(، )الشيري، 451 -:44، 4111)الحريري،            
 المشرف التربوي وتأهيمه

أن المعممين يختمفون في مستويات تفكيرىم وقدراتيم العقمية، ودافعيتيم  Carl Glickmanيرى 
لمعمل، مما يتطمب مراعاة ىذه الفروق، وضرورة السعي المتواصل لتنمية قدرات المعممين لتحقيق 

 الأىداف
المنشودة عن طريق مشرف تربوي ناجح يستند أدائو الى نظرتو الى نفسو والى عممية الاشراف 

 التربوي
ناعاتو بيا، وصفات المعمم، ومدى اعتقاده بان المعمم يمثل محور العممية الإشرافية، وان تطوير وق

 قدرات المعممين والادارة المدرسية وتنميتيا من صمب ميام المشرف التربوي.
 (.5ذ1-11، 4117الشيري، 

 وحددت الكبيسي بعص الصفات التي ينبغي عمى المشرف التربوي يتسم بيا، ومنيا:
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 يمان برسالة الاشراف التربوي وفمسفة التربية، والرغبة بالعمل.الا .1

 الالمام بجوانب العمل والخطط العامة والاىداف. .4

 الايمان بالتدريب ووسائمو وأىدافو، وأىمية تنمية ميارات الأفراد. .5

 العدالة في معاممة العاممين وتقويميم. .6

 ان بالقيم الانسانية.القوة الشخصية، وضبط النفس، والذكاء والفطنة، والايم .7

 الحزم بلب قسوة، والمرونة بمب ضعف، وسرعة العمل، وتشجيع العاممين وتحفيزىم. .8

 (.111-;;، 4117الكبيسي ،         
وعمى المشرف التربوي ان يكون ممما بالقوانين والانظمة والتعميمات التربوية، وخبيرا بمحتوى المواد 

ا، وميام وأدوار الإدارة المدرسية، وسجلبتيا ووثائقيا الدراسية ضمن اختصاصو، وطرائق تدريسي
ولجانيا العاممة، ومجالس الآباء والمعممين، وآلية عمميا، ومرافق المدرسة، مما يتطمب ان يكون 
اختيار المشرف التربوي بصورة موضوعية وعممية وتربوية، وان تكون معايير وشروط واجراءات 

رشح الأفضل، إذ إٌدي المشرف التربوي أدوارا ميمة في العممية الترشيح واضحة ومحددة لاختيار الم
 التعميمية التعممية والإدارية.

وتعتمد وزارة التربية/ المديرية العامة للئشراف التربوي معايير وشروط لاختيار المشرف التربوي، 
 منيا:

 ذو شخصية متميزة ومؤثرة بين اقرانو وقيادي وموجو، وحسن السيرة والسموك. -

 صل عمى شيادة دبموم معاىد المعممين فأعمى.حا -

( سنوات في مجال التعميم وبحسب الشيادة، ومن لو خبرة ف 11 -7لا تقل خدمتو عن ) -
 تدريس  الصفوف المنتيية وبتقدير جيد جدا.

  ( سنة.57لا يتجاوز عمر المرشح عن ) -

 يفضل من شارك في الدورات التدريبية، ومن لو بحوث عممية. -

 مة والقوانين وطرائق التدريس.ممما بالأنظ -



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             هـ                                                                                                                           2419 -م 2028لسٌة   ثالثالوخلذ ال – 225العذد                                                         هخلة الأستار                                           

 

548 
 

 اجراءات الترشيح للإشراف التربوي
 بعد توفر تمك الشروط والمعايير الخاصة بالمرشح للئشراف ووجود الرغبة بالعمل الاشراف يتم:

 %(،81اجراء اختبار تحريري مركزي في ديوان الوزارة لممرشحين، وتكون درجة النجاح الدنيا ) -

 ولي ومقابمة في المديريات العامة لمتربية في المحافظات.وقد يجري امتحان تحريري أ -

 إجراء مقابمة لمذين اجتازوا الامتحان التحريري بنجاح. -

إشراك الناجحين في دورة تأىيمية في المديرية العامة لإعداد المعممين والتدريب والتطوير  -
 التربوي.

يين، فان الجية الوحيدة في ولعدم وجود مؤسسة أكاديمية متخصصة في إعداد المشرفين التربو 
العراق التي تتولى تدريب المرشحين للئشراف التربوي وتأىيميم، ىي المديرية العامة لإعداد 
المعممين والتدريب والتطوير التربوي، بعد اجتيازىم مرحمة الترشيح والاختبار والمقابمة التي تجرييا 

ات النظرية والتطبيقية ليكونوا خبراء ومخططين المديرية، لإعدادىم مينيا وعمميا، وتزويدىم بالمعموم
 تربويين متميزون، ومفكرون، ويأدون ميام وأدوار تنيض بالعمل يٌ التربوية، وتنمية أداء المعممين.

وتختمف برامج إعداد المشرفين التربويين بحسب طبيعة حاجات المتدربين، وحاجات المؤسسة 
 والمجتمع،

رخصة او شيادة معترف بيا تجيز ليم ممارسة مينة الاشراف وفي نياية البرنامج يتم منحيم 
 التربوي.

 (Daresh, 1998, 951 ) 
إن عممية اعداد المشرفين التربويين وتدريبيم وتزويدىم بالمعارف الضرورية وتنمية قدراتيم 
ن وكفاياتيم في الجوانب العممية والتربوية، ورفع انتاجية المؤسسة التربوية، وتجويد مردودىا ع

 (.4، 4114طريق حسن استثمار ىذه الكوادر التربوية، أحد أشكال التنمية البشرية. )عتيق، 
وبعد اختيار المدربين وتحديد المواضيع التدريبية، وبناء البرنامج التدريب بالتنسيق والتعاون بين 

تدريب والتطوير المدربين والمديرية العامة للئشراف التربوي والمديرية العامة لإعداد المعممين وال
التربوي، يتم توزيع المواضيع التدريبية عمى الأيام التدريبية، و تثبت مواقيت الجمسات التدريبية، 

 ومن ثم مرحمة تقويم البرنامج التدريب .
 

 :Evaluationالتقويم 
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مين يعد التقويم جزءا ىاما من أنظمة وخطط التدريب، وتظير أىميتو باعتباره تقويما ذاتيا لمقائ    
عمى ادارة التدريب، لمعرفة ما إذا كانت انظمة وخطط التدريب قد حققت أىدافيا، وتمر عممية 
التقويم بمراحل متسمسمة ومستمرة ومترابطة تشمل التخطيط، والاجراءات لمحصول عمى المعمومات، 

حكم،  وتوفير البيانات لإصدار الأحكام. فالتقويم عممية تشخيصية علبجية، شاممة تتضمن اصدار
وفي ضوئو تتم عممية التطوير والتحسين، ويتم استنادا الى معايير محددة، كتحديد الأىداف 

 (.41، 5;;1(، )الدباغ، ;1-:1، 4119ووضوحيا لتسيل عممية التقويم.        )العزاوي، 
يتيا في وتعد الدورات التدريبية من أىم أركان العممية التربوية وتطويرىا؛ لذا ينبغي التأكد من فاعم

الأىداف المنشودة، عن طريق جمع المعمومات في ضوء معايير عممية محددة بيدف  تحقيق
اصدار حكم موضوعي عن البرنامج التدريب، وممارسات الاشخاص وما يمتمكونو من معارف 

(، بحسب الجية 448-447، 4117وميارات واتجاىات من اجل التحسين والتطوير، )السكارنو، 
 وأىدافيا وتصميميا، وتختمف انواع وطرائق تقويم فاعمية البرامج التدريبية. القائمة عمييا،
 Kinds of Evaluationأنواع التقويم 

يصنف التقويم الى العديد من الأنواع بحسب نوعية وطبيعة الوسائل والأدوات التي يعتمد عمييا، 
 ة أنواع:اختبارات ومقاييس وغيرىا، او بحسب توقيتو والذي يصنف الى ثلبث من
: يعد تقويما مبدئيا وتشخيصيا من حيث توقيتو ووظيفتو،  Pre-Evaluationالتقويم القبمي  .1

من دقة وسلبمة خطة البرنامج وقدرتو عمى تحقيق اليدف، ومناسبة وسائل  حققوييدف الى الت
بأىداف التقويم لميدف، ومدى تأثيرىا في جودة النتائج والمخرجات، ويرتبط ىذا النوع من التقويم 

 (Herman, 1987, 21البرنامج، لذا ينبغي ان تكون محددة وواضحة وشاممة لما تقيس. )

: تيم خلبل تنفيذ البرنامج التدريب وبين خطواتو Meantime Evaluationالتقويم البنائي  .4
واجراءاتو ومراحمو، وييدف لمتأكد من انو يسير وفقا لما مخطط لو، لتعزيز الجوانب الايجابية، 

 في الجوانب السمبية، وتعديل المسار نحو تحقيق الأىداف المخططة .وتلب

: يتم بعد الانتياء من البرنامج التدريبي أو الدورة Post- Evaluation التقويم البعدي .5
التدريبية لتحديد نقطة النياية التي وصمت الييا مخرجات الأداء، ومن ثم تحديد مدى تقدم 

(، 71-;6، 4111عادىا عن حد الاتقان. )اسماعيل، وصبري، المخرجات ومدى اقترابيا أو ابت
وييدف الى التأكد من تحقيق الأىداف التي وضع البرنامج من اجل تحقيقيا، ومدى مساىمتو في 
تمبية الاحتياجات التدريبية، وما حققو من فائدة تعود عمى المتدرب من حيث اكتسابو لممعارف، 

 اتجاىاتو.والميارات، ومدى فاعميتو في تنمية 
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 وتشمل عممية تقويم الدورات التدريبية ثلبث مجالات ىي :
: تيدف عممية تقو يم البرنامج التدريب إلى التأكد من كفاءة البرنامج تقويم البرنامج التدريب -

التدريبي وأىدافو، ومدى صلبحيتو في تمبية الاحتياجات التدريبية لممتدربين، التي صمم من اجميا 
 ومحتواه العممي .وتحقيق أىدافو، 

وتيدف ىذه العممية التأكد من امتلبكيم الميارات والكفايات التدريبي الت  تقويم المدربين: -
يحتاجونيا لمقيام بأدوارىم، اذ ان اي قصور في الامكانات او نقص في الكفايات تنعكس اثاره عمى 

عدادىم الجيد وال متقن، وتمتعيم بقدرات وميارات فعالية وكفاءة التدريب؛ لذا يعد اختيارىم الأمثل وا 
وكفايات تخصصية، وخبرات عممية وعممية في مجال التدريب وطرائق التدريب، ىو أحد أسس 
نجاح العممية التدريبية، إذ لا جدوى من برنامج تدريبي أعد وفقا لأسس عممية حديثة وعُيد بو إلى 

 مدربين غير أكفاء.

ق من كفاءة وفاعمية البرنامج التدريبي عن طرق تيدف ىذه العممية لمتحق تقويم المتدربين: -
أثناء التدريب وبعده والذي يعطي مؤشرات لمدى نجاح  في التقييم المستمر لسموك وأداء المتدربين

)حماد،  (،1114،495)الخطيب، وأحمد،  البرنامج في تحقيق الأىداف الذي صمم من أجميا.
تنظيمو، وأساليب التقويم. ويساعد التقويم البعدي فضلب عن إدارة البرنامج التدريبي و  (.59، ;411

في معرفة ما حققو البرنامج التدريبي من نتائج، ومدى تمبية الاحتياجات التدريبية لممتدربين، ومدى 
 تحقيق أىداف البرنامج التدريب، ومن أىم أىداف التقويم البعدي:

ا وتنظيميا وتسمسميا لتحقيق التعرف عمى محتوى الموضوعات التدريبية ودقتيا عمميا وتربوي -
 التغطية الكاممة لمتدريب.

اكتشاف نواحي القوة والقصور في تقنيات التدريب والوسائل التعميمية ومدى توظيفيا بالصورة  -
 المثمى.

 التعرف عمى ملبءمة التوقيتات الزمنية لممتدربين ومدى كفاية الفترة المحددة لمبرنامج. -

 لتدريب المتبعة ومساىمتيا في مراعاة الفروق الفردية.بيان مدى تنوع طرائق وأساليب ا -
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بيان نواحي القوة والضعف في البرامج التدريبية، لمعالجة جوانب الضعف ودعم نواحي القوة  -
  والاستفادة منيا قدر الامكان مستقبلب.

اء التعرف عمى التغيرات التي طرأت عمى سموكيات المتدربين بعد انتياء البرنامج التدريبي وآر  -
 المتدربين تجاه البرنامج التدريبي .

 تحديد جوانب القوة والضعف في أىداف التدريب، وما تم تحقيقو. -

 من كفايات المدربين من حيث تخصصيم وخبراتيم وقدراتيم. حققالت -

 (.449-448، 4117(، )السكارنة، 5-4، ;411(، )البيشي،564، 4;;1)سعيد، وسمطان،  
 :Evaluation Methodsطرائق التقويم 

تتنوع طرائق تقويم الدورات التدريبية استنادا الى المعايير التي تستخدميا الجية القائمة     
بالتدريب، التي عمى أساسيا يتحدد نوع البيانات التي سيتم جمعيا وتحميميا، أو مدى ما اكتسبو 

تحقيق اىداف  المتدربون من معارف وميارات واتجاىات، لقياس مدى مساىمة برنامج التدريب في
المنظمة وفقا لمخطط المرسومة، والتأكد من سير خطة التدريب، و يشمل تقويم الطريقة التي تمت 
بموجبيا تحديد الاحتياجات التدريبية، وتصميم البرامج، وكفايات المدربين، ووسائل التدريب، وتقييم 

حدثت خلبل تنفيذ البرامج  مدى الافادة من البرامج التدريبية المنفذة والكشف عن الثغرات التي
(، فقد يكون اليدف من التدريب ىو إكساب سموك جديد  448،;;;1التدريبية، )نصر الله، 

وتحسين تصرفات الافراد في أعماليم، وفي ىذه الحالة تركز عممية تقويم فعالية التدريب عما تعممو 
(، وتستعمل طرائق 586، :;;1المتدربون من ميارات وما اكتسبوه من سموك جديد. )النجار، 

متعددة لتقويم الدورات والبرامج التدريبية منيا الاختبار، والملبحظة، والمقابمة، والحضور، 
والاستبانة، وتقارير تقويم الأداء، وغيرىا من الطرائق والأساليب، وسيتطرق الباحث الى أكثر 

 الطرائق شيوعا في مجال التدريب المحمي :
 Observationالملاحظة: 

تستخدم الملبحظة لدراسة السموك باعتماد منيج عممي، ومعرفة واعية وفيم دقيق لظاىرة      
مسبق عن نوع المعمومات او السموك المراد تقويمو، ويكون المُلبحِظ كمتفرج وفقا  معينة، وتصور

 (176-175،:;;1لبطاقة معدة مسبقا، ويسجل الملبحظات بنفسو، )عبيدات وآخرون، 
ة الملبحظة متابعة تطبيق البرنامج التدريبي، والمدربين عن طريق الحديث المباشر ويمكن بوساط  

 (.459، 4111أو طريق الشكاوي التي يوجييا المتدربون الى المشرفين وادارة الدورة. )السكارنة، 
 Interviewالمقابمة: 
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تعد المقابمة استبيانا شفويا، تجمع بواسطتيا معمومات وبيانات شفوية من المفحوصين، و يكتب     
الباحث الاستجابة او يسجميا، والمقابمة عممية مواجية شخصية بين المقوّم وبين المتدرب، بيدف 

، وتتضمن التعرف عمى مدى تمبية احتياجاتو التدريبية، وينبغي ان تكون المقابمة مقننة ومعدة سمفا
أسئمة تغطي فعاليات البرنامج التدريبي، والتأكد أنيا تحقق اليدف، وان ينتبو القائم عمى المقابمة 
بعناية الى ما يدلي بو المتدربين ولا يستنتج الاجابات، أو يحرفيا، والا يممي أفكاره عمى 

 المفحوصين أو ينحاز لبعض الآراء.
الأفراد بالمشكلبت وأسبابيا والحقائق المتعمقة بآرائيم كميا،  ومن مزايا المقابمة أنيا تظير شعور    

وتمنح المتدربين فرصة كافية لإبداء آرائيم وتقديم المقترحات في حرية تامة. )الخطيب، وأحمد، 
(، وتطبيق ىذه الطريقة يواجو بعض الصعوبات منيا كثرة أعداد المتدربين، وتتطمب :4111،47

حساس بالحرج لدى المتدربين، وتحتاج الى أشخاص مدربين جيدا وقتا طويلب، وربما يتولد إ
ومؤىمين عمى اجراء المقابلبت، وتطبق ىذه الطريقة فعلب عند اختيار المرشحين لممشاركة في 
دورات إعداد المشرفين التربويين الجدد من لجان تشكميا المديرية العامة للئشراف التربوي لاختيار 

 د اجتيازىم الاختبارات في نياية الدورة التدريبية.الأفضل من المتقدمين، وبع
 Questionnaireالاستبيان 

يعد الاستبيان اداة ملبئمة لمحصول عمى المعمومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معين، وف 
الغالب يكون الاستبيان مرتبطا بسؤال مشكمة البحث، وتتفرع منو أسئمة أخرى، و يكون عمى شكمين 

. ويحتاج إعداده الى مختصين، ويعد أكثر الطرائق الموضوعية شيوعا في تقويم مفتوح ومغمق
الدورات التدريبية، وتتكون الاستبانة من مجموعة من المحاور أو المجالات تشمل البرنامج التدريبي 
من ناحية الاىداف والمحتوى، بالمدربين. وتتفرع من المجالات او الجوانب عدة أسئمة أو 

فقرات، توزع عمى المتدربين بعد الانتياء من عممية التدريب، ويطمب من المتدربين  استفسارات أو
الاجابة عن الاسئمة أو الفقرات، ومن خلبليا يعبرون عن آرائيم بمجالات الدورة التدريبية، وعن 
الجوانب الايجابية ونقاط الضعف التي تخممت الدورة التدريبية، وينبغي مراعاة عدة جوانب عند 

 اد الاستبيان ومنيا:إعد
 ان تكون الأسئمة والفقرات واضحة لا لبس فييا. -

ان تكون الاجابات المطموبة عمى ىيئة اشارات يقوم المتدرب بوضعيا في المكان المخصص  -
 ليا حتى يسيل حصر التكرارات وتبويب البيانات

 ان تكون الاسئمة بعيدة عن التعقيد ولا ترىق المتدرب عند الاجابة عنيا. -
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 تمبي الغرض الذي وضعت من أجمو. ان -

ومن مزايا الاستبيان أنو يمكن ان يصل الى أكبر عدد من الأفراد في أقل وقت، واقل جيد، وأقل 
 (.;47، 4111التكاليف، ويقدم بيانات مركزة وواضحة. )الخطيب ، وأحمد، 

 Testالاختبار 
يس بطريقة كمية وكيفية سموكا مجموعة من الأسئمة شفوية أو مكتوبة أو صور أو رسوم، أعدت لتق

ما، وتعطى درجة او قيمة او رتبة ما لممفحوص، وتستخدم الاختبارات لمكشف عن الفروق بين 
الأفراد، وفي تقويم انتاج العاممين في المجال التربوي، وتحديد جوانب القوة والضعف فيو. )عبيدات 

 (.6;1 -5;1، :;;1وآخرون، 
قويم الأداء، تجرييا إدارة المؤسسة التدريبية والإشرافية، وتستخدم تعد طريقة الاختبار من طرائق ت

 لقياس
مدى استيعاب المتدربين لممعمومات والخبرات والميارات المتضمنة في محتوى المواضيع التدريبية، 
وتشخيص أوجو القصور، ويعد شرطا لاجتياز البرنامج التدريبي، وتحديد ىل المتدرب اجتاز الدورة 

بعكسو، ويكون التقييم لممتدرب وليس لمدورة، وتكون نتائجيا سيمة المقارنة والتسجيل، بنجاح أو 
وتوضع درجة دنيا لمنجاح ودرجة عميا، وقد يكون الاختبار تحريريا او الكترونيا، كما جرى في 
الدورات الأخيرة لإعداد وتأىيل المشرفين التربويين الجدد ، وتعطي الاختبارات مؤشرات عامة ولا 

 (.484 -:47، 4111تعد نيائية في تقويم أداء المتدرب لمعمل.  )الخطيب، وأحمد، 
 Previous Studiesثانيا: الدراسات السابقة 

 لغرض بناء أداة البحث وخطواتو واجراءاتو، ينبغي الاطلبع عمى دراسات سابقة في ىذا المجال .
 3114دراسة الرفاعي وأحمد 

حديد وتوضيح نوعية الانشطة التقييمية المستخدمة في المؤسسات ىدفت الدراسة الى التعرف عمى ت
الكويتية، والتعرف عمى أىم التحديات التي تواجييم وكيف يمكن تطو ير التدريب، واستخدمت 

( فقرة، وتوصمت الدراسة الى 68الدراسة المنيج الوصفي والاستبانة كأداة لمبحث مكونة من )
يبية، ولا توجد ميمة محددة لمتقييم ضمن مؤسسات التدريب، ضعف في آلية تقييم البرامج التدر 

واوصت الى وجوب تقييم البرامج التدريبية من جانب السموك والنتائج بما يتناسب مع اىداف 
البرنامج التدريبي من جية مسؤولة عن ذلك ومتابعة مدى الافادة منيا في تطوير العمل ةٌ 

 (4115التدريبية. )الرفاعي، وأحمد، 
 
 3117اسة الشهواني در 
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ىدفت الدراسة الى تقويم برنامج دورة التوجيو والاشراف التربوي والادارة المدرسية في المممكة     
السعودية والتعرف عمى نواحي القوة والضعف، وشمل التقويم محاور طرائق التدريب،  العربية

لمسحي، والاستبانة كأداة والمدربون، والمتدربون، واساليب التقويم، واستخدم المنيج الوصف ا
( متدربا، واوصت الدراسة باشراك المتدربين باختيار مفردات 67لمبحث، وتكونت عينة البحث من )

الدورة، وضرورة التكامل بين مواضيع الدورة، وتوفير الاجيزة والتقنيات، وتفعيل طرائق التدريب، 
 وتنويعيا، وتوضيح أساليب

 (4118لأنفسيم.    )الشيواني،  التقويم، وضرورة تقييم المتدربين
 3118دراسة العطوي 

ىدفت الدراسة الى التعرف عمى طرق وأساليب التدريب واثرىا عمى فاعمية البرامج التدريبية      
في المؤسسة العامة لمتعميم الميني في المممكة العربية السعودية من وجية نظر المتدربين، 

ساليب التدريب وفاعميتيا، واوصت الدراسة الى ضرورة الى مقبولية طرائق وا وتوصمت الدراسة
تحديد الاحتياجات التدريبية لمعاممين لاكتساب الميارات والقدرات، ووضع معايير واضحة لاختيار 
الافراد للبلتحاق بالدورات التدريبية ، والاىتمام بتقييم العممية التدريبية لتحقيق اىدافيا. وتحسين 

 (4119ب واختيار المدربين. )العطوي، البنية الاساسية لمتدري
 :311دراسة شوكة 

ىدفت الدراسة الى تقويم منياج الدورات التدريبية لبرامج الحاسوب في مركز تطوير الملبكات     
في العراق من وجية نظر المتدربين، لمتعرف عمى الطرق المتبعة في التدريب، ومقترحات المتدربين 

وتحديد حاجات المتدربين الى البرامج التدريبية، وتكونت عينة البحث  لتطوير معايير برامج التدريب
( متدربا، واستخدم المنيج الوصفي، والاستبانة كأداة لمبحث، وشخصت الدراسة وجود 41من )

ضعف في اختيار القاعات التدريبية، وفي الجانب التطبيقي، أما جوانب القوة فتتمثل في الجانب 
، ووضوح اىداف البرنامج، وأوصت الدراسة بتطوير اساليب التقويم النظري، وطرائق التدريب

 (.;411، 4114)شوكة،           لتطوير برامج التدريب.
 3121دراسة حسن وعبد الرسول 

ىدفت الدراسة الى تقويم موضوعات الدورات التدريبية لإعداد المشرفين التربويين والاختصاصيين 
 الجدد

لدراسة المنيج الوصفي، والاستبانة كأداة لمبحث، وتكونت العينة من في العراق، وأُستخدم في ا
( متدربا، وتوصمت الدراسة الى فاعمية الأىداف في مجال القيادة والتوجيو، والتقويم، 846)

والتخطيط، وضعف في مجال تحقيق الأىداف، والمخاطبات، والتشريعات التربوية، واجراء البحوث، 
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لدراسة بضرورة تقويم الدورات التدريبية لتشخيص مواطن القوة والضعف، ونظريات التعمم. واوصت ا
 (4111والتنويع بطرائق التدريب.      )حسن، وعبد الرسول، 

 3122دراسة التمباني وآخرون 
ىدفت الدراسة الى التعرف عمى واقع عمل تقييم البرامج التدريبية في الييئات المحمية في     

مصر، واستخدم الباحثون المنيج الوصفي التحميمي، والاستبانة كأداة المحافظات الجنوبية في 
( اداريا، وأوصت الدراسة الى أىمية تعزيز تقييم التدريب 147لمبحث، وتكونت عينة البحث من )

 (4111عمى مستويات الدراسة. )التمباني، وآخرون، 
 3123دراسة جاسم 

ة تقييم البرنامج التدريبي ومدى فاعميتو في ىدفت الدراسة الى تقديم اطار نظري عن عممي     
تحقيق اىدافو المرسومة عمى مستوى المنظمة والعاممين في العراق، ومدى سد الاحتياجات 
التدريبية، وتقييم البرامج التدريبية وفقا لمعايير محددة، واىدافيا، وتحديد أوجو القوة والضعف فييا، 

بالاىتمام بعممية تقويم البرامج التدريبية وعَدىا من أىم  وطرائق واساليب التقييم، وأوصت الدراسة
 (.4114ركائز العممية التدريبية.         )جاسم، 

 :مناقشة الدراسات السابقة
يتناول ىذا الجزء من البحث بعض المؤشرات الخاصة بالدراسات السابقة التي تبين مدى الإفادة     

 ى النحو الآتي:منيا وأوجو التشابو مع البحث الحالي وعم
تم الافادة من الدراسات السابقة في تغذية الخمفية النظرية ببعض الجوانب من أىمية التدريب،  -

عدادىا.  وعممية تقويم البرامج التدريبية، والنماذج المعتمدة في التقويم وبناء الاستبانة وا 

مج التدريبية من اىم اتفق البحث الحالي مع بعض الدراسات السابقة باعتبار عممية تقويم البرا -
 خطوات العممية التدريبية، وتشخيص نقاط القوة والضعف فييا.

 تطرقت معظم التوصيات بضرورة تقويم البرامج التدريبية. -

اعتبرت الدراسات السابقة أن عممية تقويم التدريب من الخطوات الميمة لمكشف عن مدى تحقيق  -
 نامج التدريبية.اىداف التدريب وتشخيص نقاط القوة والضعف بالبر 

 توصي معظم الدراسات السابقة بأن تقوم المنظمات بتقييم البرامج التدريبية التي تقدميا لمعاممين. -

 استخدمت الدراسات السابقة جميعيا المنيج الوصفي. -
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 معظم الدراسات السابقة اعتمدت الاستبانة كأداة لمبحث. -

 ( فردا.846 – 67ين )تراوحت العينات المستعممة في الدراسات السابقة ما ب -

 :منهجية البحث واجراءاته/ الفصل الثالث
 Methodology of Researchمنهج البحث 

لتحقيق أىداف البحث اعتمد الباحث المنيج الوصفي الذي يساعد في جمع البيانات وتفسيرىا     
ذي ييدف والحصول عمى الاستنتاجات، باعتباره المنيج العممي الذي يتلبءم مع طبيعة البحث ال
( يوما 51إلى تقويم برنامج إعداد المشرفين التربويين الجدد من وجية نظر المتدربين، التي أمدىا )
 لكل دورة باستخدام استبانة صممت لجمع البيانات، وتم تطبيق الاستبانة عمى المتدربين.

 Population Research and Sample:مجتمع البحث والعينة 
( دورة تدريبية أقاميا معيد التدريب والتطوير التربوي، لإعداد 17تدريبية)بمغ عدد الدورات ال     

مشرفين تربويين واختصاصيين جدد، موزعين عمى المديريات العامة لمتربية في المحافظات عدا 
تم اختيار دورتين تدريبيتين  ( متدربا.4781أقميم كردستان، وبمغ عدد المتدربين المشاركين فييا )

ية، والمقامة في محافظتي الانبار والبصرة، وبمغ عدد المتدربين المشاركين فييا بصورة عشوائ
الأصمي، وىذه  % ( تقريبا من المجتمع 11( متدربا ومتدربة، وتمثل العينة ما نسبتو )486)

الأعداد والنسبة تعد كافية ومعبرة لتمثيل المجتمع الأصمي، وبذلك يمكن التعويل عمى نتائجيا. 
 (.449، :;;1عبد الرحمن، وكايد، )عبيدات، و 
 :Research Toolأداة البحث 

استعممت الاستبانة لجمع البيانات وىي أداة صالحة لاستطلبع آراء المتدربين حول تقويم     
الدورات التدريبية والبرنامج التدريب، اذ توفر معمومات وافية وموضوعية، وبأقصر وقت، واكثر 

 (.8;4، 4114سئمتيا، وكذلك تفريغ المعمومات وتحميميا. )ممحم، تقنينا، ويسيل الاجابة عمى أ
( فقرة موزعة عمى خمسة محاور 59تم صوغ فقرات الاستبانة بصورتيا الأولية وتبويبيا، وتضمنت )

رئيسة، فضلب عن سؤال عام عن الدورة من خلبل مراجعة الدراسات السابقة، ومقابمة بعض 
لاطلبع عمى بعض المصادر والادب التربوي ذات العلبقة في المجال التربوي، وا المتخصصين

بالبرامج التدريبية، ومن خبرة الباحث في المجال التربوي والتدريبي. وطبق الباحث الخصائص 
 الصدق والثبات. السايكومترية للبستبانة التي تشمل

 Validityالصدق 
أداة البحث )الاستبانة(  الصدق الظاىري وصدق المحتوى لإيجاد صدقعمى اعتمد الباحث     

( محكمين في مجال التربية وعمم النفس التربوي، وطرائق 11ويتحقق ذلك بعرض الاستبانة عمى )
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التدريس، والقياس والتقويم، والإدارة التربوية، من اجل بيان مدى ملبئمتيا وتمثيل الفقرات لمجالاتيا، 
%( عمى كل فقرة من فقرات  1:بنسبة ) وابداء الملبحظات عنيا، وأعد الباحث موافقة المحكمين

 الاستبانة دالة عمى صدق الفقرة.
وابدى المحكمين جميعا موافقتيم عمى الاستبانة، بعد حذف فقرتين، وعدلت صوغ بعض الفقرات 

(  فقرة، فضلب عن 57لغويا والابقاء عمى المعنى الحقيقي لمفقرات، وأصبح عدد فقرات الاستبانة )
(، وبذلك اصبحت الأداة صادقة. 1التدريبية، كما موضح ف الجدول ) سؤال عام عن الدورة

 (4ممحق)
 (2الجدول )

 مجالات وعدد فقرات الاستبانة
 ػذد اٌفمزاد اسُ اٌّؾٛر رلُ اٌّؾٛر

 9 أ٘ذاف ِٚؾزٜٛ اٌجزٔبِظ اٌزذر٠جٟ الأٚي

 7 اٌّذرة اٌضبٟٔ

 7 اٌزٕظ١ُ ٚالادارح اٌضبٌش

 5 اٌزم٠ُٛ اٌزاثغ

 7 ذرةاٌّز اٌخبِس

 55 5 اٌّغّٛع

 1 سؤاي ػبَ 

تدرج )ليكرت( الخماسي لاستجابة المتدرب: بدرجة كبيرة جدا وبتقدير جيد عمى اعتمد الباحث      
(، وبدرجة متوسطة وبتقدير 6(، وبدرجة كبيرة وبتقدير جيد واعطائو درجة )7جدا واعطائو درجة )

(، وبدرجة ضعيفة 4متوسط واعطائو درجة )(، وبدرجة مقبولة وبتقدير 5متوسط واعطائو درجة )
 (.1وبتقدير ضعيف واعطائو درجة )

 :Reliabilityالثبات 
يُعد الثبات خاصية سايكومترية ينبغي التحقق منيا لبيان صلبحية اعتماد الأداة، فضلب عن      

حث( طبقت الاستبانة عمى عينة )غير عينة الب (Moss, 1994, 5الصدق مما يجعميا اكثر قوة. )
( مشرفا ومشرفة )تحت التأىيل(، وبعد اسبوعين أعيد تطبيق الاستبانة عمى العينة 41حجميا )

نفسيا، ثم تم احتساب العلبقة بين التطبيقين باستعمال معادلة ارتباط بيرسون، وبموجب ذلك 
الجيد يزيد عمى   ( ان معامل الثباتForan(. ويذكر ) 18:9استخرج معامل الثبات، وبمغ )

(1891( .)Foran, 1961,85.) 
 :تطبيق الأداة

وضع الباحث تعميمات لكيفية الاجابة عن فقرات الاستبانة، وعدم الحاجة لذكر اسم المتدرب،      
 ووزعت الاستبانة الى المتدربين عند نياية الدورة التدريبية.

 : استخدم الباحث الوسائل الإحصائية الآتية:الوسائل الإحصائية
 Pearson correlation coefficientط بيرسون معامل ارتبا -
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 استخدم لاستخراج الثبات بطريقة إعادة الاختبار.

 
 اذ تمثل

 ن= عدد افراد العينة
 س= قيم المتغير الاول

 (.161، 4111ص= قيم المتغير الثاني           )عودة ، الخميمي، 
 الوسط المرجح -

 تبانة، ووفقا لممعادلة الآتية:استخدم لاستخراج قيمة كل فقرة من فقرات الاس

 
 (851، 4117)عدس،                                        

 الوزن المئوي -
 استخدم لاستخراج قيمة كل فقرة من فقرات الاستبانة، وفقا لممعالة الآتية:

 (851، 4117)عدس،                                       
 :فسيرهاعرض النتائج وت/ الفصل الرابع

يتضمن ىذا الفصل عرضا لنتائج البحث وتحميميا ومناقشتيا وفقا لأىداف البحث، ومجالات      
الوسط المرجح والوزن المئوي عمى اعتمد الباحث  الاستبانة، بحسب تسمسميا، والفقرات مجتمعة.

ن المئوية، لتقدير اجابات المتدربين عمى كل فقرة من فقرات الاستبانة، والوسط الحسابي للؤوزا
ولغرض تحميل المحاور والفقرات اعتمادا عمى اوزانيا  .(5ومجالات الاستبانة وفقراتيا معا، ممحق )

المئوية تم تصنيف الأوزان المئوية الى خمسة فئات بحسب تدرج ليكرت كالآتي: تقدير )جيد جدا( 
ر والفقرات التي (، و)جيد( لممحاو ;: – 1:لممحاور والفقرات التي حصمت عمى وزن مئوي من )

(، و )متوسط( لممحاور والفقرات التي حصمت عمى وزن ;9-91حصمت عمى وزن مئوي من ) 
-71( ، و)مقبول( لممحاور والفقرات التي حصمت عمى وزن مئوي من );8 – 81مئوي من )

(، وكما موضح في ;6-61(، وضعيف لممحاور والفقرات التي حصمت عمى وزن مئوي من );7
 .(5الجدول)

 
 
 
 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             هـ                                                                                                                           2419 -م 2028لسٌة   ثالثالوخلذ ال – 225العذد                                                         هخلة الأستار                                           

 

559 
 

 (4جدول )
 يبين فئات الأوزان المئوية وتقديرها والمحاور والفقرات التابعة لها

 اٌفمزاد اٌّؾبٚر اٌزمذ٠ز فئبد الأٚساْ اٌّئ٠ٛخ

 99، 58فمزربْ:   ع١ذ عذا 09 - 08

، 55، 99، 55، 90، 53، 59، 18، 5، 97اٌفمزاد:  اٌخبِس، الأٚي ع١ذ 79 - 78

10 ،1 ،5 ،17 ،7 ،11 ،91،15 ،95 ،11 ،19 ،9 ،

1 ،3 ،9 ،51 

 93، 15،98صلاس فمزاد:  ِزٛسظ 19 - 18

 13، 58، 0صلاس فمزاد:  اٌزاثغ، اٌضبٟٔ، اٌضبٌش ِمجٛي 59 - 58

 91، 19فمزربْ:   ضؼ١ف 39 - 38

 
 (.4وتم ترتيب المحاور تنازليا بحسب الأوزان المئوية، وكما موضح في الجدول )

 
 اٌٛسْ اٌّئٛٞ راسُ اٌّؾٛ رلُ اٌّؾٛر اٌّزرجخ

 71,13 اٌّزذرة اٌخبِس 

 71,05 أ٘ذاف ِٚؾزٜٛ اٌجزٔبِظ اٌزذر٠جٟ الأٚي 

 10,11 اٌزم٠ُٛ اٌزاثغ 

 10,11 اٌّذرة اٌضبٟٔ 

 13,13 اٌزٕظ١ُ ٚالادارح اٌضبٌش 

 19,07 اٌٛسظ اٌؾسبثٟ

بوزن مئوي  ( أعلبه يتبين ان المحور الخامس احتل المرتبة الأولى6ومن دراسة الجدول )     
( 918:5( وبتقدير جيد، وجاء المحور الأول بالمرتبة الثانية بوزن مئوي مقداره) 98816مقداره )

(، وبتقدير متوسط، 8:881وبتقدير جيد، وجاء المحور الرابع بالمرتبة الثالثة بوزن مئوي مقداره )
دير متوسط، وجاء المحور ( وبتق 8:811وجاء المحور الثاني بالمرتبة الرابعة بوزن مئوي مقداره ) 

 ( وبتقدير متوسط.86886والأخيرة بوزن مئوي مقداره ) الثالث بالمرتبة الخامسة
وللئجابة عن تساؤلات وأىداف البحث، يعرض الباحث النتائج بحسب تسمسل الأىداف ومحاور 

 ي:أتوكما ي، الدراسة
 بي ؟الهدف الأول: ما آراء المتدربين بأهداف ومحتوى البرنامج التدري

دق صتشير النتائج الخاصة بالمحور الأول )اىداف ومحتوى البرنامج التدريبي(، والمتعمق بال    
)ما آراء المتدربين بأىداف ومحتوى البرنامج التدريبي؟(، فقد جاء بالمرتبة الثانية  الأول لمبحث

، 7، 5،1رات:( وبتقدير جيد، وحصمت الفق918:5بحسب الأوزان المئوية لكل مجال، الذي بمغ ) 
وقد يعود ذلك الى توزيع  (.5( عمى تقدير مقبول. ممحق):( عمى تقدير جيد. والفقرة )9، ;، 6

المادة التدريبية في بداية الدورة وارتباطيا بعمل المتدربين المستقبمي وتوضيح أىدافيا، واطلبع 
 (7لجدول )المتدربين عمييا، وارتباط تمك الأىداف بالمحتوى وتنوعيا. كما موضح في ا
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 (6جدول  )
 يوضح فقرات المحور الأول والوسط المرجح والوزن المئوي والتقدير

 لممحور ولكل فقرة من فقرات المحور
 اٌزمذ٠ز اٌٛسْ اٌّئٛٞ اٌٛسظ اٌّزعؼ اٌفمزاد د

    اٌّؾٛر الأٚي: أ٘ذاف ِٚؾزٜٛ اٌجزٔبِظ اٌزذر٠جٟ 

 ع١ذ 70,08 5,93 .رٛس٠غ اٌّبدح اٌزذر٠ج١خ فٟ ثذا٠خ اٌذٚرح 5

 ع١ذ 77,08 5,09 رٛض١ؼ أ٘ذاف اٌذٚرح فٟ ثذا٠خ اٌذٚرح . 1

 ع١ذ 73,78 5,75 رٕظ١ُ اٌّبدح اٌزذر٠ج١خ ٚػزضٙب ثشىً ِٕطمٟ ِٚززاثظ. 5

 ع١ذ 75,01 5,19 ر٠ٕٛغ الأ٘ذاف ٚاررجبطٙب ثبٌّؾزٜٛ. 9

 ع١ذ 75,55 5,17 ِٕبسجخ اٌّٛاد اٌزذر٠ج١خ ثبٌؼًّ الاشزافٟ. 3

 ع١ذ 75,55 5,17 اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ٚدلزٙب ٚؽذاصزٙب ػ١ٍّب ٚرزث٠ٛب. عٛدح 1

 ع١ذ 75,55 5,17 ِسبػذح اٌجزٔبِظ ػٍٝ رط٠ٛز لذراد اٌّزذرث١ٓ. 9

 ع١ذ 78,91 5,53 ٠زٕبست ِؾزٜٛ اٌجزٔبِظ اٌزذر٠جٟ ِغ اٌشِٓ اٌّخصص ٌٗ. 7

 ٛيِمج 58,50 9,59 رٕبست اٌغبٔت إٌظزٞ ِغ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ اٌزطج١مٟ. 0

 ع١ذ 71,05  اٌٛسظ اٌؾسبثٟ 

 الهدف الثاني: ما آراء المتدربين بالمدربين؟
تشير النتائج الخاصة بالمحور الثاني )المدرب(، والمتعمقة باليدف الثاني لمبحث )ما آراء    

المتدربين بالمدربين؟(، فقد جاء بالمرتبة الرابعة بحسب الأوزان المئوية لكل مجال، الذي بمغ متوسط 
(،عمى تقدير 14،11، 18، 17، 11( وبتقدير متوسط. وحصمت الفقرات )918:5زنو المئوي )و 

( عمى تقدير مقبول، وقد يعود 16( عمى تقدير متوسط، والفقرة )15جيد عمى التوالي، والفقرة  )
ذلك الى ان المدربين كانوا مممون بأىداف البرنامج التدريبي والمادة العممية، وحسن تواصميم مع 

لمتدربين واحتراميم لآراء المتدربين، واستخداميم طرائق تدريب متنوعة تراعي الفروق الفردية ا
لممتدربين وتثير انتباىيم، واستثمارىم لموقت بالشكل الجيد، وتنقصيم استعمال تقنيات تعميمية 

 (.8حديثة. كما موضح في الجدول )
 (7جدول )

 لوزن المئوي والتقديريوضح فقرات المحور الثاني والوسط المرجح وا
 لممحور ولكل فقرة من فقرات المحور

 اٌزمذ٠ز اٌٛسْ اٌّئٛٞ اٌٛسظ اٌّزعؼ اٌفمزاد د

    اٌّؾٛر اٌضبٟٔ: اٌّذرة 

 ع١ذ 73,99 5,75 ٍُِ ثأ٘ذاف اٌجزٔبِظ اٌزذر٠جٟ ٚاٌّبدح اٌؼ١ٍّخ. 18

 ع١ذ 75,91 5,11 .٠زٛاصً ِغ اٌّزذرث١ٓ ٠ٚشغؼُٙ ػٍٝ طزػ آرائُٙ ِٚمززؽبرُٙ ٠ٚؾززِٙب 19

 ع١ذ 79,95 5,15 ٌىً ِبدح أٚ ِٛضٛع رذر٠جٟ ِذرة ِزخصص. 11

 ع١ذ 71,73 5,59 ٠ٕٛع ثطزائك اٌزذر٠ت. 15

 ع١ذ 71,81 5,55 ٠ذ٠ز اٌغٍسخ اٌزذر٠ج١خ ٠ٕٚظُ اٌٛلذ ٚسزضّزٖ. 11

 ِزٛسظ 19,39 5,19 ٠ٕٛع فٟ الأٔشطخ ٚاٌزّبر٠ٓ. 15

 ِمجٛي 58,35 9,59 ِزٕٛػخ.٠سزؼًّ رم١ٕبد رؼ١ّ١ٍخ ؽذ٠ضخ ٚ 13

 ِزٛسظ 13,13  اٌٛسظ اٌؾسبثٟ 

 

دارتها؟  الهدف الثالث: ما آراء المتدربين بتنظيم الدورة وا 
دارتيا(، والمتعمقة باليدف الثالث لمبحث       تشير النتائج الخاصة بالمحور الثالث )بتنظيم الدورة وا 

دارتيا؟(، فقد جاء بالمرتبة الرابعة بحسب الأوزان المئوية لكل  )ما آراء المتدربين بتنظيم الدورة وا 
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، :1،  44( وبتقدير متوسط. وحصمت الفقرات )86886مجال، الذي بمغ متوسط وزنو المئوي )
( ;41،1( عمى تقدير متوسط، والفقرتان )41( عمى تقدير جيد عمى التوالي، والفقرة )19، 45

لمتدربين والترحيب بيم والتعامل معيم بشكل عمى تقدير ضعيف، وقد يعود ذلك الى حسن استقبال ا
لائق ومحترم. وان المدربين كانوا مممون بأىداف البرنامج التدريبي والمادة العممية، وحسن تواصميم 
مع المتدربين واحتراميم لآراء المتدربين، وسيولة الوصول لموقع التدريب وتوفر موقف مخصص 

يافة وفترات استراحة تتخمل الجمسات التدريبية، فضلب لعجلبت المتدربين، وتوفير نوعية خدمات ض
عن عمم المتدربين المسبق بوقت الدورة وطبيعة البرنامج التدريبي، مع وجود نقاط ضعف في 
الاتفاق عمى ضوابط سموك الجمسات التدريبية، وقمة الاجيزة والتقنيات التدريبية ومستمزمات 

 ( 9التدريب. كما موضح ف الجدول )
 (8جدول )

 لممحور ولكل فقرة من فقرات المحور يوضح فقرات المحور الثالث والوسط المرجح والوزن المئوي والتقدير
 اٌزمذ٠ز اٌٛسْ اٌّئٛٞ اٌٛسظ اٌّزعؼ اٌفمزاد د

    اٌّؾٛر اٌضبٌش: اٌزٕظ١ُ ٚالادارح. 

طز٠مخ اسزمجبي اٌّزذرث١ٓ ٚاٌززؽ١ت ثُٙ ثشىً لائك  10

 ِٚؾززَ.

 ع١ذ 77,97 5,01

 ع١ذ 71,17 5,05 سٌٙٛخ ٚصٛي اٌّزذرث١ٓ ٌّٛلغ اٌزذر٠ت. 99

 ع١ذ 79,55 5,19 ٔٛػ١خ خذِبد اٌض١بفخ ٚفززاد الاسززاؽخ. 95

 ع١ذ 78,95 5,51 اػطبء اشؼبرا ِسجك ػٓ طج١ؼخ اٌجزٔبِظ اٌزذر٠جٟ. 17

ِلائّخ اٌمبػبد ٚرأص١ضٙب ٚسؼزٙب ثّب ٠زٕبست ِغ أػذاد  98

 اٌّزذرث١ٓ، ٚرٕف١ذ الأشطخ.

 ِزٛسظ 10,19 5,31

ص١غذ ضٛاثظ اٌسٍٛن ثبلارفبق ِغ اٌّزذرث١ٓ فٟ ثذا٠خ  19

 اٌجزٔبِظ.

 ضؼ١ف 33,59 9,99

 ضؼ١ف 35,31 9,17 رٛفز اعٙشح ٚرم١ٕبد ِٚسزٍشِبد ِٕبسجخ فٟ اٌزذر٠ت. 91

 ِزٛسظ 13,13 اٌٛسظ اٌؾسبثٟ

 

 الهدف الرابع: ما آراء المتدربين بأساليب التقويم؟ 
تائج الخاصة بالمحور الرابع )التقويم(، والمتعمقة باليدف الرابع لمبحث )ما آراء تشير الن     

( وبتقدير 8:881المتدربين بأساليب التقويم؟(، فقد جاء بالمرتبة الثالثة اذ بمغ متوسط وزنو المئوي )
( عمى تقدير 46( عمى تقدير جيد عمى التوالي، والفقرة )48، 49، :4متوسط. وحصمت الفقرات )

( عمى تقدير مقبول، وقد يعود ذلك الى اعتماد طرائق وأساليب تقويم متنوعة 47متوسط، والفقرة )
وملبئمة لمستوى المتدربين، ومتلبئمة مع أىداف البرنامج التدريبي، واستعمال مشروعات تخرج 

حتياجاتيم )البحوث( في تقويم المتدربين، ولكن اشراك المتدربين في تقييم أنفسيم لم يرتقي لإشباع ا
 (:التدريبية. كما موضح في الجدول )
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 (9جدول )
 لممحور ولكل فقرة من فقرات المحور يوضح فقرات المحور الرابع والوسط المرجح والوزن المئوي والتقدير

 اٌزمذ٠ز اٌٛسْ اٌّئٛٞ اٌٛسظ اٌّزعؼ اٌفمزاد د

    اٌّؾٛر اٌزاثغ: اٌزم٠ُٛ 

 ع١ذ 71,91 5,01 فٟ رم٠ُٛ اٌّزذرث١ٓ.اػزّبد ِشزٚػبد رخزط )اٌجؾٛس(  90

 ع١ذ 73,17 5,71 أسب١ٌت اٌزم٠ُٛ ِلائّخ ٌّسزٜٛ اٌّزذرث١ٓ. 97

 ع١ذ 71,99 5,51 اسب١ٌت اٌزم٠ُٛ ِزلائّخ ِغ ا٘ذاف اٌجزٔبِظ. 91

 ع١ذ 10,55 5,39 رٕٛع أسب١ٌت اٌزم٠ُٛ. 93

 ِمجٛي 55,85 9,15 ٠سُُٙ اٌّزذرثْٛ فٟ رم١١ُ أفسُٙ. 95

 ِزٛسظ 10,11 اٌؾسبثٟاٌٛسظ 

 اليدف الخامس: ما آراء المتدرب نٌ بأنفسيم؟
تشير النتائج الخاصة بالمحور الخامس )المتدرب(، والمتعمقة باليدف الخامس لمبحث )ما آراء 

( وبتقدير جيد. 98816المتدربين بأنفسيم؟(، فقد جاء بالمرتبة الأولى إذ بمغ متوسط وزنو المئوي )
عيا عمى تقدير جيد، وقد يعود ذلك الى المشاركة الفعالة لممتدربين في وحصمت الفقرات جمي

فعاليات الدورة التدريبية، وحضور الجمسات التدريبية، وتمبية احتياجاتيم التدريبية، واثر البرنامج 
التدريبي في تحسين اتجاىات المتدربين نحو مينة الاشراف، ورغبتيم في العمل الاشرافي، وربما 

 (.;لتحيّز المتدربين لأنفسيم. كما موضح في الجدول)يعود ذلك 
 (:جدول )

 لممحور ولكل فقرة من فقرات المحور يوضح فقرات المحور الخامس والوسط المرجح والوزن المئوي والتقدير
 اٌزمذ٠ز اٌٛسْ اٌّئٛٞ اٌٛسظ اٌّزعؼ اٌفمزاد د

    اٌّؾٛر اٌخبِس: اٌّزذرة 

 ع١ذ عذا 05,91 3,11 شطخ اٌزذر٠ج١خ.ِسزٜٛ ِشبروزه ػ١ٍّب فٟ الأٔ 58

 ع١ذ عذا 08,71 3,83 ِسزٜٛ ؽضٛرن ٌغٍسبد اٌزذر٠ت . 99

 ع١ذ 77,98 5,01 اربػ ٌه اٌجزٔبِظ اٌزذر٠جٟ فزصخ ٌزجبدي اٌخجزاد ٚاٌّؼبرف ِغ الاخز٠ٓ. 55

 ع١ذ 71,17 5,05 سبُ٘ اٌجزٔبِظ اٌزذر٠جٟ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبره اٌزذر٠ج١خ. 55

 ع١ذ 75,05 5,79 زٔبِظ اٌزذر٠جٟ ػٍٝ اٌزؼزف اٌزشز٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ الادار٠خ.سبػذ اٌج 53

 ع١ذ 75,58 5,77 سبػذ اٌجزٔبِظ اٌزذر٠جٟ فٟ رؾس١ٓ ارغب٘بره ٔؾٛ ِٕٙخ الاشزاف اٌززثٛٞ. 59

 ع١ذ 75,93 5,78 سبػذ اٌجزٔبِظ اٌزذر٠جٟ ػٍٝ رط٠ٛز ِٙبراره ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزؼب١ٔٚخ. 51

 ع١ذ 71,13 اٌٛسظ اٌؾسبثٟ

 

 الهدف السادس: ما آراء المتدربين بالدورة التدريبية بصورة عامة؟
وجو سؤال عام مكتوب لممتدربين )ما تقييمك لمدورة بشكل عام؟(، والمتعمق باليدف السادس 
لمبحث)ما آراء المتدربين بالدورة التدريبية بصورة عامة؟(،أشارت النتيجة الى حصولو عمى تقدير 

(. مما يدل عمى رضا المتدربين عن الدورات التدريبية وأنيا  98896المئوي )جيد، وبمغ وزنو 
 (11حققت أىدافيا. كما موضح في الجدول )

 يوضح فقرة السؤال العام والموجو لممتدربين والوسط المرجح والوزن المئوي والتقدير (11جدول )
 التقدير الوزن المئوي الوسط المرجح سؤال عام
 جيد 87885 4895 بشكل عام؟ ما تقييمك لمدورة
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نتيجة لتحميل محاور الاستبانة والفقرات المتضمنة فييا بحسب الأوزان المئوية الى خمسة فئات، 
جاء تقدير المحور الخامس والأول )جيد( عمى التوالي، والمحور الرابع والثاني والثالث بتقدير 

(، والفقرات ;51،4)جيد جدا( فيي ))متوسط( عمى التوالي. اما الفقرات التي حصمت عمى تقدير 
، 4، 51، 49، 7، 54،11، 56، :4، 55، 44، 57، :1، 1، 5التي كان تقديرىا )جيد( فيي )

(، عمى التوالي، والفقرات التي كان تقديرىا 19، 9، 11، 48، 17، 45، 18، 14، ;، 8، 6
ير )مقبول( عمى ( عمى تقد:، 16، 47( عمى التوالي وحصمت الفقرات )41،15)متوسط( فيي )

( عمى التوالي. كما موضح في جدول 41، ;1التوالي، والفقرات التي كان تقديرىا )ضعيف فيي )
(5.) 

 Conclusions and Recommendationsالاستنتاجات والتوصيات / الفصل الخامس
 :Conclusionsالاستنتاجات  /أولا

ميتيا بدرجة جيدة في محور أىداف أثبتت الدورات التدريبية لإعداد المشرفين التربويين فاع -
 ومحتوى البرنامج التدريبي والمتدرب .

 كان تقدير المتدربين لمحور المدرب والتنظيم والادارة والتقويم متوسط. -

 ىناك مقبولية وضعف في بعض الفقرات من وجية نظر المتدربين. -

 :Recommendationsالتوصيات  /ثانيا
 ج يوصي الباحث بما يأتي:في ضوء ما توصل اليو البحث من نتائ

ضرورة تقو يم الدورات التدريبية التأىيمية لإعداد المشرفين التربويين الجدد بصورة مستمرة،  -
 لتشخيص جوانب القوة والضعف.

 تحديد أىداف الدورة واعلبم المتدربين بيا في بداية الدورة وتوزيعيا عمييم مكتوبة. -

 و الأثر في انجاح البرنامج التدريبي.وضع معايير واضحة لاختيار المدربين لما ل -

 وضع معايير واضحة لاختيار المواضيع التدريبية وفقا للبحتياجات التدريبية. -

 زيادة مدة الدورة التدريبية. -

 تحديد مؤسسة أكاديمية مسؤولة عن تأىيل المشرفين التربويين الجدد. -

 وع البرنامج التدريبي.تنويع طرائق واساليب التدريب بما يتوافق مع متطمبات العصر ون -
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 Propositions:المقترحات  /ثالثا
 استكمالا لمبحث الحال يقترح الباحث إجراء البحوث والدراسات الآتية:     

 اجراء دراسة لتقويم الدورات التدريبية ما بعد انتيائيا ميدانيا من ناحية العائد المادي والتربوي. -

 مفة أخرى.بحوث مماثمة لمبحث الحال ولكن لبرامج مخت -

 أثر البرامج التدريبي في أداء المتدربين بعد الانتياء من الدورات التدريبية. -

 تقويم البرامج التدريبية من وجية نظر المدربين والمتخصصين. -
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