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 لذي هعلويالرضا الىظيفي وعلاقته بتطىر الهىية 

 الابتذائي الصف الاول

 طالب خلف حســنم.م. هحوىد كاظن هحوىد              أ.د. 

 / كلية التربيةالجاهعة الوستنصرية

 58/8/5106في  575التقديم:                                                                      
 9/01/5106في  615القبول:                                                                     

 الولخص0

وكذلؾ  معممي الصؼ الاوؿ بالرضا الوظيفيما مدى تمتع  استيدؼ البحث الحالي تعرؼ      
س في متغير الرضا الوظيفي لدى معممي الصؼ الاوؿ عمى وفؽ متغير الجن معرفة دلالة الفروؽ

ثـ ايجاد العلبقة الارتباطية بيف  لدى معممي الصؼ الاوؿ الابتدائي وكذلؾ معرفة تطور اليوية
مقياس الرضا الوظيفي واعتمدا عمى لاىداؼ فقد بنى الباحثاف )المتغيريف ومف اجؿ تحقيؽ تمؾ ا

ط ( وقػػد روعي في بناء المقياسيف واعتمادىما الشرو ة( في تطور اليوي6106الشمري )مقياس 
العممية المسػػتعممة في بناء المقاييس النفسػػػية وتـ التحقؽ مف مؤشػػػػرات صدؽ المقياسيف بطريقة 

عادة الاختبار وطريقة الاتساؽ  الصدؽ الظاىري وصدؽ البناء ومؤشرات الثبات بطريقة الاختبار وا 
عتماد عمى ياسيف إذ تـ الاالداخمي باستخداـ معادلة الفاكرونباخ وتـ اسػػػتعماؿ عينػػػة التطبيؽ  لممق

 (،Chickering&Riesser, 1993الوظيفي ونظرية "جكيرنؾ وريزير" ) نظرية ماسمو في الرضا
ووضع العديد مف الدراسات السابقة واستعمؿ الوسائؿ الاحصائية  6106التي اعتمد عمييا الشمري 

(( لموصوؿ الى  SPSSية )) المناسبة وبالاستعانة بالحقيبة الاحصائية لمعموـ النفسية والاجتماع
 :البحث الى الآتػػػينتائج البحث وقد أظيرت نتائج 

 الصؼ الاوؿ بالرضا الوظيفي  . يتمتع معممو .0
 الصؼ الاوؿ بتطور اليوية . يتمتع معممو .6
 لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في متغير الرضا الوظيفي بيف الذكور والاناث . .3
  .ة بيف متغيري البحث الرضا الوظيفي وتطور اليويةعلبقة ارتباطية موجب عدـ توافر .4

 توصؿ البحث الى عدد مف التوصيات والمقترحات .        وقد
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Abstract: 
 The current research aims to identify a number of goals, the extent of work 

satisfaction and its relationship to the first grade, in addition to that, toshow 

thesignificant differencesof job satisfaction variable to the first grade 

teachers according variable sex, the developmentof identity of the 

classroom teacher and its correlationto the two variables. 

 

The present paper tries to adopt Shammari scale (2016).The theory of 

"Jkurnq and Rizir" (Chickering&Riesser, 1993), which was adopted by al-

Shammari 2016 and the development of many of the previous studies and 

use appropriate statistical methods and using the bag for Statistical 

Sciences psychological and social ((SPSS)),theresults of theresearch which 

can be listed as follow: 

1- TeachersofFirst grade have job satisfaction. 

2- Teachers of First grade havedevelopment of identity. 

3- There are no significant differences in job satisfaction between male 

and female variable. 

4- The lack of a positive correlation between the variables of job 

satisfaction research and development of identity. 

Keywords: Career satisfaction a, the development, Teachers’ identity. 
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 / التعرف بالبحث:الفصل الاول

 :مشكمة البحث 

عوامؿ النفسية والاوضاع البيئية التي تجعؿ الموظؼ الرضا الوظيفي ىو تمؾ المجموعة مف ال
( عمى انو تمثيؿ الفرؽ في ادراؾ العلبقة porter(، )وبورترLoekراضياً عف عممو وقد صوره) لوؾ 

ىو يحصؿ عميو بالفعؿ واف ظاىرة الرضا الوظيفي التي يتوقع الفرد مف وظيفتو، وبيف ما بيف ما
مفت الانتباه والتي تستدعي دراستيا لمتعرؼ عمى درجتيا بيف يشعر بيا المعمموف مف الامور التي ت

المعمميف ومدى انتشارىا بينيـ والبحث عف اسبابيا ومظاىرىا التي تؤثر في رضا المعمـ عف عممو، 
( أف القائد التدريسي ىو المنظـ والمبادر لوجوده في العمؿ (BoLdyro,et,aLواكدت دراسة بولدير

يو لا يعمؿ فقط لإكساب التلبميذ المعمومات والمعارؼ والميارات ، والنشاط في جماعة الصؼ ف
(. وقاـ 0973:037بؿ يتضمف ايضاُ تنظيـ الصؼ وتربيتيـ تربية اجتماعية سميمة)جلبؿ ،

 ( بدراسة عمى عينة المعمميف والمعممات واشارت النتائج اف المعممات اكثر رضا0970طوباسي)
 (. 60: 6111عف العمؿ مف المعمميف )الغصاونو ،

ويتعرّض الانساف لبعض مف التغيّرات التي تطرأ عمى جوانب الشخصية جميعيا، وقد يمثّؿ      
(، 80: 6101( )أبو جادو، Eriksonتطور اليوية محور ىذا التغيّر مف وجية  نظر"أريكسوف" )

تو وأدواره في ( إلى أنّو يرتبط بقدرة المعمـ عمى تحديد معتقدا1993وقد أشار "جكيرنؾ وريزير" )
عمى سبيؿ المثاؿ: "مف أنا؟، وماذا أُريد؟، ومف  Ego Identity Crisisالحياة  بػ "أزمة ىوية الأنا" 

أكوف بالنسبة ليذا المجتمع الّذي أعيش فيو؟، وما أىدافي في الحياة؟، وأيف أتجو وما طبيعة 
(، Chickering&Reisser, 1993:209الجماعة التي أفضّؿ أف أنتمي إلييا وأتعامؿ معيا؟ )

وخلبؿ عممية التطور قد يكوف المعمـ في مفترؽ طرؽ، إذ يتمكّف مف الوصوؿ إلى إجابات محددة 
ىويتو وتشتتيا ممثلًب بالفشؿ في  اضطرابيمتزـ بيا فتحقؽ ىويتو وتطوّرىا، أو قد يعاني مف 

اة )الخالدي والعممي، الوصوؿ إلى إجابات عف تساؤلاتو وفشلًب في تحديد أىدافو وأدواره في الحي
6119 :055-056 .) 

مف فوضوية الدوافع وتحّكـ اليوية السميمة ىي الدرع الواقي  وأشار "أريكسوف" إلى أف تطور
عف التساؤؿ الاتي : ما طبيعة العلبقة  بالإجابةويمكف تمخيص مشكمة البحث الحالي ، الضمير

 مي الصؼ الاوؿ الابتدائيالارتباطية بيف الرضا الوظيفي وتطور اليوية  لدى معم

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           هـ                                                                                                                           8419 -م 2281لسنة   ثالثالوجلذ ال – 225العذد                                                                   هجلة الأستار                             

202 
 

 :اهمية البحث

يعد الرضا الوظيفي لو اىميتو كبرى بالنسبة للؤفراد وكذلؾ المجتمعات ، وذلػؾ لاف رضػا الفػرد      
(.  اف 7: 6118عػػػف عممػػػو ىػػػو العامػػػؿ الاساسػػػي لتحقيػػػؽ توافقػػػو النفسػػػي والاجتمػػػاعي )الخيػػػري ،

ختمػػؼ المراحػػؿ التعميميػػة ومػػا يقػػوـ بػػو مػػف اسػػياـ اىميػػة الػػدور التربػػوي الممقػػى عمػػى عػػاتؽ المعمػػـ بم
فعاؿ في دفع الحركة التعميمية الى التقدـ والتطور اذ اف المعمـ ىػو احػد ركػائز العمميػة التربويػة ف نػو 
يمقى الاىتماـ والمتابعة والاشراؼ والتوجيو والتدريب مما يتناسػب مػع ىػذا الػدور وجػاء ىػذا الاىتمػاـ 

ى  النمػػو المينػػي والتطػػوير المسػػتمر فػػي ادائػػو ومسػػاعدتو عمػػى حػػؿ مػػا لرفػػع كفاءتػػو ومسػػاعدتو عمػػ
 (6: 6116)فمبماف ، يعترض سير العممية التعميمية مف عقبات

كما  ف مف اىـ عوامؿ نجاح المعمـ او المعممة في العمؿ ، ىو الرضا الوظيفي عف المينة،إ     
كمؤسسة تربوية، اذ يمثؿ الرضا  يعد الرضا الوظيفي لممعمميف مف اىـ مؤشرات نجاح المدرسة

الوظيفي مجموع المشاعر والاتجاىات الايجابية والتي يبذليا المعمموف نحو العمؿ بالمدرسة فقد ناؿ 
موضوع الرضا الوظيفي اىتماـ كثير مف الباحثيف في المجاؿ التربوي، لما لو اثر ايجابي في رفع 

، ارتفاع مستوى انتاجيـ ، وانخفاض مستوى  الروح المعنوية وتحقيؽ  التوافؽ النفسي لممعمميف
 (   0: 6119الضغوط  النفسية  المتعمقة ببيئة المدرسة )حكيـ، 

، والدينية والسياسية، والاقتصادية، والاجتماعيةوتطور اليوية بجوانبيا المتعددة النفسية،      
د في تحقيؽ التلبؤـ مع والجنسية، والثقافية مطمباً مف مطالب الفرد الحياتية، وكمما نجح الفر 

، شعر والاجتماعيالمتغيّرات والظروؼ التي يحيا فييا وفي تحقيؽ قدراً معقولًا مف التوافؽ النفسي 
: 6105، بالرضا واقترب مف درجات الصحة النفسية الملبئمة والضرورية لمحياة )الكناني

الصعوبة وغاية في  (،ويشير "أريكسوف" الى أف تطور وقبوؿ ىوية الفرد ىي ميمة غاية في5
القمؽ، أذ يجب أف يجرّب الفرد فييا أو يحاوؿ أف يجرّب أدواراً وأيديولوجيات مختمفة ليحدد أيّيا 

 (.661: 0983أفضؿ )شمتز، 

 ويمكف تمخيص اىمية البحث الحالي بالنقاط الاتية :

مكتبة تسميط الضوء عمى متغير الرضا الوظيفي مف حيث التنظير محاولة لسد الفراغ في ال .0
النفسية لاغناء الجانب النظري في ىذا المتغير مف خلبؿ تسميط الضوء عمى الرضا الوظيفي في 

 نظرية الحاجات لماسمو .
الاستفادة مف مقياس الرضا الوظيفي الذي بناه الباحثاف كجزء مف تقويـ الاداء لدى معممي  .6

 بتدائية ومديريات العامة لمتربية .الصؼ الاوؿ الابتدائي وىذا بدوره يستفيد منو مدراء المدارس الا
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تسميط الضوء عمى الاطار النظري لمتغير تطور اليوية سوى ما اشار اليو اركسوف بوصفو  .3
 المنظر الاساس ليذا المتغير فضلب عف الاشارة الى نظرية جكيرنؾ المعتمدة في ىذا البحث .

س الذي ترتكز عميو تسميط الضوء عمى شريحة معممي الصؼ الاوؿ بوصفيـ العمود الاسا .4
 العممية التربوية والتعميمية .

  :اهداف البحث

 يستيدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى :     

 الرضا الوظيفي لدى معممي الصؼ الاوؿ الابتدائي                                               .0
ي عمى وفؽ          معرفة دلالة الفروؽ في الرضا الوظيفي لدى معممي الصؼ الاوؿ الابتدائ .6

 متغيري  الجنس 
 تطوّر اليوية لدى معممي الصؼ الاوؿ .3
 دلالة الفروؽ في تطوّر اليوية لدى معممي الصؼ الاوؿ عمى وفؽ متغير الجنس .4
 العلبقة الارتباطية بيف الرضا الوظيفي وتطور اليوية  لدى معممي الصؼ الاوؿ الابتدائي. .5

  :حدود البحث

لي بمعممي ومعممات  الصؼ الاوؿ الابتدائي في المدارس التابعة يتحدد البحث الحا      
 -6105لممديريات العامة لمتربية الست في محافظة بغداد )الرصافة والكرخ( لمعاـ الدراسي )

 ( ـ.6106

 :تحديد المصطمحات 

 -فقد عرفو كؿ مف: :Gob Satisfactionالرضا الوظيفي   

امػؿ فييػا الفػرد مػع وظيفػةِ وعمػؿ فيصػبح أنسػاناً تسػتظرفو ) الحالة التي يتك :((Ston  1979ستوف
   (.                                                                                                                           ston,1979:199الوظيفة( )

ينيػػػة فػػػي حياتػػػو مثػػػؿ الصػػػحة " درجػػػة تحقيػػػؽ الشػػػخص للبحتياجػػػات الم:Dessler (1982)دسػػػمر 
 (.                                                                                                      09: 6118والأمف والغذاء والمحبة والتقدير أثناء الوظيفة او نتيجة ليا " )الجبوري،

ح لإشػػباع الرغبػػات والحاجػػات والتوقعػػات مػػع " الشػػعور النفسػػي بالقناعػػة والارتيػػا :(0985العػػديمي )
 (.                               0985:09العمؿ نفسوِ وبيئة العمؿ والمؤثرات الاخرى ذات العلبقة " )العديمي،
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( تعريفػػػاً نظريػػػاً لمفيػػػوـ الرضػػػا maslow,1954اعتمػػػد الباحثػػػاف عمػػػى تعريػػػؼ ) :نظػػػريالتعريػػػؼ ال
                                                                                                                                                                               الوظيفي لمبحث الحالي.        

قيػػاس الدرجػػة الكميػػة التػػي يحصػػؿ عمييػػا المعمػػـ مػػف خػػلبؿ اجابتػػوِ عػػف فقػػرات م :التعريػػؼ الاجرائػػي
 الرضا الوظيفي التي اعدت في ىذا البحث.  

 Identity Developmentتطوّر الهوية 
 Developmentالتطوّر 

 عرّفو كؿ مف:
 (.7: 0986التوازف المتدرج مف حالة ضعيفة إلى حالة أ قوى )بياجيو، : (0986، )بياجيو -
موب ونظاـ مترابط (: مجموعة مف التغييرات المتتابعة، التي تسير حسب أس0989)إسماعيؿ،  -

ومتكامؿ، والتي تظير في كؿ مف الجانب التكويني، والجانب الوظيفي لمكائف الحي )أبو غزاؿ، 
6103 :63.) 

- (Santrock, 2003 نمط مف التغيّر في القدرات الإنسانية، يبدأ منذ الحمؿ ويستمر مدى :)
 (.09: 6117الحياة )أبو غزاؿ، 

 :Identityالهوية 
 عرّفيا كؿ مف:

- ((Glasser, 1968:  حاجة نفسية يسعى إلى تحقيقيا كؿ فرد وتميّزه عف غيره، وتنتج مف
 (.56: 6105الكيفية التي يرى الإنساف نفسو بالنسبة للآخريف )جبر، 

:(Wolman,1973) -   ،خبرة الفرد عمى أنو ثابت جوىرياً ولا يتغيّر بإستمرارية كيانو عبر الوقت
 ,Wolmanتعمؿ عمى توحيد مثمو، وسموكو، وأدواره الاجتماعية  كونو نتيجة لوظيفة الذات التي

1973: 115).) 
Marcia, 1980)-:)  أنيا البناء الداخمي لمذات، ونظاـ دينامي لمدوافع والقدرات والمعتقدات

 (.091: 6119والتاريخ الخاص بالفرد )شريـ، 
 Identity Developmentتطوّر الهوية 

(:"نمو يتعمّؽ بالجوانب الإنفعالية، (Chickerig&Reisser, 1993عرّفاه "جكيرنؾ وريزير" 
والشخصية، والأخلبقية، والعقمية، ويتمثّؿ بعدد مف المجالات وىي: تطوير الكفاءة، إدارة 
الإنفعالات، التحرّؾ مف الإتكالية نحو الإستقلبلية، تطوير علبقات شخصية ناضجة، ت سيس 

 (.(Chickering&Reisser, 1993: 14ة أو الأمانة"اليوية،تطوير الأىداؼ، وتطوير النزاى
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( (Chickerig&Reisser, 1993تعريؼ "جكيرنؾ وريزير" عمى عتمد الباحثاف  إالتعريف النظري:
تعريفاً نظرياً لمفيوـ تطوّر اليوية في ىذا البحث، لإعتمادىما عمى نظريتيما في الإطار النظري 

 والقياس وتفسير النتائج.

ىو الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الطالب عند إجابتو عمى فقرات مقياس  ئي:التعريف الإجرا
 لّذي تبناه الباحثاف ليذا الغرض.تطور اليوية ا

 :لاطار النظري ودراسات سابقةا :الفصل الثاني

  Job Sotifacion:  الرضا الوظيفي

ت فػػي مختمػػؼ الميػػاديف بػػدأ الرضػػا الػػوظيفي لأوؿ مػػرة فػػي مجػػاؿ الصػػناعة ، وتعػػددت  الدراسػػا     
الى أف انتيت الى مجاؿ التعميـ . فاذا كاف الرضا الوظيفي مطمباً ضرورياً لػدى أي موظػؼ فػي أي 
عمؿ ، ف نو اشد ضرورة لدى العامميف في قطاع التربية والتعميـ وذلؾ لما لمعممية التربوية والتعميميػة 

 ( .756: 6113مف الأثر الاكبر في تقدـ المجتمعات ونيضتيا )اليحيى، 

ويعد مفيوـ الرضا الوظيفي مف اكثر الموضوعات التي نالت اىتماـ الباحثيف في الميداف الصناعي 
مػػػا تسػػػعى اليػػػو  لأنػػػو يشػػػكؿ احػػػد الاسػػػباب او الػػػدوافع الرئيسػػػة  لػػػلؤداء الػػػوظيفي المتميػػػز، لأف أبػػػرز

لأبنػاء المجتمػع،  سػيرىاالمؤسسات الانتاجيػة ىػو زيػادة الانتػاج والمسػاىمة فػي رفػع مسػتوى الحيػاة وت
واف عػػػػدـ الرضػػػػا الػػػػوظيفي قػػػػد يػػػػؤدي فضػػػػلًب عػػػػف انخفػػػػاض الانتػػػػاج الػػػػى بعػػػػض الاضػػػػطرابات او 
المشػػكلبت الاقتصػػػادية والاجتماعيػػة والنفسػػػية ، وبمػػػا اف التعمػػيـ مينػػػة انتػػػاج بشػػري ترفػػػد  المجتمػػػع 

ري كوسػػيمة تحقػػؽ بالطاقػػات البشػػرية المنتجػػة ،لػػذلؾ سػػعت المؤسسػػات الػػى الاىتمػػاـ بالعنصػػر البشػػ
بواسطتيا غاياتيا في رفع الانتاجية . ف صبح الرضا الوظيفي جانباً ميماً تسعى المؤسسات التربويػة 
والتعميمية لتحقيقيو عند الافراد وجميع العامميف فييا، فقد اثبتت دراسات معػدودة بػ ف الاتجػاه النفسػي 

 .جيـ وأدائيـ لذلؾ العمؿلمعامميف أو رضاىـ عف العمؿ الذي يمارسونو يؤثر في انتا

 (.59: 6117) الدراجي ، 

ويعد الرضا الوظيفي مف اىـ المؤثرات السموكية في العمؿ ، والتي تشير الى ردود الفعؿ      
، لدى الموظؼ لمعمؿ ، ووجدت الابحاث اف الرضا الوظيفي لديو القدرة الجيدة عمى التنبؤ يةالانفعال

المسوغ،  سموؾ ترؾ العمؿ و سموؾ التغيب عف العمؿ غيرببعض سموكيات العمؿ الميمة: مثؿ 
الرضا الوظيفي مف المتغيرات الميمة ليس عمى مستوى الانتاجية  والتميز غي اداء العمؿ ، ويعد

يسمى بالفوائد المؤسسية ، انما ىناؾ العديد مف الفوائد التي تعود عمى  ما ودوراف العمؿ فقط او
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لمموظؼ وشعوره المنخفض بضغط العمؿ ، والرضا الوظيفي ليس الفرد مف حيث الفوائد النفسية 
سحراً يؤتي ،او قرار يطور مف قبؿ الادارة العميا والمسؤوليف وانما ىو ثمرة العديد مف الجيود التي 

 ( .08:  6100توضحيا المؤسسة في ىذا الميداف وتجني ثمارىا لاحقاً  )الزغبي ،

 :                                             انواع الرضا الوظيفي باعتبار شموليته  

الوظيفي الداخمي : ويتعمؽ بالجوانب الذاتية لمموظؼ مثؿ الاعتراؼ والتقدير القبوؿ ،  الرضا -
 الشعور بالتمكف والانجاز والتعبير عف الذات .

عمػؿ مثػػؿ : الرضػا الػوظيفي الخػارجي: ويتعمػؽ بالجوانػب الخارجية)البيئيػة( لمموظػؼ فػي محػيط ال -
 المدير ، زملبء العمؿ ونمط العمؿ .

الرضػػػا الػػػوظيفي الكمػػػي العػػػاـ : وىػػػو مجمػػػؿ الشػػػعور بالرضػػػا الػػػوظيفي ا تجػػػاه الابعػػػاد الداخميػػػة   -
 ( 6100والخارجية معاً. )الزغبي ،

   :انواع الرضا الوظيفي باعتبار زمنه -5

ؿ  عمميػػػػة الاداء الػػػػوظيفي الرضػػػػا الػػػػوظيفي  المتوقػػػػع :ويشػػػػعر الموظػػػػؼ بيػػػػذا النػػػػوع مػػػػف خػػػػلب -
 اذا كاف متوقعاً اف يبذلو مف جيد يتناسب مع ىدؼ الميمة .   

الرضػػػػػػػا الػػػػػػػوظيفي الفعمػػػػػػػي : يشػػػػػػػعر الموظػػػػػػػؼ بيػػػػػػػذا النػػػػػػػوع مػػػػػػػف الرضػػػػػػػا بعػػػػػػػد مرحمػػػػػػػة الرضػػػػػػػا  -
 فيشعر حينيا بالرضا الوظيفي.    الوظيفي المتوقع ، عندما يحقؽ اليدؼ 

 :  النظريات التي فسرت الرضا الوظيفي 

 :Maslow Theoryنظرية ماسمو 

( بتفسػػير سػػموؾ الانسػػاف وطبقػػاً ليػػذه A. Maslow,1954قػػاـ عػػالـ الػػنفس ابراىػػاـ ماسػػمو)      
النظرية ف ف الحاجػات غيػر مشػبعة تصػبح المحػدد الػرئيس لسػموؾ الفػرد لحػيف اشػباعوُ ، فيػي تػؤدي 

ض حالػػة التػػوتر ىػػذه واعػػادة حالػػة الػػى عػػدـ اتػػزاف الفػػرد وتدفعػػوً الػػى الاتيػػاف بسػػموؾ يػػؤدي الػػى خفػػ
التوازف الداخمي والفسيولوجية ولايزوؿ التوتر الاب شباع الحاجة . والحاجات الميمة في أي وقت مف 
الاوقػػات تكػػوف تمػػؾ الحاجػػات غيػػر المشػػبعة ولايسػػتطيع أحػػد أف يرقػػى لأشػػباع حاجػػة مػػف الحاجػػات 

ميػػة وفقػػاُ لتسمسػػؿ اليرمػػي  فمػػثلُب عػػدـ الاخػػرى الا عػػف طريػػؽ اشػػباع الحاجػػات الاىػػـ ، ثػػـ الاقػػؿ اى
اشػػباع الحاجػػات الػػدنيا الفسػػيولوجية يجعميػػا الاىػػـ مػػف الحاجػػات العميػػا حتػػى يػػتـ اشػػباعيا ثػػـ يرتقػػي 

 (. 58: 0993الفرد عمى درجات سمـ الحاجات ليشبع الحاجات تبعاً لتسمسميا)المشعاف،
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لعممية والتطبيقية لأنيا تعد حجر الاساس ولتدرج الحاجات ، حيث لاقت اىتماماً كبيراً في الاوساط ا
فػػي فيػػـ دافعيػػة الانسػػاف فػػي العمػػؿ ، وسػػعيوِ لإشػػباع حاجاتػػو المختمفػػة والتػػي مػػف خلبليػػا يسػػتطيع 

( 57:  6113تحقيػؽ اىدافػػو واىػػداؼ المؤسسػة ، ومػػف ثػػـ يشػػعر العامػؿ بالرضػػا عػػف عمموُ)سػػلبمة،
سعى لتحقيؽ اىداؼ ميمة ، اىميا تحقيػؽ وتؤكد نظرية الحاجات الى اف الانساف كائف حي مميز ي

التػي تػرى أف لمعامػؿ حاجػات متعػددة فيػو انسػاف يطمػب المزيػد ، اذ ,  Self-Realizationالػذات
أنػػو مػػا اف يرضػػي حاجػػة واحػػدة حتػػى يطالػػب بغيرىػػا ، وىػػي عمميػػة يمارسػػيا منػػذ ميػػدهِ حتػػى لحػػدهِ، 

 ( . 65: 6119بيعية )القريوتي، وتشكؿ تمؾ الحاجات عمى شكؿ ىرـ تشكؿ قاعدتو حاجاتوِ الط

 :Adjustment of work Theoryنظرية التكيف الوظيفي 

مقيػاس مينسػوتا لمرضػا الػوظيفي ومنيػا  باسػتخداـثمة نظريات اخرى لمرضا الوظيفي تـ تطويرىػا    
 Green,Dawis and weissنظريػة التكيػػؼ الػػوظيفي ،حيػػث قػػاـ كػػؿ مػػف )جػػريف، دواس وويػز(

لنظريػػػة ،حيػػػث افػػػادوا بػػػ ف الرضػػػا الػػػوظيفي ىػػػو محصػػػمة التوافػػػؽ أو التكيػػػؼ يعػػػرض ىػػػذه ا 0968،
الفعاؿ مابيف حاجات الفرد التي تعززىا دوافػع الحاجػة لتحقيػؽ الػذات فػي أطػار نظػاـ العمػؿ .ويعتقػد 
ىؤلاء انو بالإمكاف الاستدلاؿ عمى تعايش الموظؼ مع وظيفتػوِ مػف خػلبؿ معرفػة مػدى التوافػؽ بػيف 

 ( . 83: 0980ئية العمؿ )العديمي،عمموُ وبي شخصية الموظؼ في

 : Reference Theoryنظرية الجماعة المرجعية 

وتفترض ىذه النظرية اف الجماعة  0968(ىذه النظرية Blood&Hulinقدـ ىوليف وبمود )   
ارف المرجعية التي ينتمي الييا الفرد تشكؿ عاملًب ىاماً في تفيـ ابعاد الرضا الوظيفي لديو، فالفرد يق

نفسو بجماعتو المرجعية وينظر ىؿ ىو يحصؿ عمى نفي المميزات التي يحظى بيا افراد جماعتو 
اـ لا؟ فاذا كاف الفرد اقؿ مف جماعتو المرجعية تكو النتيجة عدـ الرضا ومما يؤخذ عمى ىذه 

ميزات النظرية انيا توضع الكيفية التي يختارىا عمى اساسيا الفرد جماعتو المرجعية ولـ تحدد الم
التي تصمح لممقارنة وىذا يحسـ تدخؿ شخصية الفرد في اختيار جماعتو المرجعية وفي  كيفيو 

 (.59: 6111مقارنة نفسو بيا) فميماف ،

  مفهوم تطوّر الهويةIdentity Development: 

ط لمفرد، إذ يرتب الاجتماعييمثؿ تطوّر اليوية أىـ مظاىر النمو الإنساني المؤثر في طبيعة السموؾ 
بطبيعة إدراؾ الفرد لمعنى وجوده مف خلبؿ تبنّي المبادئ والأدوار الملبئمة مف الناحية الشخصية 

عمى حدٍ سواء، واستخدـ "أريكسوف" مصطمح أزمة اليوية لوصؼ حالة الفرد الّذي  والاجتماعية
لمشخص،  عف الخبرات السابقة الانفصاؿالّذي يكوّف لو العديد مف المصادر أوليا  الانفصاؿيخبر 
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وثانييا يتمثّؿ بالتغيّرات في الجسـ والشكؿ، والتغيّرات الناتجة في موقع الشخص، والأدوار المتوقعة 
التي تخمؽ الموقؼ الّذي يجد الفرد فيو صورتو المتكوّنة عمى أنو لـ يعد الشخص نفسو الذي كاف 

 (.33: 6103في السابؽ)العبادي، 

ر الكمي، والتطوّر النوعي، التطوّر الكمي ىو التغيّر في ويوجد نوعاف لمتطوّر، ىما التطوّ      
أو عدد مرات  الطوؿ أو الوزف أو عدد المصطمحات التي يعرفيا الطفؿ، ازديادالكمية أو العدد مثؿ 

تصاؿ بالآخريف والتفاعؿ معيـ، أما التطوّر النوعي فيو التغيّر في النوع أو التركيبة أو التنظيـ الا
ي يحصؿ عند طفؿ لـ يكف يعرؼ النطؽ إلى طفؿ يعرؼ ويفيـ النطؽ ويتواصؿ مثؿ التطوّر الّذ

 (.63: 6103مع الآخريف لفظياً )أبو غزاؿ، 

( ب ف ىوية الفرد الشخصية تنمو مف خلبؿ سمسمة مف Erikson, 1968ويعتقد "أريكسوف" )     
وىي التي تجعؿ مف  التي تقود إلى نمو الشخصية أو نكوصيا، الاجتماعيةأزمات النمو النفسية 

شخصياتنا أكثر أو أقؿ تكاملًب، ويرى أف الفرد في دورة نموه المستمرة مرغـ عمى التفاعؿ مع فئات 
مجتمعية واسعة، ومف خلبؿ ىذا التفاعؿ توجد لدى الفرد فرصة لتطوير شخصية سوية قادرة عمى 

دراؾ العالـ الّذي يحيط بيا، والسيطرة عمى  معطيات البيئة الموجودة فييا )أبو إدراؾ ذاتيا وفيميا، وا 
 (.668: 6100جادو، 

أف نمو اليوية لا يبدأ في مرحمة المراىقة ولا ينتيي بيا، إذ  (Marcia, 1980ويؤكد "مارشيا" )     
نموىا )أي المرحمة الأخيرة ليا( مع  اكتماؿيبدأ إدراؾ تمايّز الذات في مرحمة الميد، وتصؿ إلى 

نساف في مرحمة الشيخوخة، ولكف الأمر الميـ في مرحمة المراىقة تكامؿ نمو الذات لدى الإ
وبخاصةٍ المراىقة المت خرة، أنو لأوؿ مرة تتزامف وتجتمع أبعاد النمو الجسدي، والميارات المعرفية، 

معاً، لتمكف الشباب مف تنظيـ وتجميع ىويات الطفولة مف أجؿ بناء مسار  الاجتماعيةوالتوقعات 
 (.090: 6119الرشد )شريـ، عممي نحو مرحمة 

 مكوّنات الهوية:

، المينية، الأخلبقية، الاجتماعيةتتضمّف اليوية العديد مف المكوّنات: الجسدية، الجنسية،     
الأيديولوجية، والخصائص السيكولوجية التي تشكّؿ مجمؿ الذات، وىكذا فقد يعرؼ الأفراد أنفسيـ 

، وعضويتيـ في الاجتماعيةتموف إليو، وعلبقاتيـ مف خلبؿ مظيرىـ الجسدي، والجنس الّذي ين
الديني والسياسي والإيديولوجي، وقد توصؼ اليوية بمصطمح  والانتماءالجماعات، ومينيـ وعمميـ، 

ويرى  لأف ليا صمة بالآخريف. واجتماعيةمفيوـ الذات الكمي، فيي شخصية لأنيا تتعمؽ بالفرد ذاتو، 
 يوية ىي صورة لمذات تت لؼ مف عدد مف الأجزاء ىي:أف ال Santrock, 2000)"سانتروؾ" )



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           هـ                                                                                                                           8419 -م 2281لسنة   ثالثالوجلذ ال – 225العذد                                                                   هجلة الأستار                             

215 
 

: وىي المينة ومسار العمؿ الّذي يوّد الفرد Vocational/Career Identityاليوية المينية  -0
 (.098: 6119أف يتبعو )شريـ، 

 : التوجو السياسي لمفرد، والحزب الّذي ينتمي إليو.Political Identityاليوية السياسية  -6
 : وتتضمّف المعتقدات الروحية لمفرد.Religious Identityاليوية الدينية  -3
: مدى دافعية الفرد Achievement, Intellectual Identityاليوية المعرفية والإنجاز  -4

 للئنجاز والمعرفة.
: الجنس الّذي ينتمي إليو الفرد، وتوجيو الجنسي )غيري Sexual Identityاليوية الجنسية  -5

 ثنائي الجنسية(.الجنسي، مثمي الجنسية، أو 
: تشير إلى أي جزء مف العالـ ينتمي إليو الفرد، وتتضمّف Cultural Identityاليوية الثقافية  -6

الجماعة الثقافية التي ينتمي إلييا الفرد بوصفيا جزءاً مف العالـ الّذي ينحدر منو الفرد، والّذي 
 يستمد ىويتو مف ميراثو الثقافي.

: نوعية الأشياء التي يحب الفرد ممارستيا والتي قد IdentityInterests الاىتماماتىوية  -7
 تتضمّف الرياضة، الموسيقى، واليوايات الأخرى.

أو  انبساطيا: خصائص الفرد الشخصية ك ف يكوف  IdentityPersonalityاليوية الشخصية -8
 ، قمقاً أو ىادئاً، ودوداً أو عدوانياً وىكذا.انطوائيا

: 6103: صورة الجسد كما يراىا الفرد )العبيدي، Physical Identityاليوية الجسدية  -9
497-498.) 

 :نظريات فسرت تطوّر الهوية
 (:0968نظرية "أريكسون" في النمو النفسي الإجتماعي )

وضح "أريكسوف" مراحؿ النمو النفسي  الشخصية مف وجية نظر "أريكسوف":مراحؿ نمو 
سانية المتبادلة، إذ يشير إلى أف نمو إشارة منو إلى الأزمات في العلبقات الإن الاجتماعي

الشخصية يحدث مف خلبؿ الأزمات، وىي نتيجة التفاعؿ ما بيف السموؾ والبيئة، فيرى ب ف 
متميّزة  انفعالية اىتماماتالإنساف يمر في أثناء دورة حياتو بثماف مراحؿ كؿ منيا يتمركز حوؿ 

عمى  الاىتماماتلثقافية، وتتبمور ىذه وا الاجتماعيةتنبثؽ مف ضغوط بيولوجية أو مف التوقعات 
شكؿ أزمة ثنائية التركيب أو قطبيف متناقضيف أما ىذا أو ذاؾ، وىذا الصراع بيف النقيضيف 
يمكف أف يحؿ بطريقة صحيحة وبشكؿ إيجابي، أو بطريقة سمبية غير صحيحة، إذ ينظر 

حاجات الإنساف  "أريكسوف" إلى النمو عمى أنو عممية طرح حموؿ متقدّمة لمصراعات بيف
 (.56-50: 6103)الدفاعي والخالدي،  الاجتماعيةوالمطالب 
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 :((Chickering&Reisser,1993 الاجتماعيةنظرية تطوّر الهوية النفسية 

تعد ىذه النظرية إحدى أكثر النظريات المرجعية والتطبيقية لتطوّر اليوية ، إذ نمّا "جكيرنؾ"     
((Chickering عممو مف حياة "أري( "كسوفErikson "المؤيّد لمنموذج التطوّري، وبحث "جكيرنؾ ،)
((Chickering ( "في إيجاد توضيح أكثر تفصيلًب وتركيزاً لمناقشة "أريكسوفErikson حوؿ )

 ,Reisser)تطوّر اليوية(، وفيما بعد قاـ "جكيرنؾ" بتنقيح ومراجعة النظرية مع "لندا ريزير" )
بمراجعة البحوث المعتمدة عمى النظرية، وأف يضمّنوا نتائج ( التي إقترحت ب ف يشرعوا 1993

،كما إف Reisser, 1995: 506)جديدة، وتعديؿ أو تكييؼ النظرية عمى مجتمعات  متنوعة )
نظريات تطوّر اليوية التي برزت بعد عمؿ "جكيرنؾ" الأولي، وفّرت أيضاً سياقاً لممراجعة، وتقدّـ 

ة شاممة لتطوّر اليوية  مف خلبؿ دراسة عدد مف المجالات ( صور 0993نظرية )جكيرنؾ وريزير، 
 التي يعالجيا.

 الدراسات السابقة 

اسػػتيدفت الدراسػػة التعػػرؼ بمسػػتوى الاخػػلبص فػػي الاداء الػػوظيفي لػػدى  :5116دراسةةة الموسةةوي,
( 311معممي المرحمة الابتدائية وعلبقتو بالجنس والت ىيؿ والرضػا الػوظيفي وتكونػت عينػة الدراسػة )

( معممػػة اختيػػروا بشػػكؿ عشػػوائياً اسػػتخدـ الباحػػث لتحقيػػؽ 641( معممػػاً و)61عمػػـ ومعممػػة بواقػػع )م
 -اىداؼ بحثو:

 ( .  6116مقياس الرضا الوظيفي لمخزرجي )  -0
                                                              مقياساً لقياس الاخلبص في الاداء الوظيفي مف اعداده .وتوصمت الدراسة الى:                                                 -6
إف درجة الإخلبص في الأداء الوظيفي لدى أفراد العينة كاف اقؿ مف المتوسط النظري  -3

 . )المحؾ(
 إف متوسط درجات الرضا الوظيفي لدى أفراد عينة التطبيؽ أكبر مف المتوسط النظري -4

 أكبر مما ىو عميو عند المعممات . ( وكاف عند المعمميف )المحؾ
اف الجنس أكثر المتغيرات ت ثيرا بالإخلبص وي تي بعده الرضا الوظيفي ولـ يكف لمت ىيؿ أي  -5

الاختبار التائي لعينتيف مستقمتيف ،معادلة الفاكرونباخ، سائؿ الاحصائية المستخدمة )دور، اىـ الو 
 ( 030، :6116المتعدد( ) الموسوي،  وتحميؿ الانحدار

استيدفت الدراسة التعرؼ بمستوى اساليب التعامؿ مع الضغوط النفسية  :5117دراسة الدراجي,  
وعلبقتيا بالرضا الوظيفي ونوع الت ىيؿ وانماط يونؾ لمشخصية لدى معممي المدراس الابتدائية في 

والكرخ ( معمما ومعممة في مدراس الرصافة الاولى 465محافظة بغداد  وتكونت عينة الدراسة )
الثالثة اختيرواعشوائياً. واستخدـ الباحث لتحقيؽ اىداؼ بحثة : مقياس الرضا الوظيفي لمخزرجي 
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وتوصمت الدراسة الى مستوى الرضا الوظيفي لدى المعمميف والمعممات )عالي( وذو دلالة   6116،
 6117، احصائية اف المعممات)الاناث( اكثررضاعف الوظيفة مف المعمميف )الذكور( )الدراجي

:081. ) 

 :منهجية البحث واجراءاته/ الفصل الثالث

 :منهج البحث /اولا

اتبع الباحثاف المنيج الوصفي ) دراسة العلبقات الارتباطية (  منيجاً في البحث الحالي     
ويحظى المنيج الوصفي بمكانة خاصة في مجاؿ البحوث النفسية والتربوية، حيث اف نسبة كبيرة 

ربوية المنشورة ىي وصفية في طبيعتيا، واف المنيج الوصفي يلبئـ العديد مف مف الدراسات الت
 المشكلبت التربوية اكثر مف غيره. 

 Population of the Researchمجتمع البحث  /ثانيا  

يت لؼ مجتمع البحث الحالي مف جميع المعمميف والمعممػات فػي المػديريات العامػة لمتربيػة السػت     
الرصػػافة الأولػػى والثانيػػة والثالثػػة، والكػػرخ الأولػػى والثانيػػة والثالثػػة لمعػػاـ الدراسػػي فػػي محافظػػة بغػػداد، 

معمػـ ومعممػة، مػوزعيف بحسػب *(63333( وبذلؾ يتكػوف المجتمػع الإحصػائي مػف)6105-6106)
 ( يوضح ذلؾ.0( معممة، والجدوؿ )51681( معمما و)06653الجنس بواقع )

 (0الجدول)
 مديريات العامة لمتربيةمجتمع البحث موزعا  بحسب ال

 المدٌرٌة       
 الجنس

 الكرخ الرصافة

 المجموع
 الثالثة الثانٌة الاولى الثالثة الثانٌة الاولى

 44411 4444 4471 4172 4412 4411 4771 الذكور

 11461 4461 41211 7114 1474 41141 2414 الاناث

 41111 6217 41461 2144 7611 44241 44144 المجموع

  Basic of the Research Sampleالاساسيةعينة البحث  /الثا  ث
( معممػػػػػػػػا ومعممػػػػػػػػة الصػػػػػػػػؼ الاوؿ الابتػػػػػػػػدائي 351تكونػػػػػػػػت عينػػػػػػػػة البحػػػػػػػػث الاساسػػػػػػػػية مػػػػػػػػف )  

%( مػػف محافظػػة بغػػداد وبحسػػب المػػديريات العامػػة السػػت، وقػػد اختيػػرت ىػػذه العينػػة 55,1وبنسػػبة)
يبػاً مػع عػددىـ وبحسػب الجػنس  تػـ اختيػارىـ بالطريقة الطبقية العشوائية عمى وفػؽ مػا يتسػاوى تقر 

 ( يوضح حجـ عينة البحث الأساسية.6والجدوؿ )عشوائي . 
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 (5جدول )
 عينة البحث موزعة بحسب المديريات العامة لتربية بغداد

 المجمــوع انـاث ذكــــور المدٌرٌة

 17 41 41 تربٌة الرصافة الاولى

 16 47 14 تربٌة الرصافة الثانٌة

 42 17 14 لرصافة الثالثةتربٌة ا

 46 12 42 تربٌة الكرخ الاولى

 11 14 41 تربٌة الكرخ الثانٌة

 11 46 11 تربٌة الكرخ الثالثة

 111 471 471 المجموع

 :أداتا البحث /رابعا  

 ي: تاىداؼ البحث قاـ الباحثاف بما ي لغرض تحقيؽ      

 ػ بناء مقياس الرضا الوظيفي 0

 ػ  تبني مقياس تطور اليوية  لمشمري . 6

بعد الاطلبع عمى الادبيات والدراسػػػػات السػػػػابقة التػي تناولػت موضػوع الرضػا الػوظيفي وتطػور      
اليويػة ولعػدـ وجػػػود مقيػاس الرضػػا الػوظيفي  يصػمح لتطبيقػو عمػػػى عينػػة البحػث الحالػػػي مػػػف وجيػػة 

اس الرضػػا الػػوظيفي وتبنػػي مقيػػاس  تطػػور اليويػػة  وقػػد اتبعػػا فػػي نظػػر الباحثػػاف فقػػػػػد قػػػػاما ببنػػاء مقيػػ
 : لخطوات التاليػةبناءه ا

 :تحديد المفهوم

  :قاـ الباحثاف بتحديد مفيوـ     

ػػ الرضا الوظيفي : شعور الفرد بػالامف والامػاف واشػباع الحاجػات الفسػيولوجية والشػعور بالانتمػاء  0
 Maslow, 19954:36) خاذ القرار . )وصولا الى تحقيؽ الذات لمنحو قدرة ات

، والبينشخصية، والأخلبقية، والعقمية، ويتمثّؿ بعدد الانفعاليةنمو يتعمّؽ بالجوانب  :ػػ تطور اليوية 6
، تطوير الاستقلبليةنحو  الاتكالية، التحرّؾ مف الانفعالاتمف المجالات وىي: تطوير الكفاءة، إدارة 

. تطوير الأىداؼ، وتطوير النزاىة أو الأمانة" ة،علبقات شخصية ناضجة، ت سيس اليوي
Chickering&Reisser, 1993: 14).) 

(( فقرة لمقياس الرضا الوظيفي وقد وضػعوا خمسػة 32قػاـ الباحثاف بصياغػػػة )) :ػػ صياغة الفقرات6
عمػيَ  بدائؿ لكؿ فقرة وىي )) تنطبؽ عميَ تماما ، تنطبؽ عمػيَ كثيػراً ، تنطبػؽ عمػيَ أحيانػاً ، تنطبػؽ

 .نادراً ، لا تنطبؽ أبداً (( 
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فقد وضع الباحثاف تعميمات خاصة لكؿ مقياس  لممعمميف شرح مف خلبليما  ػػ تعميمات المقياسيف:3
طريقػػة الاجابػػة عػػف المقياسػػيف دوف ذكػػر عنػػواف المقيػػاس فضػػلًب عػػف ذلػػؾ تػػـ الاشػػارة عمػػى اف ىػػذه 

لاجابػػة عمييػػا جميعػػاً واف الاجابػػة لػػف يطمػػع الفقػػرات لا تسػػتخدـ إلا لأغػػراض البحػػث العممػػي راجػػيف ا
 عمييا سوى الباحثاف راجيف الاجابة بصدؽ وصراحة دوف الحاجة الى ذكر اسـ المستجيب .

تػـ تحديػد خمسػة بػدائؿ لكػؿ فقػرة مػف فقػرات المقياسػيف  )) تنطبػؽ عمػيً ػػ بػدائؿ المقيػاس وأوزانػػػػػػو: 4
تنطبػؽ أبػداً (( واف الفقػرات  ياناً ، تنطبؽ عمػيً نػادراً ، لاتماماً ، تنطبؽ عميً كثيراً ، تنطبؽ عميً أح

 (( . ((1,2,3,4,5التي مع المتغير تـ وضع أوزاف ليا 

مػػف أجػػؿ التحقػػؽ مػػف صػػلبحية الفقػػرات لقيػػاس الظػػاىرة أو السػػمة المػػراد  صػػلبحية فقػػرات المقياسػػيف:
ف ذوي الاختصػاص فػي قياسيا فػي المقياسػيف فقػد تػـ عػرض المقياسػيف عمػى مجموعػة مػف المحكمػي

( وطمػػب مػػف المحكمػػيف إبػػداء 0(( خبيركمػػا فػػي الممحػػؽ )14التربيػػة وعمػػـ الػػنفس والبػػال) عػػددىـ ))
المقياسػػيف وذلػػؾ بوضػػع علبمػػة  آراءىػػـ لمػػػػػدى صػػلبحية كػػػػؿ فقػػػػػرة لقيػػاس الظػػاىرة المػػراد قياسػػيا فػػي 

لبمػة نفسػػيا فػػي حقػػؿ غيػػر ( فػػي حقػػؿ صػػالحة إذا كانػػت الفقػرة صػػالحة لقيػػاس ىػػذه السػػمة والعصػح)
صػػػالحة إف كانػػػت الفقػػػرة لا تقػػػيس السػػػمة واجػػػراء التعػػػديؿ المناسػػػب عمػػػى الفقػػػرة فػػػي حقػػػؿ التعػػػديؿ  

% (( فػػػ كثر عمػػػى ابقػػػاء الفقػػػرة والفقػػػرة التػػػي لػػػـ 80المناسػػػب ، وقػػػد اعتمػػػد الباحػػػث بنسػػػبة اتفػػػاؽ ))
 31صػػؿ الباحثػػاف عمػػى تحصػػؿ عمػػى ىػػذه النسػػبة تسػػتبعد مػػف المقياسػػيف وعمػػى وفػػؽ ىػػذا الاجػػراء ح

فقرة حظيت بنسبة الاتفاؽ المطموبػة ولػـ تحػض فقرتػاف عمػى تمػؾ النسػبة فقػد تػـ اسػتبعادىما واصػبح 
 .فقرة 31المقياس بصيغتو النيائية يحتوي عمى 

 :  التجربة الاستطلاعية لممقياسين 

 كاف اليدؼ مف ىذه التجربة ىو التعرؼ عمى الاتي :ػػػ  

 ياسيفمدى وضوح تعميمات المق. 
 . مدى وضوح الفقرات المقياسيف مف حيث الصياغة والمعنى 
 . حساب الوقت المستغرؽ في الاجابة عف المقياسيف 

 ا(( معممًػػ50ولتحقيػػؽ ىػػذا اليػػدؼ قامػػا الباحثػػاف بتطبيػػؽ المقياسػػيف عمػػى عينػػة مكونػػة مػػف  ))     
عشػػوائية مػػف مديريػػة العامػػة (( معممػػة تػػـ اختيػػارىـ بالطريقػػة الطبقيػػة ال25)) يف(( معممػػ25بواقػػع ))

لتربيػػة الرصػػافة الاولػػى والثانيػػة وقػػد تبػػيف اف تعميمػػات المقياسػػيف كانػػت واضحػػػػة ومفيومػػػػة لكػػؿ مػػػف 
(( دقيقػػػة 31ػػػػ  61يتػػراوح بػػيف  )) للئجابػػةالػػذكور والانػػاث وكػػػػذلؾ فقراتػػػػيما واف الوقػػت المسػػػػػتغرؽ 

 (( دقيقة .65وبمدى قدره ))
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 :ئيعينة التحميل الاحصا

ومعممػػة  ا(( معممًػػ351تػػػػـ تطبيػػػػؽ مقياسػػي الرضػػا الػػوظيفي وتطػػور اليويػػة عمػػػػى عينػػػػة بمغػػت ))    
اختيرت بالطريقة الطبقية العشػوائية ذات الاختيػار المتسػاوي مػف مػديريات تربيػة بغػداد وتػـ اسػتخراج 

 القوة التميزية بطريقتيف ىمػػػػا :

 :ػػ طريقة المجموعتاف المتطرفتاف0

(( اسػػػػػػتمارة تػػػػػـ ترتيػػػػػػب 351بعػػػػػد تصػػػػػػحيح اسػػػػػتمارات عينػػػػػػة التحميػػػػػؿ الاحصػػػػػػائي البالغػػػػػة ))     
% (( مػػػػف 27الاسػػػػػػػتمارات بالطريقػػػػة التنازليػػػػة مػػػػف أعمػػػػػػى درجػػػػة الػػػػى أدنػػػػى درجػػػػػػة وتػػػػـ اختيػػػػار ))

% (( مػػف المجموعػػة الػػدنيا وقػػػػد بمغػػت اسػػػػػتمارات المجموعػػة 27المجموعػػة العميػػا ونفػػس النسػػػػػبة ))
(( استمارة وتـ حسػاب المتوسػطات الحسػابية 95(( اسػػتمارة والمجموعػػػة الدنيا أيضاً ))  95عميا ))ال

والانحرافػػػات المعياريػػػة والقيمػػػة التائيػػػة لجميػػػع الفقػػػرات وقػػػد تبػػػيف  اف جميػػػع فقػػػرات مقيػػػاس الرضػػػا 
بالغػػة الجدوليػػة الالػػوظيفي كانػػت مميػػزة لأف قيمتيػػا التائيػػة المحسػػوبة كانػػت أعمػػى مػػف القيمػػة التائيػػة 

 (( . 088(( ودرجة حرية ))0,05(( عند مستوى دلالة )) 1,96))

تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف  ،لكمية لمقياس الرضا الوظيفيػػ علبقة درجة الفقرة بالدرجة ا6 
درجػػػة كػػػؿ فقػػػرة مػػػف فقػػػرات المقيػػػاس مػػػع الدرجػػػة الكميػػػة لممقيػػػاس لعينػػػة التحميػػػؿ الاحصػػػائي البػػػال) 

(( اف جميػػع معػػاملبت الارتبػػاط كانػػت ذات دلالػػة  3معمػػـ ومعممػػة  ويتبػػيف مػػف الجػػدوؿ ))351))
(( ودرجػػة 0,05(( عنػػد مسػػتوى دلالة ))1,113احصػػائية لأنيا أعمى مف القيمة الجدوليػػة البالغة ))

 .( يوضح ذلؾ 3)  (( والجدوؿ348حرية ))
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                                                                                      (                        3الجدول )
 * قيم معاملات ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس الرضا الوظيفي والدلالة المعنوية لها

 :مؤشرات صدق المقياسين

يعد صدؽ المقياس مف أىـ الخصائص القياسية التي يجب اف تتوافر في المقياس النفسي لانو      
يعبر عف قدرة المقياس عمى قياس السمة التي اعد لقياسيا وبذلؾ يمكف أف تندرج جميع الخصائص 

دؽ بػػػػالطرائؽ ة صػػػػدقو وتػػػػـ اسػػػػتخراج مؤشػػػػرات الصػػػػالسػػػػيكومترية الاخػػػػرى  لممقيػػػػاس تحػػػػت خاصػػػػي
 ػالاتيػػػػػػػػػػػػػة:

 لقػػػػػد تحقػػػػػؽ ىػػػػػػػذا النػػػػػػوع مػػػػػػف الصػػػػػدؽ لممقيػػػػاسيف عنػػدما تػػـ عػػرض فقراتيمػػا  :الصػدؽ الظػػاىري
(( والػذي اتفػؽ 1عمى مجموعة مف المحكميف المختصػيف فػي عمػـ الػنفس والارشػاد النفسػي ممحػؽ ))

 (( ف كثر عمى صلبحية فقرات المقياسيف وتعميماتيما وبدائميما وطريقة تصحيحيما % 85نسبة ))
 يعػػد اسػػتخراج القػػوة التميزيػػة وعلبقػػة الفقػػرة بالدرجػػة الكميػػة احػػدى مؤشػػرات صػػدؽ  :صػػدؽ البنػػاء

البناء كاختيار الفرضية وقد تـ اتخاذ ىذا الاجراء مػف خػلبؿ عينػة التحميػؿ الاحصػائي والتػي تػـ مػف 
استخراج القوة التميزية بطريقتيف الاولى اسموب العينتيف المتطرفتيف  والاخرى اسموب علبقػة خلبليا 

ؿ فػػػي فقػػػػرة عينػػػة التحميػػػػؿ درجػػػة الفقػػػرة بالدرجػػػػة الكميػػػة لممقيػػػػاس وقػػػد تػػػػـ الاشػػػارة الييػػػػا مػػػع الجػػػػداو 
 .الاحصائي

 معامل الارتباط ت
 الدلالة المعنوٌة

 الارتباط لمعامل
 معامل الارتباط ت

 لمعامل نوٌةالدلالة المع
 الارتباط

4 16144 446617 1     44 16161 416147 

4 16171 416174 4    44 16141 446412 

1 16146 446126 41 16141 446714 

1 16111 66414 41 16112 46744 

1 16126 66121 41 16121 416122 

4 16124 416447 44 16112 26441 

7 16144 46441 47 16111 76116 

6 16111 66264 46 16141 46164 

2 16141 46166 42 16141 66112 

41 16111 66244 11 16144 66111 

44 16166 416144    

44 16166 416142    

41 16111 446764    

41 16141 46164    

41 16412 16724    

44 16141 446174    

47 16141 26711    

46 16167 416114    

42 16164 76611    

41 16114 46672    
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 مؤشرات الثبةةات لممقياسين :

يعطػي مػف نتػائج فػاذا طبػؽ المقيػاس عمػى المجموعػة  ف المقياس يكوف ثابتاً فيمػاأيعني الثبات      
نفسيا مف الافراد في مػرتيف متلبحقتػيف كانػت النتػائج متشػابية أمػا إذا كانػت النتػائج مختمفػة اختلبفػاً 
كبيػػراً دؿ ذلػػؾ عمػػى اف معامػػؿ ثبػػات المقيػػاس ضػػعيؼ ويعبػػر عػػف معامػػؿ الثبػػات احصػػائياً بمعامػػؿ 

متلبحقتيف ويجػب اف يكػوف معمػؿ الارتبػاط لممقيػاس أكثػر مػف  ارتباط بيف نتائج المقياس بيف مرتيف
 وقد استخرج ثبات المقياسيف بطريقتيف ىمػػػػػػػا :ػػػػ % (( في المعيار المطمؽ .70))

عادة الاختبار0  :ػػ الاختبار وا 

بالطريقػة  ااختيػرو  ،(( معمما ومعممػة50قاـ الباحث بتطبيؽ المقياسيف عمى عينة مكونة مف ))      
/  3/ 66لطبقية العشوائية وقد تـ تطبيؽ المقياسيف عمى العينة المذكورة وذلؾ يوـ الاثنػيف الموافػؽ ا

وقد وضعت علبمات خاصة لمعرفة أسماء المستجيبيف دوف عمميـ واعيد تطبيػػػؽ المقياس   6105
معػػػاً بالنسػػػبة عمػػػى نفػػػػػػػس العينػػػة بعػػػد مػػػرور اسػػػػػػبوعيف مػػػػػف التطبيػػػؽ الأوؿ وجمعػػػت الاسػػػػػػتمارتيف 

لممقياسػيف إذ تبػػيف اف معامػؿ الارتبػػاط بالنسػػبة لمقػاس الاسػػموب المعرفػػي ) الت مػؿ ػ الانػػدفاع ( بمػػ) 
% (( وىو معامؿ ارتباط مقبوؿ قياساً الػى الدراسػات السػابقة أمػا بالنسػبة لمقيػاس اتخػاذ القػرار 84))
 % (( .86بم) معامؿ الارتباط ))  فقد

 ي باستخدام معادلة الفاكرونباخ :ةة طريقة الاتساق الداخم5

سػػػػتمارة مػػػػف عينػػػػة التحميػػػػؿ ا(( 50لحسػػػػاب الثبػػػػات بيػػػػذه الطريقػػػػة قػػػػاـ الباحػػػػث باسػػػػتخراج ))      
(( اسػػػػتمارة وقػػد 50الاحصػػػائي وقػػػد طبقػت معادلػػػػػة للبتسػػػػاؽ الداخمػػػػي عمػى عينػػػػة الثبػات البالغػة ))

% (( بالنسبة لمقيػاس الاسػموب المعرفػي 81ريقة بمغت ))تبيف اف معامػػػؿ الثبات عمى وفؽ ىذه الط
) الت مػػؿ ػ الانػػدفاع (  وىػػو معامػػؿ ثبػػات مقبػػوؿ قياسػػاً الػػى الدراسػػات السػػابقة أمػػا معامػػؿ الاتسػػاؽ 

 % (( .86الداخمي باستعماؿ معادلة الفاكرونباخ عمى مقياس اتخاذ القرار فقد بم) )) 

 :مقياس تطور الهوية

( بتطػػػػور اليويػػػػة الخػػػػاص بطمبػػػػة  6106ف اعتمػػػػدوا عمػػػػى مقيػػػػاس الشػػػػمري )  ف البػػػػاحثيأبمػػػػا     
(  04الجامعػػػة فقػػػد قػػػاـ الباحثػػػاف بعػػػرض المقيػػػاس عمػػػى مجموعػػػة مػػػف المحكمػػػيف البػػػال) عػػػددىـ ) 

محكما كونػو مقياسػا حػديثا وطمػب مػف المحكمػيف ابػداء اراءىػـ فػي مػدى صػلبحية المقيػاس لمتطبيػؽ 
ف ومعممات ( الصؼ الاوؿ الابتدائي وبعد عرض المقياس بفقراتو عمى عينة البحث الحالي ) معممي

( فقػػرة  والمتضػػمنة تعريػػؼ تطػػور اليويػػة ) لجيكرنػػؾ ( الػػذي اعتمػػد عميػػو الشػػمري فػػي   48البالغػػة ) 
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% ( عمى اف المقياس حػديث ورصػيف 011بناء مقياسو وقد اتفؽ جميع  المحكميف وبنسبة اتفاؽ ) 
ث الحالي مع اجراء بعض التعػديلبت الطفيفػة عمػى بعػض الكممػات . ويمكف تطبيقو عمى عينة البح

 وبما اف الشمري اجرى خطوات البحث العممي مف استخراج القوة التميزية بطريقتيف ىما : 

 .نين المتطرفتيأ  ةة طريقة المجموعت

 ب ة علاقة الفقرة بالدرجة الكمية.

( فػػرد لػػذا لػػـ يضػػطر 411عينػػة قواىمػػا )يػػة مقبولػػة طبػػؽ عمػػى وكػػاف المقيػػاس يحظػػى بقػػوة تميز     
القوة التميزية الا اف الباحثيف استخرجا مؤشرات صدؽ المقيػاس عػف طريػؽ الصػدؽ  لإعادةالباحثاف 

( كػذلؾ تػـ اسػتخراج ثبػات المقيػاس 0عمػى المحكمػيف كمػا فػي الممحػؽ ) الظاىري مف خػلبؿ عرضػو
معادلػػة الفاكرونبػػاخ عمػػى عينػػة الثبػػات  بطريقػػة اعػػادة الاختبػػار وطريقػػة الاتسػػاؽ الػػداخمي باسػػتعماؿ

% ( 87( معمػػـ ومعممػػة وقػػد اتضػػح اف معامػػؿ الثبػػات بطريقػػة اعػػادة الاختبػػار بمػػ) )  51البالغػػة ) 
 % ( وعد المقياس جاىزا لمتطبيؽ عمى عينة البحث الحالي . 83وبطريقة الفاكرونباخ بم) ) 

 :التطبيق النهائي لممقاييس

ذ تػػػـ تطبيقيمػػػا عمػػػى عينػػػة إ ،قػػػؽ مػػػف مؤشػػػرات صػػػدؽ وثبػػػات المقياسػػػيفقػػػاـ الباحثػػػاف بعػػػد التح    
بالطريقػة العشػوائية الطبقيػة ذات  ا ومعممة مػف مػديريات تربيػة بغػداد(( معمم351التطبيؽ والبالغة ))

 (( معممة .075و )) ا(( معممً 075الاختيار المتساوي بواقع )

  :عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها /الفصل الرابع

ليذا اليدؼ ومف  وتحقيقاقياس الرضا الوظيفي لدى معممي الصؼ الاوؿ الابتدائي.  :دف الاولاله
اجؿ قياس الرضا الوظيفي لدى معممي الصؼ الاوؿ الابتدائي قاـ الباحثاف بتوزيع مقياس الرضا 

ت ( معمماً ومعممة وبعد تفري) بيانات استمارا351الوظيفي عمى عينة البحث الاساسية والبالغة )
( درجة وبانحراؼ معياري مقدراه  017المقياس تبيف اف متوسط الحسابي لعينة البحث الحالي يساوي)

( تـ استعماؿ 91وعند مقارنة المتوسط الحسابي مع المتوسط الفرضي البال) ) ( درجة،5005.)
احصائياً لأنيا ( وىي دالة 04، اذ بمغت القيمة التائية المحسوبة )t-testالاختبار التائي لعينة واحدة 

( والجدوؿ 349( ودرجة حرية )051.( عند مستوى دلالة )960.اعمى مف القيمة التائية الجدولية )
 .( يوضح ذلؾ4)
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 (4الجدول )                                                
 لعينة عمى مقياس الرضا الوظيفي*نتيجة الاختبار التائي لعينة واحدة لدرجات ا

 الوسط الحسابً العٌنة
الانحراف 
 المعٌاري

الوسط 
 الفرضً

 الدلالة القٌمة التائٌة
 الجدولٌة المحسوبة 1 05.

 دالة 964. 41 21 5041. 417 111

 ،صؼ الاوؿ الابتدائي يتمتعوف برضػا وظيفػي عػاؿومف الجدوؿ يتضح أف معممي ومعممات ال     
يػػدؿ عمػػى حػػبيـ لمينػػتيـ ورغبػػتيـ العاليػػة فػػي الاسػػتمرار بيػػا ورضػػاىـ الػػوظيفي ويبػػدو اف ىػػذه وىػػذا 

المينة توفر ليـ مردودات مالية واقتصادية جيدة فضلًب عف ذواتيـ واستمتاعيـ فييا واف ىػذه المينػة 
ليػا مكانػة  تشبع حاجاتيـ الفسيولوجية والامنية وتمبي ليـ حاجػة الانتمػاء الاجتمػاعي والتقػدير ويبػدو

اجتماعيػػة جيػػدة وجػػاءت ىػػذه النتيجػػة المتفقػػة مػػع نظريػػة ماسػػمو التػػي اكػػدت عمػػى اشػػباع الحاجػػات 
 تحقيؽ الذات متمتعاً بالرضا والسعادة والصحة النفسية.  الضرورية وصولًا الى

ايجاد دلالة الفػروؽ فػي الرضػا الػوظيفي عمػى وفػؽ متغيػر الجػنس معممػيف ومعممػات  :الهدف الثاني
(  075( معمػـ ومعممػة بواقػع )  351توزيع مقياس الرضا الوظيفي عمى عينة البحث البالغة ) بعد 

( معممة وبعد تفري) البيانات باستعماؿ الوسائؿ الاحصائية تبػيف اف متوسػط الحسػابي 075معمـ و) 
( 018( في حيف بم) متوسط الاناث ) 04,60( درجة وبانحراؼ معياري بم) )  016لمذكور بم) ) 

( درجػة وباسػػتعماؿ الاختبػار التػػائي لعينتػيف مسػػتقمتيف تبػػيف اف  05رجػة وبػػانحراؼ معيػاري قػػدره ) د
(  0,96( وىي اصغر مف القيمة التائية الجدولية البالغة )  0,747القيمة التائية المحسوبة بمغت ) 

دلالػػػة ( وىػػػذا يعنػػػي انػػػو لا توجػػػد فػػػروؽ ذات  348( ودرجػػػة حريػػػة )  1,1,5عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة ) 
احصائية  في الرضا الوظيفي عمى وفؽ متغير الجنس ذكور واناث وىذه النتيجة جاءت غير متفقػة 

( التي أكدت اف ىناؾ فػروؽ ذات دلالػة احصػائية فػي الرضػا الػوظيفي  0970مع دراسة طوباس ) 
 ( يوضح ذلؾ .5والاناث لصالح الاناث والجدوؿ ) بيف الذكور

 (5جدوؿ )                                   
المتوسط  العٌنــــة

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

القٌمة التائٌة 
 المحسوبة 

القٌمة التائٌة 
 الجدولٌة 

 

 اناث ذكور اناث ذكور  اناث  ذكور

471 471 414 416 41 41 44717 4424 

ور واناث ( ف افراد عينة البحث الحالي مف معممي الصؼ الاوؿ يتمتعوف )ذكأوىذا يعني     
ف المردود المالي والاقتصادي الجيد لممعمميف وقرب مواقع أف يالباحثبرضا وظيفي عاؿٍ وباعتقاد 

العمؿ ووقت الدواـ الرسمي كميا جاءت متفقة مع نظرية ماسمو التي اكدت اف اشباع الحاجات 
ات وبالتالي الفسيولوجية  مف طعاـ وشراب وحاجات الأمف والانتماء كميا تؤدي الى تحقيؽ الذ

تحقيؽ الرضا الوظيفي وعمى وفؽ ىذه النظرية يبدو اف معممي الصؼ الاوؿ قد اشُبعت حاجاتيـ 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           هـ                                                                                                                           8419 -م 2281لسنة   ثالثالوجلذ ال – 225العذد                                                                   هجلة الأستار                             

225 
 

الفسيولوجية والاخرى لذا تحقؽ الرضا الوظيفي لدييـ مف خلبؿ تحقيؽ ذواتيـ سوى أكانوا ذكور اـ 
 اناث .

ذا اليػػدؼ قػػاـ الباحػػث لتحقيػػؽ ىػػو  .وّر اليويػػة لػػدى معممػػي الصػػؼ الاوؿتعػػرّؼ تطػػ الهةةدف الثالةةث:
( معممػػا ومعممػػة وبعػػد تفريػػ) البيانػػات 351بتوزيػػع مقيػػاس تطػػوّر اليويػػة عمػػى عيّنػػة البحػػث البالغػػة )

 وبػػػػانحراؼ ،( درجػػػػة086.33)أف المتوسػػػػط الحسػػػػابي لمعيّنػػػػة يسػػػػاوي  اتضػػػػحومعالجتيػػػػا إحصػػػػائياً 
توسط النظري لممقياس ولحساب الفرؽ بيف المتوسط الحسابي والم ( درجة،07.864معياري مقداره )

، إذ بمغػػت النسػػبة التائيػػة المحسػػوبة t-testالتػػائي لعيّنػػة واحػػدة الاختبػػار اسػػتعماؿ(، تػػـ 044البػػال) )
( عنػػػد 349( وبدرجػػػة حريػػػة ) 0,96( وىػػػي أعمػػػى مػػػف النسػػػبة التائيػػػة الجدوليػػػة البالغػػػة )47.498)

 ( يوضح ذلؾ. 6( والجدوؿ )1.1.5مستوى دلالة )

 (6جدول )
 نتيجة الإختبار التائي لعيّنة واحدة لدرجات أفراد العيّنة عمى مقياس تطوّر الهوية

( أكبػػر مػػف القيمػػة التائيػػة الجدوليػػة البالغػػة 47.498وبمػػا أف القيمػػة التائيػػة المحسػػوبة البالغػػة )     
(، فيػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى أف الفػػػػرؽ بػػػػيف 1.110( عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة )399( بدرجػػػػة حريػػػػة )3.690)

المتوسػػط الحسػػابي والمتوسػػط النظػػري لممقيػػاس داؿ إحصػػائياً ولصػػالح المتوسػػط الحسػػابي ممػػا يشػػير 
ويعتقػػد الباحػػث أف تطػػػوّر اليويػػة الحاصػػؿ لػػػدى  أف معممػػي الصػػػؼ الاوؿ لػػدييـ تطػػوّر ىويػػػة، إلػػى

عػػددت فييػػا  الأزمػػات فػػي المجتمػػع العراقػػي قػػد يعػػود إلػػى انيػػـ يعيشػػوف مرحمػػة تالمعممػػيف والمعممػػات 
وأمنيػة سػببت العديػد  واجتماعيػة واقتصػادية عمػييـ ، إذ أف ىنػاؾ أزمػات سياسػيةعموماً مما ينعكس 

مػػػف المشػػػكلبت وجعمػػػتيـ يخبػػػروف تمػػػؾ الأزمػػػات ويواجيونيػػػا ممػػػا مػػػنحيـ تطػػػوّر ىويػػػة لتنػػػوّع تمػػػؾ 
الأزمػػات، فضػػلًب عػػف التطػػوّر التكنولػػوجي والعولمػػة التػػي جعمػػت العػػالـ ب سػػره عبػػارة عػػف قريػػة كونيػػة 

 الاتصػػػػاؿعبػػػػر المسػػػػافات الطويمػػػة مػػػػف خػػػلبؿ وسػػػػائؿ  اجتماعيػػػامصػػػغرة يمكػػػػف لمفػػػرد أف يتواصػػػػؿ 
ة، إذ بإمكانو أف يتواصؿ مع عائمتو وأصدقائو خارج العمؿ بؿ وحتى خارج العراؽ مما يجعمو الحديث

  أكثر نمواً معرفياً وخبرةً في طبيعة العالـ المعاصر مما جعميـ يتمتعوف بتطوّر ىوية.

إيجاد دلالة الفروؽ في تطوّر اليوية لدى معممي الصؼ الاوؿ عمى وفؽ متغير  الهدف الرابع:
( معمما ومعممة وبواقع 351بحث البالغة )بعد توزيع مقياس تطور اليوية عمى عينة ال .الجنس

( 087مذكور بم) )( معممة وبعد تفري) البيانات تبيف اف المتوسط الحسابي ل 07( معمما و )075)
( وباستخداـ الاختبار التائي 06ناث )( اما للئ08ي لمذكور )( وبم) الانحراؼ المعيار 085والاناث )

 
نة ٌّ  الع

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 std راف المعٌاريالإنح الحسابً

 درجة الحرٌة
Df 

 مستوى الدلالة tالقٌمة التائٌة
sig الجدولٌة المحسوبة 

111 144 186.33 17.824 349 47.498 3.219 0.0,5 
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( وىي اصغر مف القيمة التائية 0,448القيمة التائية المحسوبة )لعينتيف مستقمتيف فقد بمغت 
( لذا لا توجد فروؽ ذات 348( ودرجة حرية )1,1,5( عند مستوى دلالة )0,96الجدولية البالغة )

فؽ متغير الجنس  دلالة احصائية  في تطور اليوية لدى معممي الصؼ الاوؿ الابتدائي عمى و 
 ح ذلؾ .( يوض7جدوؿ )وال

 (7جدول )                                        

القٌمة التائٌة  الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العٌنة
 الجدولٌة

قٌمة تائٌة 
 محسوبة

 مستوى الدلالة

 14141 44116 4424 اناث ذكور اناث ذكور 111

467 461 46 44 

 
لعلبقة الارتباطية بيف الرضا الوظيفي وتطور اليوية لدى معممي معرفة طبيعة ا الهدف الخامس:

الصؼ الاوؿ الابتدائي. تحقيقاً ليدؼ البحث ولغرض ايجاد العلبقة الارتباطية بيف متغيري الرضا 
الوظيفي وتطور اليوية لدى معممي ومعممات الصؼ الاوؿ الابتدائي تـ استعماؿ معامؿ الارتباط 

لمعرفة قوة واتجاه العلبقة الارتباطية لمرضا  Pearson Correlation Coefficientبيرسوف 
( وعند مقارنتو مع معامؿ الارتباط 1,60الوظيفي  وتطور اليوية اف معامؿ الارتباط بم)  ) 

( يتضح اف معامؿ الارتباط موجب  1,1، 5( عند مستوى دلالة )  1.038الجدولية البالغة ) 
ط باستعماؿ الاختبار التائي لعينة واحدة تبف اف القيمة التائية وقوي وعند اختبار معامؿ الارتبا

( عند مستوى دلالة  0.96 ( وىي اعمى مف القيمة التائية الجدولية البالغة ) 5.48المحسوبة ) 
( 8( وىذا يعني اف معامؿ الارتباط داؿ احصائيا  والجدوؿ ) 349( ودرجة حرية ) 1.1.5)

 يوضح ذلؾ.

 بين متغيري الرضا الوظيفي وتطور  الهوية العلاقة (8الجدول )

 قٌمة معامل الارتباط الرضا الوظٌفً وتطور الهوٌة العٌنة
 القٌمة التائٌة

 درجة حرٌة
 الجدولٌة المحسوبة

111 1444 1616 .96  4 112 

ف معممي الصؼ الاوؿ الابتدائي راضيف عػف ميػنيـ وذلػؾ حسػب تقػدير البػاحثيف أويعني ذلؾ      
عظميـ مف المعمميف المتخصصيف في تػدريس الصػؼ الاوؿ والػذي مضػى عمػى تدريسػيـ ليػذا اف م

الصؼ العديد مف السنوات ولو كانوا غيػر راضػيف لانتقمػوا الػى صػفوؼ اخػرى وكانػت علبقػة الرضػا 
الػػوظيفي بتطػػور اليويػػة علبقػػة موجبػػػة وذلػػؾ حسػػب تقػػدير الباحثػػػاف اف  عينػػة البحػػث لػػدييـ تػػػراكـ 

مينيا وزمنيا لػذلؾ جػاءت النتيجػة اف لػدييـ تطػور ىويػة عػالي وىػذه علبقػة منطقيػة  معرفي ومتطورة
ومقبولػة لاف فػػي العػػراؽ الاف ىنػػاؾ العديػػد يبحثػػوف عػػف العمػػؿ لػػذا نجػػد مػػف لديػػو عمػػؿ ومسػػتمر فػػي 

 اؿ يوفر لو ولعائمتو عيشة جيدة .نيا تجمب لو مقدارا مف الملأ ؛عممو يرضى عف مينتو
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  :التوصيات

صي وزارة التربية تقديـ الحوافز المعنوية والمادية لممعمميف بشػكؿ عػاـ ومعممػي الصػؼ الاوؿ ػػ تو  0
 بشكؿ خاص مف اجؿ تعزيز الرضا الوظيفي . 

ػػ توصي وزارة التربيػة فػتح دورات تدريبيػة فػي معاىػد تطػوير وتػدريب المعممػيف لمت كػد عمػى اىميػة  6
    .ة والتعميميةالرضا الوظيفي مف اجؿ تحقيؽ الاىداؼ التربوي

والرياضية المقدّمة  والاجتماعيةمناشدة وزارة التربية عمى تنوّع الخبرات العممية والثقافية ػػ  3
 لممعمميف مف أجؿ تعزيز تطوّر اليوية لدييـ.

وعممية مف أجؿ  واجتماعيةػ منح المعمميف الفرص المناسبة والتركيز عمى تعرّضيـ لخبرات ثقافية 4
 يوية لدييـ.تعزيز تطوّر ال

  :المقترحات
اجػػػراء دراسػػػات مشػػػابية عمػػػى عينػػػة البحػػػث الحاليػػػة عمػػػى متغيػػػرات اخػػػرى مثػػػؿ نػػػوع الشػػػيادة          -0

 دار المعمميف الابتدائية( .  \)كمية التربية الاساسية 

اجراء دراسات مشابية الرضا الوظيفي وتطور اليويػة عمػى عينػات اخػرى مػف معممػي ومعممػات  -6
   الصفوؼ اخرى. 

اجػراء دراسػات مشػػابية الرضػا الػوظيفي وتطػػور اليويػة  عمػى المرشػػديف التربػوييف فػي المػػدارس  -3
 الابتدائية.

، الشخصػية الاجتماعيػةتطػوّر اليويػة ومتغيّػرات أخػرى مثػؿ )المكانػة تعرّؼ طبيعة العلبقة بػيف  -4
 الإبداعية، الأحكاـ الخمقية، التطوّر العقمي، أنماط التعمؽ، والصحة النفسية(.

  :المصادر

، المكتب الجامعي الحديث: دار 0. طىوية الأنا والتمرد النفسي لدى المراىقيف(.6103العبادي، عمي سمماف حسيف ) .0
 الكتب والوثائؽ القومية. 

 ، عماف: دار وائؿ لمنشر والتوزيع.0. طعمـ النفس العاـ(.6103ابو غزاؿ : ) .6
 ر المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة.، عماف: دا8. طعمـ النفس التربوي(.6100ابو جادو ) .3
 ، عماف: دار المسيرة لمطباعة والنشر والتوزيع0. طسيكولوجية المراىقة(.6119شريـ، رغدة ) .4
، بغداد، العراؽ: دار المصادر 0". طعمـ النفس" السموؾ تحت المجير النفسي(.6103العبيدي، ىيثـ ضياء عبد الأمير ) .5

 لمتحضير الطباعي.
 . بغداد: دار الكتب والوثائؽ، مكتب زاكي.عمـ نفس الشخصية(.6103عمي، والخالدي، أمؿ إبراىيـ )الدفاعي، كاظـ  .6
، عماف: دار 0. طالصحة النفسية وعلبقتيا بالتكيّؼ والتوافؽ(.6119الخالدي، عطا المّو فؤاد، والعممي، دلاؿ سعد الديف ) .7

 صفاء لمنشر والتوزيع
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 رجمة: حمد دلي الكربولي وعبد الرحمف القيسي، العراؽ: مطبعة جامعة بغداد. تنظريات الشخصية(.0983شمتز، دواف ) .8
 ، بغداد: دار ثقافة الأطفاؿ.0. ترجمة: سمير عمي، طالتطور العقمي لمطفؿ(.0986بياجيو، جاف ) .9

 (، درجة الرضا الوظيفي واثرىا في اساليب معالجتيـ لمشكلبت الطمبة السموكية6111) اللهالغصاونة، سوسف عطا  .01
 داخؿ غرفة الصؼ رسالة ماجستير غير منشورة،جامعة مؤتة، كمية العموـ التربوية ،عماف الاردف.

ة المرشديف المدرسييف بمراحؿ نيلدى ع ( الرضا الوظيفي ودافعية الانجاز6118الخيري، حسف بف حسيف بف عطاس ) .00
 ، جامعة اـ القرى.عمـ النفسر، كمية التربية ،التعميـ العاـ بمحافظتي الميث والقنفذة، رسالة ماجستي

ة التربية ر ادإيف بي( الرضا الوظيفي وعلبقتو بالالتزاـ التنظيمي لدى المشرفيف والمشرفات التربو 6116فمبماف، فؤاد نواوي ) .06
 منشورة ،كمية التربية ،جامعة اـ القرى. غير والتعميـ بمدينة مكة المكرمة، رسالة ماجستير

( الرضا الوظيفي لدى معممي التعميـ العاـ ومعممي الفئات الخاصة مف الجنسيف 6119حكيـ، عبد المجيد بف المجيد) .03
 دراسة مقارنة، بحث مقدـ ،كمية التربية ، جامعة اـ القرى 

 ( السموؾ الانساني والتنظيمي معيد الادراة العامة الرياض  السعودية.0985العديمي ، ناصر ) .04
 .(3رة التربية رقـ )اعة مديرية وز ، رقـ الايداع المكتبة الوثائقية ببغداد مطبئية( نظاـ المدراس الابتدا0978) وزارة التربية .05
( مدى الرضا الوظيفي مشرفي طلبب التربية الميدانية عف عمميـ في الاشراؼ ، مجمة الممؾ 6113اليحيى طلبؿ )  .06

 ( العموـ التربوية والدراسات الاسلبمية05سعود، ـ)
اساليب التعامؿ مع الضغوط النفسية وعلبقتيما بالرضا الوظيفي ونوع الت ىيؿ  (،6117الدراجي، حسف عمي السيد ) .07

 وانماط يونؾ لمشخصية لدى معممي المدراس الابتدائية ،اطروحة دكتوراه ،جامعة بغداد،كمية التربية ابف الرشد.
 ( الرضا الوظيفي دار الميسرة عماف. الاردف.6100الزغبي ، مرواف ) .08
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