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 الملخص:
الجانحين في شمال   الأحداثلكشف عن مستوى الغضب والتعايش مع الضغوط  لدى لهدفت الدراسة    

تبعاً لمتغير المستوى التعليمي لهم ومتغير مستوى العلاقات بعض المتغيرات الديموغرافية  الأردن في ضوء
الدراسة أهداف . ولتحقيق التعليمي للأسرة )الأب،الأم(المستوى  متغيرو  والمستوى الاقتصادي للأسرة الأسرية

التعايش مع الضغوط، وتم إيجاد دلالات صدق وثبات هذا المقياس، واختبار اختبار الغضب  ثاستخدم الباح
وتم تحليل البيانات من خلال إيجاد المتوسطات الحسابية  ،الجانحين الأحداثمن  (77)منالدراسة وتكونت عينة 

ئج الدراسة أن مستوى الغضب ومستوى التعايش مع الضغوط والانحرافات المعيارية وإيجاد قيمة )ت(.وأظهرت نتا
في درجات ( α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) ، ولاتوسطاً الجانحين كان م الأحداثبين 

  متغير مستوى العلاقات الأسريةو المستوى التعليمي لهم متغير لالجانحين تبعاً  الأحداثلدى وأبعاده  الغضب
فروق ذات انه لا ،كما تبين التعليمي للأسرة )الأب،الأم(المستوى  متغيرو  لمستوى الاقتصادي للأسرةمتغير او 

الجانحين تبعاً  الأحداثفي درجات التعايش مع الضغوط لدى ( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
المستوى متغير و  المستوى الاقتصادي للأسرةمتغير و  متغير مستوى العلاقات الأسريةو مستوى التعليمي لهم متغير الل

،كما نوقشت النتائج في ضوء الأدب النظري والدراسات السابقة وتم اقتراح بعض التعليمي للأسرة )الأب،الأم(
 التوصيات بناءً على نتائج الدراسة.

 حدا  الجاحين،،العاققات الأررية، الأالتعايش مع الضغوط،الغضب الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

This study aimed to reveal the level of anger and coexistence with pressures among 
juvenile delinquents in northern Jordan and its relationship to some demographic 
variables depending on the educational level variable, the level of family relations 
variable, the economic level of the family and the educational level of the family 
(father, mother). To achieve the study objectives, the researcher used the anger test 
and coexistence with pressures. The validity and reliability of the test are acceptable. 
The sample was formed of (77) juvenile delinquents. The arithmetic means, standard 
deviation, T.Test were analyzed. The results showed that the level of coexistence 
with pressures among juvenile delinquents was medium, and there weren’t any 
statically differences at (α≤ 0.05) at the degrees of anger dimensions and the degrees 
of coexistence with stress among juvenile delinquents according to the variables: the 
educational level, the level of family relations, the economic level of the family and 
the educational level of the family (father, mother). The results were discussed in the 
light of the theoretical framework & previous studies, it was suggested some 
recommendations on the basis of the results of the study. 

Keywords: anger, coping with stress, juvenile delinquents, family relationships. 
 

 مقدمة :
لسرعة والقلق والتوتر، ويعد الاهتمام بالصحة النفسية من أكثر العلوم الإنسانية بانعيش هذا العصر المتصف   

لأنه يهتم بحماية الفرد من الاضطراب والمساعدة على التكيف الشخصي والاجتماعي والانفعالي،بحيث ، أهمية
مع نفسه ومع الآخرين، ويكون قادراً على تحقيق ذاته واستغلال قدراته وإمكاناته إلى أقصى حد  يشعر بالسعادة

ممكن، لذا أصبح ينظر إلى الصحة النفسية بأنها ليس فقط الخلو من المرض وإنما هي أيضا القدرة على مواجهة 
عور الايجابي بالسعادة المشكلات والأزمات النفسية، والقدرة على التوافق النفسي والاجتماعي والش

 (. Zughayer,2010,P22()22،ص 2010)زغير،
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كما وجد أن الذين يفتقرون إلى التعبير عن مشاعرهم يميلون للسلوكيات العدوانية للمجتمع، التي هي انعكاس   
و مباشر لصحتهم النفسية، كما أن تصرفات تدمير الذات متضمنةً تعاطي المخدرات والكحول والعراك الجسدي أ

 .(Campania, Burke & Richards, 2010,p35)أعمال التخريب قد تسبب كبت عاطفي لأصحابها
الجانحين في شمال  الأحداثالغضب والتعايش مع الضغوط  لدى  مستوى عن لذا جاءت هذه الدراسة للكشف 

 مستوى العلاقات الأسرية تبعاً لمتغير المستوى التعليمي لهم ومتغيروعلاقته ببعض المتغيرات الديموغرافية  الأردن
 .التعليمي للأسرة )الأب،الأم( المستوى  لمتغير والمستوى الاقتصادي للأسرة

 
 مشكلة الدرارة وأرئلتها

الغضب مستوى تناولت  النظري ونتائج الدراسات التيالأدب تنبثق مشكلة الدراسة من تفاوت تفسير       
 بعض المتغيرات الديموغرافية الأردن في ضوءالجانحين في شمال   الإحداثوالتعايش مع الضغوط  لدى 

 لمتغير والمستوى الاقتصادي للأسرة تبعاً لمتغير المستوى التعليمي لهم ومتغير مستوى العلاقات الأسرية
رمزون  دراسة( Al-Shanaq,2001( )2001دراسة الشناق)خاصة  التعليمي للأسرة )الأب،الأم( المستوى 
ويظهر ذلك 2009Abu Lin()2009لين) دراسة أبو(Ramzon & Gharaibeh,2007( )2007وغرايبة)

 مستوى بوضوح باختلاف مجتمع الدراسة والعينة لدى كل منها، لذا تتحدد مشكلة هذه الدراسة في دراسة 
لمتغيرات وعلاقته ببعض ا الأردنالجانحين في شمال   الأحداثالغضب والتعايش مع الضغوط  لدى 

 والمستوى الاقتصادي للأسرة.تبعاً لمتغير المستوى التعليمي لهم ومتغير مستوى العلاقات الأسريةالديموغرافية 
 ، لذا حاولت هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية:التعليمي للأسرة )الأب،الأم( المستوى  لمتغير
  في مركز تربية وتأهيل الأحداث المحكومين  الجانحين  الأحداثلدى وأبعاده  الغضبما مستوى

 ؟المحكومين والموقوفين/اربد
 الجانحين  المحكومين في مركز تربية وتأهيل  الأحداثلدى  الكلي  ما مستوى التعايش مع الضغوط

 الأحداث المحكومين والموقوفين/اربد؟
 ( هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05في درجات )  الغضب والتعايش

 ؟الجانحين تبعاً لمتغير المستوى التعليمي لهم الأحداثمع الضغوط لدى 
 ( هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05 ) في درجات  الغضب والتعايش

 ؟الجانحين تبعاً لمتغير مستوى العلاقات الأسرية الأحداثمع الضغوط لدى 
  هل توجد فروق ذات دلالة( إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05في درجات)  الغضب والتعايش

 ؟ الجانحين تبعاً لمتغير المستوى الاقتصادي للأسرة الأحداثمع الضغوط لدى 
 ( هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05في درجات)  الغضب والتعايش مع

 ؟لأسرة )الأب،الأم(التعليمي ل لمتغيرالجانحين تبعاً  الأحداثالضغوط لدى 
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 فرضيات الدرارة
 تكونت الدراسة من الفرضيات الآتية:

   المحكومين في مركز تربية وتأهيل الأحداث  الجانحين  الأحداثلدى  أبعاده  الغضبمستوى إن
 مرتفعاً. المحكومين والموقوفين/اربد

  المحكومين في مركز تربية وتأهيل  الجانحين  الأحداثلدى  الكلي  التعايش مع الضغوطمستوى
 د مرتفعاً.الأحداث المحكومين والموقوفين/ارب

 ( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05في درجات )  الغضب والتعايش مع
 ,الجانحين تبعاً لمتغير المستوى التعليمي لهم الأحداثالضغوط لدى 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند( مستوى الدلالةα≤0.05 ) في درجات  الغضب والتعايش مع
 .الجانحين تبعاً لمتغير مستوى العلاقات الأسرية الأحداثالضغوط لدى 

 ( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05في درجات)  الغضب والتعايش مع
 .للأسرةالجانحين تبعاً لمتغير المستوى الاقتصادي  الأحداثالضغوط لدى 

 ( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05في درجات)  الغضب والتعايش مع الضغوط
 .التعليمي للأسرة )الأب،الأم( لمتغيرالجانحين تبعاً  الأحداثلدى 

 
 هدف الدرارة 

الجانحين في شمال   الأحداثالغضب والتعايش مع الضغوط  لدى  مستوى لكشف عن لتهدف هذه الدراسة        
تبعاً لمتغير المستوى التعليمي لهم ومتغير مستوى العلاقات  بعض المتغيرات الديموغرافية الأردن في ضوء

 .التعليمي للأسرة )الأب،الأم(المستوى لمتغير  والمستوى الاقتصادي للأسرة الأسرية
 

 اليدود الموضوعية للدرارة : 
الجانحين في شمال   الأحداثالغضب والتعايش مع الضغوط  لدى  تقتصر هذه الدراسة على دراسة مستوى 

تبعاً لمتغير المستوى التعليمي لهم ومتغير مستوى العلاقات وعلاقته ببعض المتغيرات الديموغرافية  الأردن
 .التعليمي للأسرة )الأب،الأم( المستوى  لمتغيرو   والمستوى الاقتصادي للأسرة الأسرية

 
 اليدود الزمنية للدرارة: 

مركز تربية وتأهيل الأحداث المحكومين الجانحين في الأحداثاقتصرت عينة الدراسة على مجموعة من    
 والموقوفين في مديرية التنمية الاجتماعية في محافظة اربد.

 اليدود المكاحية للدرارة: 
 . المحكومين والموقوفين/اربدمركز تربية وتأهيل الأحداث تم تطبيق هذه الدراسة في   
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 أهمية الدرارة 
إنّ الفرد بحاجة إلى الرعاية في مراحل النمو المختلفة وخاصة في مرحلتي الطفولة والمراهقة وأجدر         

الناس برعاية الفرد والديه والبيئة التي يعيش بها، ولذلك نلاحظ أنّ الاهتمام بمشكلة الأحداث يزداد يومًا بعد 
د منه، لقد تناولت الدراسة الحالية العوامل الاجتماعية والديموغرافية المحيطة بالحدث ، ومدى تأثيرها  يوم للح

 :على السلوك، وإنّ وزارة التنمية الاجتماعية هي إحدى الجهات الرسمية، لذلك تأتي أهمية هذه الدراسة 
لمحكومين في مركز االجانحين لدى الأحداث  الغضب والتعايش مع الضغوط مستوى الكشف عن  -

 .تربية وتأهيل الأحداث المحكومين والموقوفين/اربد
لمساهمة في وضع الخطط من قبل المتهمين بمشكلة جنوح الأحداث للوقوف على أسبابها ثم وضع ا -

 الخطط المناسبة لمعالجتها. 
الجانحين حيث تدرس  الأحداثمعلومات جديدة حول الغضب والتعايش مع الضغوط لدى  إضافة -

ومستوى  للأحداثمثل المستوى التعليمي  الأحداثعض العوامل الديموغرافية المؤثرة في جنوح ب
 . وأمهاتهم أبائهموالمستوى التعليمي لدى  أسرهمالعلاقات الأسرية والمستوى الاقتصادي لدى 

والناشطين الاجتماعيين في وضع الخطط الوقائية والعلاجية  الأحداثتساعد المختصين في رعاية  -
 .الجانحين الأحداثالتشريعات الحياتية لوضع حد لمشكلات  وإعداد

 .حول الغضب والتعايش مع الضغوط أساسيةالنفسي مفاهيم  الإرشادتقدم هذه الدراسة للعاملين في   -
 كما تتضح الأهمية التطبيقية للبحث في الجوانب الآتية:   

  الجانحين. الأحداثفي رعاية  والاجتماعيةتوضيح السبل النفسية 
  ومقياس مستوى التعايش مع   وأبعادهتوفر هذه الدراسة اختباراً لقياس مستوى الغضب الكلي

 الضغوط  الكلي يتمتع بخصائص سيكومترية مناسبة للبيئة الأردنية والعربية بشكل عام. 
 

 : مصطليات الدرارة
استجابة انفعالية يعمد الفرد لاستخدامها لمواجهة بعض المواقف المحبطة والتكيف  : هو (Anger)الغضب

 ,Wereikat)(42،ص2010بهدف التكيف معه)وريكات ، للإحباطمعها وهو يمثل رد الفعل التام 
2010,p42). 

الدرجة التي يحصل عليها الفرد على مقياس الغضب الذي يستخدم في هذه  بأنه إجرائيا الغضب يعرف
 لدراسة. ا

هي الأساليب والطرائق : "(Coexistence with Pressure) تعريف التعايش مع الضغوط )اصطاقحاً(
والنشاطات الحيوية والسلوكية والمعرفية، التي يستخدمها الفرد في مواجهة الموقف الضاغط لحل المشكلة 

 (. (Seaward,1999,p163 وتخفيف التوتر الانفعالي المترتب عليه"
"فهو الدرجة التي تحصل عليها الطالب على لأغراض هذه الدرارة : للتعايش مع الضغوطيف الإجرائي والتعر 
 المستخدم في هذه الدراسة". التعايش مع الضغوط مقياس
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سن الرشد وهو نزيل في  إلى: هو الفرد الذي وصل الى سن التمييز ولم يصل  (Juvenile )اليد  الجاحح
 .الأحداثاحد مراكز رعاية 

هو كل من وجد في المركز أثناء إعداد هذه الدراسة، وكان محكومّا بقرار صادر : (Delinquent )اليد 
 من إحدى المحاكم الأردنية ولم يتجاوز عمرة الثامنة عشرة. 

: هو السلوك الذي يخرق القوانين ويتطلب جهودا إصلاحية تهدف لتغيير هذا (Abnormal )الاحيراف
 The)(3،ص2014، الأحداث الأردني) قانون سلوكات تتناسب مع القوانينالسلوك وإكساب الفرد 

Jordanian Juvenile Law ,2014,p3) . 
مركز تربية وتأهيل الأحداث المحكومين  :( Delinquents' Care Centre)رعاية الأحدا   مركز

 والموقوفين/اربد.
 

 الإطار النظرية
 )وعرفه  الإنسانيعد الغضب من المشكلات الانفعالية التي اهتم بها العلم وبوصفه جزء من حياة     

Cormier,2005,p25)حالة  إلىشعور قوي بعدم الرضا ويكون موجه نحو شخص أو شيء ما مما يؤدي  بأنه
ة الذات من التعرض لمثل هذا والانزعاج للشخص المعني ويكون الهدف من هذا الانفعال حماي الأذىانفعالية تسبب 

التي يتعرض لها الفرد  الإنسانالظواهر المرتبطة بطبيعة حياة  إحدىمستقبلًا. كما تعتبر الضغوط الحياتية  الأذى
عندما يساير باستمرار  الإنسانفي مواقف وأحداث حياته المختلفة ،حيث تحمل أحداث الحياة ضغوطاً يدركها 

تعقد  إلىالبعض على هذا العصر عصر الضغوط النفسية نتيجة  أطلقحياته حيث المواقف المختلفة عبر مراحل 
 والتطلعات المرتفعة والاحباطات والأماني والأهدافالحياة وبيئة العمل  أساليب

 (.Al-Hudaibi,2003,p62&Mustafa()62،ص2003الحديبي،ومصطفى،)
الجانحين في معظم الدول العربية نتيجة الانفتاح الاقتصادي والاجتماعي مقلصاً  بالأحداثلقد تطور الاهتمام      
ومكان السكن في الحد من تعرض الحدث للجنوح، كما افرز التغير السريع في البنية الاقتصادية  الأسرةدور 

ت انتشار وارتفاع مستوى عبر الفضائيا الآخروالاجتماعية وخروج المرأة للعمل وانتشار الفقر والانفتاح على العالم 
 (. Al-Aboudi,2008,p98( )95،ص2008الجريمة)العبودي، 

الذين لا يجدون رعاية كافية من ذويهم يشكلون خسائر ضخمة في  أن الأطفال(Torance)كما يرى تورانس     
ي والعائلي فعادة ما يكون الحدث الجانح على درجة كبيرة من سوء التكيف الاجتماع الإنسانيةمصادر الثروة 

-Al()75،ص2008) البنا،الآخرينوالشعور بالنقص والتوتر الانفعالي والوحدة النفسية والانعزال عن 
Banna,2007,p75 .) 

 أوبدنياً  إماالاستجابة بالهجوم  إلىويصاحب الغضب استجابات قوية من الجهاز العصبي المستقل ويدفع المرء     
 أبووالمعرفة والسلوك )  والإدراكالفسيولوجية  الإثارةهي  ةأربعلفظياً و تتحدد حالته بمحددات 

 (. Abu Dalbouh,2006,p99()99،ص2006دلبوح،
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يتضح مما سبق أن الغضب من المشكلات الاجتماعية المؤثرة على استجابات الفرد وحدوث ظاهرة الجنوح     
 بشكل عام. 

 النظريات المفسرة للغضب
 لقد حاولت النظريات النفسية تفسير حالة الغضب من هذه النظريات: 

 أويكون وراثياً،  أنالغضب يمكن  أنبيولوجية وترى  أسبابالغضب له  إلى أنالنظرية البيولوجية : وتشير  (1
 .(Clayton& Tacker,2000,p132 )الهرمونية الإفرازاتناتج عن اختلال في 

التلقائية واللاعقلانية والمعتقدات الخاطئة والتفسير غير المنطقي  أن الأفكارإلى النظرية المعرفية : وتشير  (2
هو سبب الاضطراب والغضب الذي يشعر يه الفرد وليس الحدث بحد ذاته، فطريقة تفكير الفرد  للأحداث

، 2010وتفسيره للمواقف التي يتعرض لها هو الدافع وراء الغضب) وريكات،
 (. Wereikat,2010,p94()94ص

النظرية السلوكية وترى ان سلوك الغضب متعلم وفق عمليات التعلم الاشراطية وفق الملاحظة والمحاكاة  (3
 )والنمذجة والتقليد ومدى تعزيز هذا السلوك ومدى تعميم الغضب على المواقف المختلفة

Corey,2001,p145) . 
ويحتاج  الإنسان)العدوانية( لدى الغضب من مظاهر غريزة الحياة والموت أن إلىالنظرية التحليلية وتشير  (4

 أومن خلال التعبير عنه بطريقة ايجابية  الإشباعشأنه شأن باقي الغرائز ويكون  إشباع إلىالغضب 
 (.Amer,2005,p154()154،ص2005سلبية)عامر،

التعبير عن الغضب في مرحلة المراهقة يكون من خلال الخروج من المنزل  أن إلى( 1999الفرخ ) أشاركما      
 السلوكات الطفولية والاستجابة بحركات عصبية. إلىوالبحث عن المتاعب والعبوس والغيظ والنكوص 

يختلفن عن الذكور في المصادر التي تثير  إلى أن الإناث(Fushback,2007,p122)ويشير فيشباك         
 طريقة التعبير عن الغضب. الغضب في 

يتبين مما سبق ان الغضب ناتج عن اختلال في إفراز الهرمونات بيولوجياً وأفكار لاعقلانية معرفياً وردود أفعال     
 سلوكية خاطئة بناء على النظرية السلوكية ومظاهر غريزية لدى الإنسان بناء على النظرية التحليلية. 

 
 دا عوامل المؤثرة في جنوح الأحال

 وتشمل هذه العوامل البيولوجية والنفسية والاجتماعية.          
: يعتبر اعتلال الصحة ونقص التغذية وعدم القدرة على القيام بالأعمال المعتادة  العوامل البنولوجية .1

واضطراب الغدد الصماء واضطراب الغدد التناسلية التي تسبب الانحرافات الجنسية واضطراب وظيفة الدماغ 
دم التوازن الهرموني وضعف الأداء الوظيفي للجهاز العصبي المركزي من أهم الأسباب المؤدية وع

للاضطرابات السلوكية والجنوح بشكل خاص، كما أن قصور الأداء العقلي ونقص التعليم والتأخر الدراسي 
-Al()26،ص2000من العوامل التي تؤدي إلى ضعف التمييز بين السلوك السوي والسلوك الجانح) الزعبي،

Zoubi,2000,p26 .) 
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:  ينشأ الجنوح من عجز الأنا والأنا الأعلى في السيطرة على النزعات الانفعالية  العوامل النفسية .2
والاختلالات الغريزية والعقد النفسية وعقدة النقص التي تجعل الفرد يتخبط عشوائيا لتغطية معالم ضعفه 

 بأسلوب منحرف.
وتشمل تفكك العلاقات بين أفراد الأسرة وضعف رقابة وسيطرة الأسرة وعدم توفر : العوامل الاجتماعية  .3

نموذج للاقتداء به وزيادة حجم الأسرة وتقصير الأسرة في أداء رسالتها والتوتر بين الأبويين والخلافات 
-Al()198،ص2008والمشاجرات الدائمة من العوامل الأسرية التي تساعد على الجنوح ) الخالدي،

Khalidi,2008,p198) .لذا لا بد من التعرف على أنواع الضغوط النفسية واستراتجيات التعامل معها ، ، 
لذا يتضح مما سبق أن العوامل المؤثرة في حدوث الجنوح تشمل العوامل البيولوجية بفعل تأثير جهاز       

وعوامل اجتماعية ناتجة عن  الغدد الصماء والجهاز العصبي وعوامل نفسية بفعل النزعات والعقد النفسية
 التفكك الأسري واضطراب البيئة المحيطة.

 
 أحواع الضغوط النفسية 

 الضغوط النفسية التي يواجهها الفرد في ثلاثة أنواع :  (Moor)لقد صنف مور 
الضغوط الناتجة من التوترات الاعتيادية وهي الضغوط التي يواجهها الفرد في حياته اليومية والناتجة  .1

 متطلباته وحل مشكلاته التي يواجهها في حياته اليومية. إشباعفي  إخفاقهحاجاته أو  إشباععن عدم 
يراً مؤقتاً في العادات الضغوط النمائية : وهي الضغوط الناتجة من التغيرات النمائية التي تتطلب تغ .2

 الحياة. أسلوبوفي 
الشديدة التي لا يستطيع مقاومتها  بالأمراض الإصابةالحياتية وهي ضغوط ناتجة من  الأزماتضغوط  .3

 عزيز وتستمر لفترة طويلة(. فقدانأو 
الضغوط الدراسية وتشمل الضغوط الناتجة عن المناهج الدراسية والمعلمون والاختبارات والنظام  .4

 والأعمالرسي والعقوبات والزملاء وكثافة الطلاب واكتظاظ الصفوف والنشاط المدرسي والواجبات المد
-Al-Gabali,2006,p22()23-22 ،ص2006الدراسي)الجبلي، الأهل والإخفاقالمنزلية وتوقعات 

23). 
 

 ارتراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية 
باختلاف الأفراد أنفسهم واختلاف المواقف نفسها  تختلف استراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة

( إلى استراتيجيات التعايش مع المواقف 1990وباختلاف جنس الأفراد واختلاف الثقافات. ولقد أشار موسى )
 الضاغطة وصنفها إلى استراتيجيات اقدامية واستراتيجيات احجامية.

غط حيث تعكس جهود الفرد المعرفية الاستراتيجيات الاقدامية وهي التي تركز على الموقف الضا .1
 هي :  الأساليبوالسلوكية والسيطرة على المشكلة واحتوائها وهذه 
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المحاولات المعرفية للفهم والتهيؤ  الإستراتيجيةوتظهر هذه   logical analysisالتحليل المنطقي  - أ
 الذهني لمترتبات الموقف الضاغط.

المحاولات المعرفية لبناء  الإستراتيجيةوتظهر هذه  positive reapplisalالتقويم الايجابي  إعادة - ب
بنائها، أو الموقف الضاغط بطريقة ايجابية مع استمرار تقبل الواقع في  إعادةالمشكلة أو 

 .(Abdel Rahim,2004,p37)(37،ص2004الموقف الضاغط )عبد الرحيم،
السلوكية للبحث عن  ظهر المحاولاتتو   seeking informationوالمعلومات  المساندةالبحث عن  .2

 أولحلها  أساليب لإيجادالتي تساعد على فهم المشكلة التي تسبب الضغط  والإرشادالمعلومات 
علاقة صداقة  بإقامة الانفعالالعاطفية التي تعين على تحمل موجه  المساندة

 (.Al-Qublan,2004,p77()77،ص2004ن،حميمة)القبلا
ط الناتجة عن التوترات الاعتيادية والتغيرات النمائية يتضح مما سبق أن الضغوط تشمل الضغو     

والأزمات الحياتية والضغوط المدرسية ، يقوم الفرد بالتعايش مع هذه الضغوط من خلال المواجهة 
 والإقدام الايجابي أو من خلال البحث عن المساندة والمعلومات.

 
 الدرارات السابقة 

وأود أن اسرد عدداً خلال العقود الماضية مجال جنوح الأحداث لقد نفذت عدد كبير من الدراسات  في 
 أساليبالتعرف على  إلىهدفت (Abu Labbah, 2003)(2003لبه )أبو وفي دراسة قام بها     :منها

تعامل الوالدين معها  لأساليبعن الغضب وعلاقتها بادراكاتهم  الأساسيتعبير تلاميذ الصف السادس 
( طالبا و 161وبلغ حجم العينة ) الأولىفي تربية عمان  الأساسيصف السادس تكونت العينة من طلبة ال

لقياس هدف الدراسة  أداتين( سنة ، استخدمت الباحثة 12-11ما بين )  أعمارهم( طالبة تراوحت 139)
والثاني لقياس طريقة تعامل الوالدين مع غضب  الأطفالالتعبير عن الغضب لدى  أساليبلقياس  الأولى
 أشارتالذكور كما  الأطفالشيوعا لدى  أكثرالتعبير عن الغضب  أساليب أن إلىالنتائج  أشارت، أطفالهم

 إعطائهالتعامل مع غضبهم من قبل الوالدين تتمثل في  أساليب أكثر أنيعتقدون  الأطفال أن إلى
هناك علاقة بين  أن إلىالنتائج  أشارتالنصائح و كحالة تهدئته والمساعدة في حل مشكلة غضبه. كما 

 عن غضبهم.  الأطفاللطرق تعامل الوالدين مع غضبهم وطرق تعبير  الأطفال إدراك
الكشف عن مستوى الغضب لدى  إلى(هدفت ,2009Abu Lin( ا)2009لين ) أبووفي دراسة قام بها 

العينة من وغير الملتحقين فيها في محافظة القدس وبيت لحم تكونت  إيوائيةالملتحقين بمؤسسات  الأطفال
 أنالنتائج  أظهرتسنة( تم استخدام مقياس انفعال الغضب،  18-14( طالب من الفئة العمرية ) 248)

الملتحقين في المؤسسات  الأطفالالعينة كان متوسطاً سواء لدى  أفرادمستوى انفعال الغضب لدى 
في مستوى انفعال  إحصائياوجود فروق دالة  إلىالنتائج  أشارتغير الملتحقين بها، كما  أو الإيوائية

غير الملتحقات بمؤسسات   الإناثالعينة تعزى لمتغير الجنس ونوع الحالة لصالح  أفرادالغضب لدى 
 .  إيوائية
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بحث العلاقة بين الغضب كحالة وكسمة مع  إلى(هدفت Hasina,2013()2013وفي دراسة قام بها حسينة)
في درجة العدوانية  والإناثث عن الفروق بين الذكور السلوك العدواني في مرحلة المراهقة وكذلك البح

 أن إلىالنتائج  أشارتمراهق في الجزائر  30واستخدام الباحث مقياسي الغضب والعدوانية تم تطبيقها على 
الغضب كحالة وكسمة يعمل كمحفز للسلوك العدواني لدى المراهقين كما تبين ان هناك فروق في العدوانية 

 لصالح الذكور.
 Omani Ministry of Social)( 2014في دراسة قامت بها وزارة التنمية الاجتماعية العمانية )     

Development,2014) الجانحين في المجتمع العماني ،تم  للأحداثمعرفة الخصائص المميزة  إلىهدفت
نسبة الذكور  أنالنتائج  أشارتاختيار العينة بطريقة قصدية تم استخدام استبانه تحقق أهداف الدراسة،

-13%من عينة البحث يقعون ضمن الفئة العمرية)86% وان 22 الأحداث الإناث% ونسبة 78 الأحداث
النتائج ان غالبية أفراد العينة ينحدرون من اسر من ذوي المستوى الاقتصادي المتدني،  أشارت( سنة، كما 18

انحراف أفراد العينة الى سوء  أسباب%، ويرجع معظم 60.9كانت السرقة بنسبة  الأحداثوان معظم جرائم 
وان الحدث فاقد للعاطفة  الأبناءوفقدان لغة الحوار بين  الأبناءالمعاملة في المنزل والتفرقة في المعاملة بين 

 . والإرشادوفاقد للتوجيه  الأبوية
تصادية ( هدفت إلى معرفة العوامل الأسرية والنفسية والاجتماعية والاق2015كما أجرى الجبالي )   

المؤدية لانحراف الأحداث ، حيث استخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعي والوصفي ، تكونت العينة 
موظف و موظفة في المؤسسات الاجتماعية في محافظة عجلون ، توصلت الدراسة إلى أن  100من 

سرة و وفاة أحد العوامل الأسرية والنزاع بين الوالدين والانحراف الخلقي داخل الأسرة وغياب رب الأ
الوالدين أو كليهما و رفقاء السوء و غياب الرقابة الاجتماعية بالإضافة إلى العوامل النفسية التي تؤدي 
إلى الانحراف مثل تدني الثقة بالنفس والكذب والسرقة من أجل تلبية احتياجاته والشعور بالإحباط والقلق 

 في المستقبل والفقر.
( هدفت إلى التعرف على درجة العوامل النفسية والاجتماعية المسببة 2017رة ) في دراسة أجراها المخاص   

( من 92)  (154لجنوح الأحداث من وجهة نظر شرطة الأحداث و مراقبي السلوك ، تكونت العينة من )
( حدثاً تم استخدام استبانه الدراسة العوامل النفسية والاجتماعية المسببة لجنوح 62شرطة الأحداث و )

لأحداث في فلسطين. أشارت النتائج إلى العوامل النفسية والعوامل الاجتماعية تؤثر في جنوح الأحداث بشكل ا
مرتفع وان التفكك الأسري والخلافات الزوجية وسوء المعاملة من قبل الوالدين ورفاق السوء والانحراف داخل 

 الأسرة من العوامل المؤثرة في جنوح الأحداث. 
( هدفت إلى الكشف عن العلاقة الموجودة بين التفكك الأسري وجنوح 2018في دراسة قامت بها لبنى )     

الأحداث واستخدام منهج دراسة الحالة حيث تم استخدام الملاحظة والمقابلة ونموذج دراسة الحالة حيث 
ارسة سلوك الضرب تجاه تكونت العينة من أربع أحداث ، أشارت النتائج ان الطلاق ونقص الرقابة ومم

 الأبناء يؤدي إلى جنوح الأحداث. 
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هدفت إلى التعرف على دراسة (Al-Nawasra, & Al-Laboun2019)(2019نواصره واللبون) أجرى كما 
 استبانهاناستخدم الباحثظاهرة جنوح الأحداث في ضوء بعض العوامل الاجتماعية في شمال الأردن،و واقع 

مسح الاجتماعي للاستبانه للعوامل الاجتماعية للأحداث الجانحين تم إعدادها وتطويرها اعتمادًا على 
فقرة، وتكونت عينة الدراسة من مجتمع الدراسة المكون  )32 (للأطفال الجانحين المعتمدة المكونة من

أن و  سنة )17-16 (سن نسبة الجنوح أعلى بين الأفراد منأظهرت نتائج الدراسة أن ، طفل جانح)57(من
( بين أُسر الأحداث %66.7السرقة تحتل مركز الصدارة بين الجرائم، وإن الخلافات الأسرية تشكل نسبة )

المستوى التعليمي للآباء  ، كما أن،كما أنّ جنوح الأحداث يتناسب طردياً مع عدد أفراد الأسرة الجانحين
كما ترتفع نسبة جنوح الأحداث في الأسر و %( 63.2)الجانحين )أمي وأساسي ويقرأ ويكتب ( يشكل نسبة 

أن نسبة الأحداث الجانحين ترتفع بين الأحداث الذين أنهوا المرحلة و  دينار )500 (التي يزيد دخلها عن
 .أنّ غالبية الأحداث لا يرغبون في إتمام دراستهم إطلاقًاو  الأساسية الدنيا

 
 التعقنب على الدرارات السابقة

  الأحداثلدى مع الضغوط  والتعايشيتضح من الدراسات السابقة أن هذه  الدراسات  بحثت مستوى  الغضب 
وعلاقته ببعض المتغيرات الديموغرافية، ويمكن تصنيف هذه الدراسات تبعا إلى نوع العينة الجانحين 

 & Ramzon()2007وغرايبة)رمزون  دراسةالجانحين مثل: الأحدثإلى:دراسات  كمية كانت عينتها من 
Gharaibeh,2007)  أبودراسة و ( 2009( )2009لينAbu Lin,) ودراسة 

 (Hasina,2013()2013حسينة)
( 2015ودراسة وداد) Omani Ministry of Social)( 2014وزارة التنمية الاجتماعية العمانية ) ودراسة

(Wedad,2015)  2017) (2017مخاصرة)ودراسة (Makhamra, 
 (Al-Nawasra, & Al-Laboun,2019)(2019نواصره واللبون) ودراسة 
 ,Abu Labbah)(2003لبه )أبو  مثل: دراسةودراسات كمية كانت عينتها من طلبة المدارس ،

استخدمت ودراسات نوعية ، (Al-Sharif,2014)( 2014( ودراسة الشريف )2011) Geraldدراسةو (2003
 (Ibrahim,2016)(2016الأسرية في جمع البيانات مثل: دراسة إبراهيم )السجلات الرسمية والمقابلات 

دراسة تحاول الكشف عن انفعال الغضب  إيولم يجد الباحث  ،(,Lubna 2018)( 2018لبنى )ودراسة 
التعايش  أساليبدراسة تحاول الكشف عن  إي( في فلسطين، كما لم يجد الباحث 2009لين) أبوسوى دراسة 

الغضب  مستوى عن بحث للذا جاءت الدراسة الحالية ل   ( في الجزائر.2015دراسة وداد)مع الضغوط سوى 
المتغيرات الديموغرافية الأردن في ضوء بعض الجانحين في شمال   الأحداثوالتعايش مع الضغوط  لدى 

 لمتغير للأسرةوالمستوى الاقتصادي  تبعاً لمتغير المستوى التعليمي لهم ومتغير مستوى العلاقات الأسرية
 .التعليمي للأسرة )الأب،الأم( المستوى 
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 منهجية الدرارة:
الغضب والتعايش مع الضغوط  لدى  مستوى على  التعٌرفنظراً لطبيعة هذه الدراسة التي تهدف إلى 

، فقد استخدم الباحث المنهج المتغيرات الديموغرافيةالأردن في ضوء بعض الجانحين في شمال   الأحداث
 تحليلي.الالوصفي 

 
 الدرارة إجراءات
 قام الباحث في البداية بتحديد مشكلة البحث، وأهميتها، وأهدافها، ومتغيراتها. -
تم إعداد أدوات الدراسة، وتحكيمها، وتوزيعها على أفراد العينة الاستطلاعية لغايات التحقق من  -

 ثبات الأداة.
 .وزارة التنمية الاجتماعية الأردنيةمن حصل الباحث على موافقة رسمية لتطبيق أدوات الدراسة  -
الاخصائين النفسيين في مركز الأحداث توزيع أدوات الدراسة على العينة المستهدفة ورقيا بتعاون تم  -

 الإجابة عن الأدوات، وجمع البيانات المتعلقة بذلك. شرح طريقة ، الجانحين في اربد
 حصائي.جمع الأدوات، وتدقيقها للتأكد من صلاحيتها للتحليل الإ -
تفريغ استجابات أفراد العينة، ثم ترميزها، وإدخال البيانات باستعمال الحاسب الإلكتروني، ثم قام  -

 (.SPSSالباحث بمعالجة البيانات باستعمال برنامج الحزمة الإحصائية )
 

  :الدرارةمجتمع 
مركز تربية في  الاجتماعيةالجانحين في مديرية التنمية  الأحداثيشمل مجتمع الدراسة على جميع       

 حدثاً.77البالغ عددهم  2020لعام وتأهيل الأحداث المحكومين والموقوفين/اربد
 ة الدرارة: عنن 
، موزعين ، تم اختيارهم بطريقة الحصر الكليحدثاً (77)منجميع أفراد مجتمع الدراسة المكون تكونت العينة  

 (.1ل)كما في الجدو 
 متغنرات الدرارة(: أفراد العننة حسب 1)جدول

 النسبة التكرار التصنيف المتغنر
 العمر

 
 
 

15 2 2.6% 
16 24 31.2% 
17 48 62.3% 
18 3 3.9% 

 حوع الجنية
 

 %15.6 12 القتل
 %18.2 14 هتك عرض
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 :الدرارة أدوات
 .استخدم الباحث في هذه الدراسة مقياس الغضب ومقياس التعايش مع الضغوط

 مقياس الغضب     -1
استخدم الباحث في هذه الدراسة مقياس الغضب، اعتماداً على الإطار النظري للنظرية للخصائص الانفعالية   

( للبيئة العربية، ويقيس 1997،والذي طوره  القرشي ) (Spielberger,1988)رسبيليرج أعدهللمراهقين والذي 
التكيف مع مواقف الحياة ،وتكون  لدى الطلبة المراهقين، ومدى القدرة على مستوى الغضبهذا المقياس 
وتكون المقياس من بعدين هما الغضب كحالة  فقرة ،حيث يقيس مستوى الغضب الكلي20المقياس من

الخماسي،  (Likert)والغضب كسمة، وقد تم الإجابة عن كل فقرة من فقرات المقياس وفقاً لتدريج ليكرت 
(ودرجة  5(، حيث كانت العلامة الكلية من)  1 –5متدرجة من ) وهي) دائما، غالباً،أحياناً، نادراً،نادراً جداً( 

( منخفض. كما تم إيجاد العلامة 2.5( متوسط، وأقل من )3.5 -2.5( مرتفع، وبين )3.5القطع أعلى من )
 .5الكلية من
 
 

 
 
 

 %16.9 13 مشاجرة
 %40.3 31 السرقة

 %9.1 7 المخدرات
المستوى التعليمي 

 للأب
 

 %71.4 55 ثاحوي فما دون 
 %28.6 22 م، ثاحوي  أعلى

 المستوى التعليمي لاقم
 

 %72.7 56 ثاحوي فما دون 
 %27.3 21 م، ثاحوي  أعلى

المستوى الاقتصادي 
 للأررة

 

 %76.6 59 دينار 500اقل م، 
 23.4 18 دينار 500م،  أكثر

مستوى العاققات 
 الأررية

 %64.9 50 جندة

 %35.1 27 تفكك ارري  
 الصف

 
 %66.2 51 ثام، فأقل

 %33.8 26 اعلى م، ثام،
 %100.0 77 العننة الكلية
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 دلالات صدق وثبات المقياس 
 صدق المقياس 

 قام الباحث بالتحقق من صدق المقياس من خلال:    
: تم عرض المقياس الذي بصورته النهائية على ستة محكمين من حملة الدكتوراه في  الميكمن،صدق 

المقياس  ملائمةالإرشاد والتربية الخاصة والقياس والتقويم  في جامعة عجلون الوطنية، وذلك للتحقق من 
على ملاحظات  (، بناءً 17،4،13،7لتحقيق أغراض الدراسة، وقد تم تعديل الصياغة اللغوية للفقرات )

 المحكمين، وبما يتناسب مع البيئة الأردنية.
 ثبات المقياس: 

طالباً  24من خلال تطبيقه على العينة الاستطلاعية )  كما تم حساب معامل الثبات لمقياس الصحة النفسية
تم إيجاد م إعادة التطبيق بعد أسبوعين على نفس المجموعة، ثم حساب معامل ارتباط بيرسون،كما وتوطالبةً(،

معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية ) فردي، زوجي(، تبين من نتائج التطبيق أن معاملات الارتباط  كانت 
 .(، وهي قيمة مقبولة لمثل هذا النوع من المقاييس.88التابع: النصفية) .(وبطريقة87بطريقة إعادة التطبيق )

 مقياس التعايش مع الضغوط -2 
استخدم الباحث في هذه الدراسة مقياس التعايش مع الضغوط، اعتماداً على الإطار النظري لأسس الإرشاد     

    Coping Style ( معدلة عن استبيان2005النفسي، والذي طوره  ديفنز وروبنز وماكاوي)
Questionnaire ،لدى الطلبة، ويقيس هذا المقياس مدى توفر الصحة النفسية  والذي وضعه جيم  بويرز

فقرة، حيث يقيس مستوى التعايش مع 19ومدى القدرة على التكيف مع مواقف الحياة ،وتكون المقياس من
، وقد تم الإجابة عن كل فقرة من فقرات المقياس وفقاً سلبية( فقرات 5،7،علماً ان الفقرات )الضغوط الكلي
(، حيث 1 –5، نادراً،نادراً جداً( متدرجة من) الخماسي، وهي) دائما، غالباً،أحيانا (Likert)لتدريج ليكرت 

( 2.5( متوسط، وأقل من )3.1 -2.5( مرتفع، وبين )3.1(ودرجة القطع أعلى من )5كانت العلامة الكلية من)
 .5كما تم إيجاد العلامة الكلية من ،منخفض

 دلالات صدق وثبات المقياس 
 صدق المقياس 

 قام الباحث بالتحقق من صدق المقياس من خلال:    
: تم عرض المقياس بصورته النهائية على ستة محكمين من حملة الدكتوراه في الإرشاد  صدق الميكمن،

المقياس لتحقيق  ملائمةوالتربية الخاصة والقياس والتقويم  في جامعة عجلون الوطنية، وذلك للتحقق من 
(، بناءً على ملاحظات المحكمين، وبما 8،5،12ديل الصياغة اللغوية للفقرات )أغراض الدراسة، وقد تم تع
 يتناسب مع البيئة الأردنية.

 ثبات المقياس: 
 30من خلال تطبيقه على العينة الاستطلاعية) كما تم حساب معامل الثبات لمقياس التعايش مع الضغوط

فس المجموعة،  ثم حساب معامل ارتباط بيرسون ،كما م إعادة التطبيق بعد أسبوعين على نوثطالباً وطالبةً (،
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تم إيجاد معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية ) فردي، زوجي(، تبين من نتائج التطبيق أن معاملات 
.(، وهي قيمة مقبولة لمثل هذا 81النصفية )التجزئة  وبطريقة .(82الارتباط  كانت بطريقة إعادة التطبيق )

 النوع من المقاييس.
 متغنرات الدرارة 

 تضمنت الدراسة المتغيرات التالية : 
 ضب ومستوى التعايش مع الضغوط.غالمتغيرات المستقلة: مستوى ال 
 ،ومستوى العلاقات الأسرية أنفسهم للأحداثالمستوى التعليمي  المتغيرات التابعة :نوع الجنحة 

 .م(التعليمي للأسرة )الأب،الأ ومتغير والمستوى الاقتصادي للأسرة
 

 حتائج الدرارة ومناقشتها
 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها

في مركز تربية وتأهيل المحكومين  الجانحين  الأحداثلدى وأبعاده  الغضبما مستوى  )السؤال الأول:
 (.؟الأحداث المحكومين والموقوفين/اربد

على مستوى وللإجابة عن هذا السؤال تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة)ت( 
 (.2كما في الجدول )ومستوى التعايش مع الضغوط  الكلي   وأبعادهالغضب الكلي 
الجاحين، على  متغنر الغضب الكلي  الأحدا المتورط اليسابي والاحيراف المعياري لدى (:2الجدول )

 والتعايش مع الضغوط الكلي وأبعاده

 المعدل العدد التصنيف الأبعاد
الاحيراف 
 المعياري 

الغضب 
 كيالة

 
 
 
 
 

 608. 3.01 12 القتل
 641. 3.04 14 هتك عرض
 459. 3.29 13 مشاجرة
 472. 3.11 31 السرقة

 380. 3.01 7 المخدرات
 515. 3.11 77 العننة الكلية

الغضب 
 كسمة

 
 
 

 685. 3.05 12 القتل
 427. 3.20 14 هتك عرض
 462. 3.20 13 مشاجرة
 488. 3.13 31 السرقة

 519. 3.23 7 المخدرات
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 502. 3.15 77 العننة الكلية 

 الغضب ككل
 
 
 
 
 

 608. 3.01 12 القتل
 641. 3.04 14 هتك عرض
 459. 3.29 13 مشاجرة
 472. 3.11 31 السرقة

 380. 3.01 7 المخدرات
 515. 3.11 77 العننة الكلية 

 
وأبعاده)الغضب كسمة ،الغضب ( أن المتوسط الحسابي لدرجات الغضب الكلية 2ويتضح من الجدول)     

( وهي قيم متوسطة  على اعتبار أن العلامة 3.29-3.01الجانحين كانت تتراوح بين)  الأحداثلدى  كحالة(
( هي درجة متوسطة ،أما المتوسط الحسابي لدرجات التعايش مع الضغوط  الكلية لدى  3.0- 3.5من)

 3.5( وهي قيم متوسطة الى منخفضة على اعتبار أن العلامة من )3.18-2.94الجانحين كانت ) الأحداث
( منخفضة، كما يتضح التقارب في مستوى الغضب الكلي 3( هي درجة متوسطة  والدرجة اقل من ) 3.0-

العينة رغم اختلاف نوع الجنحة التي ارتكبوها وان  أفرادومستوى التعايش مع الضغوط الكلي بين  وأبعاده
تتفق هذه الدراسة مع الجانحين في قضايا السرقة، و  الأحداثمستوى التعايش مع الضغوط كان منخفضاً لدى 

الجانحين كان  الأحداثمستوى الغضب بين  أشارت إلى أن(التي ,2009Abu Lin()2009لين ) أبودراسة 
 (Wedad,2015( )2015كما تتفق هذه الدراسة مع دراسة وداد)، متوسطاً 

الجانحين هي الانفعال، كما  الأحداثالمستخدمة في مواجهة الضغوط بين  الإستراتيجية أشارت إلى أنالتي 
 ,Makhamra) 2017) (2017مخاصرة)تتفق هذه الدراسة مع دراسة 

والعوامل النفسية والاجتماعية، ويمكن تفسير نتيجة هذه الدراسة إلى  علاقة بين الغضب إلى أشارتالتي 
تقارب المستوى المتوسط من الغضب رغم اختلاف نوع الجنحة لدى الأحداث الجانحين إلى التشابهة في 

مستوى الشعور بالضيق والغيظ والرغبة في الانتقام والميل إلى التسرع والاندفاع والرغبة في توجيه الشتائم 
 الضرب.و 
 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاحي ومناقشتها
في مركز تربية الميكومن،  الجاحين،  الأحدا لدى  الكلي  التعايش مع الضغوطما مستوى  :ثانيالسؤال ال 

 ؟وتأهنل الأحدا  الميكومن، والموقوفن،/اربد
على مستوى التعايش مع وللإجابة عن هذا السؤال تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 (.3كما في الجدول )الضغوط  الكلي 
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التعايش مع الجاحين، على  متغنر  الأحدا المتورط اليسابي والاحيراف المعياري لدى (:3الجدول )
 الضغوط الكلي

 المعدل العدد التصنيف الأبعاد
الاحيراف 
 المعياري 

التعايش مع 
 الضغوط

 
 
 
 
 

 374. 3.10 12 القتل
 432. 3.18 14 هتك عرض
 437. 3.15 13 مشاجرة
 378. 2.94 31 السرقة

 398. 3.00 7 المخدرات
 403. 3.05 77 العننة الكلية 

بناء على صنف  الكلية  ( أن المتوسط الحسابي لدرجات التعايش مع الضغوط3ويتضح من الجدول)     
منخفضة على اعتبار أن  إلى( وهي قيم متوسطة 3.18-2.94الجانحين كانت ) الأحداثلدى  الجنحة

( منخفضة، كما يتضح التقارب في 3( هي درجة متوسطة  والدرجة اقل من ) 3.0- 3.5العلامة من )
لجنحة التي ارتكبوها وان مستوى العينة رغم اختلاف نوع ا أفرادمستوى التعايش مع الضغوط الكلي بين 
( 2015دراسة وداد)الجانحين في قضايا السرقة، وتتفق  الأحداثالتعايش مع الضغوط كان منخفضاً لدى 

(Wedad,2015)  الجانحين  الأحداثالمستخدمة في مواجهة الضغوط بين  الإستراتيجية أشارت إلى أنالتي
 ,Makhamra) 2017) (2017مخاصرة)هي الانفعال، كما تتفق هذه الدراسة مع دراسة 

والعوامل النفسية والاجتماعية، ويمكن تفسير نتيجة هذه الدراسة إلى  علاقة بين الغضب إلى أشارتالتي 
تقارب المستوى المتوسط في درجة التعايش مع الضغوط  رغم اختلاف نوع الجنحة وذلك للتشابه في ردة 

الفعل نحو مصدر الضغوط والرغبة في البحث عن أصدقاء للموازرة ومحاولة التركيز على جوهر المشكلة 
 ضع الجديد.وتقبل الو 

 
 ومناقشتها لثالنتائج المتعلقة بالسؤال الثا

الغضب  ( في درجاتα≤0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )السؤال الثالث
 ؟(.الجاحين، تبعاً لمتغنر المستوى التعليمي لهم الأحدا والتعايش مع الضغوط لدى 

الجانحين تبعاً لمتغير المستوى  الأحداثوالتعايش مع الضغوط لدى وأبعاده  كما تم إيجاد مستوى الغضب 
 (.4التعليمي لهم كما في الجدول)
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الجاحين، تبعاً لمتغنر المستوى  الأحدا ( :مستوى الغضب والتعايش مع الضغوط لدى 4الجدول ) 
 التعليمي لهم 

-3.00الجانحين تراوح بين) الأحداثبين  وأبعادهمستوى الغضب الكلي ( أن 4ويتضح من الجدول )        
الجانحين تبعاً  الأحداث( لدا  3.08-3.03( كما تراوح مستوى التعايش مع الضغوط الكلي  بين) 3.16

في  إحصائيةود فروق ذات دلالة جوهي ضمن القيم المتوسطة،كما تبين عدم و ،لمتغير المستوى التعليمي لهم
الجانحين على متغير  الأحداثلضغوط الكلي بين ومستوى التعايش مع ا وأبعادهضب الكلي غمستوى ال

% من الأحداث الجانحين ضمن 66)ثامن واقل، أعلى من ثامن( ،كما تبين أن نسبة المستوى التعليمي لهم
 .المستوى التعليمي )ثامن واقل(

 ,Makhamra) 2017) (2017مخاصرة) وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة
تتفق نتائج هذه الدراسة مع اثر جهل الحدث بالعواقب المترتبة على ارتكاب الجنحة،كما  التي أشارت إلى

إلى أهمية دور الأهل في  أصداء النصائح   التي أشارت (Abu Labbah, 2003)(2003لبه )أبو دراسة
 وتقديم المعلومات ومساعدة الحدث على حل مشكلة غضبه.

ة إلى اثر المستوى التعليمي في قدرة الفرد على الوعي بالذات والنظرة نتيجة الدراسة الحاليويمكن تفسير      
الايجابية والتكيف الاجتماعي ومواجهة الضغوط وتقليل أثار الغضب والقدرة على تفسير الأحداث والتخلص 

 من المشكلات بطريقة منطقية. 
 

 المعدل العدد الصف الأبعاد
الاحيراف 
 المعياري 

قيمة 
 ت

درجات 
 اليرية

الدلالة 
 الإحصائية

 الغضب كيالة
 

 530. 3.16 51 ثام، فأقل
1.33

3 
م،  أعلى 187. 75

 ثام،
26 3.00 .476 

 الغضب كسمة
 

 517. 3.16 51 ثام، فأقل
م،  أعلى 900. 75 126.

 ثام،
26 3.14 .480 

 الغضب الكلي 
 

 530. 3.16 51 ثام، فأقل
1.33

م،  أعلى 187. 75 3
 ثام،

26 3.00 .476 

التعايش مع 
 الضغوط الكلي

 

 430. 3.03 51 ثام، فأقل
-

م،  أعلى 645. 75 463.
 ثام،

26 3.08 .348 



  2023  لسنة شباط     (1) العدد  (62) مجلد                                                                             مجلة الأستاذ للعلوم الإنسانية والاجتماعية  

 

 
 

78 

 ج

  

 ومناقشتها رابعالنتائج المتعلقة بالسؤال ال
في لدرجات الغضب ( α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ))هل توجد :رابعالسؤال ال

 ؟(. الجاحين، تبعاً لمتغنر المستوى العاققات الأررية الأحدا والتعايش مع الضغوط لدى 
الجانحين تبعاً لمتغير  الأحداثتم إيجاد مستوى الغضب والتعايش مع الضغوط لدى  وللإجابة عن هذا السؤال

 (.5المستوى العلاقات الأسرية باستخدام اختبار)ت(،كما في الجدول )
الجاحين، تبعاً لمتغنر المستوى العاققات  الأحدا (: مستوى الغضب والتعايش مع الضغوط لدى 5جدول )
 الأررية

( 3.18-3.10الجانحين تراوح بين) الأحداثبين  وأبعادهمستوى الغضب الكلي ( أن 5)لويتضح من الجدو 
الجانحين تبعاً لمتغير  الأحداث( لدا  3.08-2.99وكما تراوح مستوى التعايش مع الضغوط الكلي  بين )

في  إحصائيةضمن القيم المتوسطة،كما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة  يالأسرية وهمستوى العلاقات 
الجانحين على متغير  الأحداثومستوى التعايش مع الضغوط الكلي بين  وأبعادهمستوى الغضب الكلي 

 مستوى العلاقات الأسرية.
 (Abu Labbah, 2003)(2003لبه )أبو سةوتتفق نتائج هذه الدراسة مع درا 
أهمية العلاقة بين أدرك الأطفال لطرق تعامل الوالدين مع غضبهم وطرق تعبير الأطفال التي أشارت إلى  

 Omani Ministry of)( 2014وزارة التنمية الاجتماعية العمانية )مع دراسة  ،كما يتفق هذاعن غضبهم
Social لة في المنزل والتفرقة في المعاملة وفقدان لغة الحوار بين الأبناء وان التي أشارت إلى أن سوء المعام

( 2019نواصره واللبون ) وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة الحدث فاقد للعاطفة الأبوية والتوجيه والإرشاد،
وتتفق نتائج هذه  % بين اسر الأحداث الجانحين،66.7إلى أن الخلافات الأسرية تشكل نسبة  التي أشارت

 الأبعاد

مستوى 
العاققات 
 المعدل العدد الأررية

الاحيراف 
 قيمة ت المعياري 

درجات 
 اليرية

الدلالة 
 الاحصائية

 الغضب كيالة
 

 526. 3.10 50 جندة
.212 75 .833 

 505. 3.12 27 تفكك ارري 
 الغضب كسمة

 
 535. 3.18 50 جندة

.585 75 .560 
 438. 3.11 27 تفكك ارري 

 الغضب ككل
 

 526. 3.10 50 جندة
.212 75 .833 

 505. 3.12 27 تفكك ارري 
مع التعايش 

 الضغوط
 

 405. 3.08 50 جندة
 400. 2.99 27 تفكك ارري  375. 75 893.
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(التي أشارت إلى اثر الإهمال الزائد وعدم المراقبة الأسرية في ظاهرة جنوح 2008حمد) الدراسة مع دراسة
التي أشارت إلى ارتباط (Al-Sharif,2014)(2014الشريف ) وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة،الإحداث

حيث الدراسة مع ما ورد في الأدب النظري  كما يتفق نتائج هذهالغضب بالأسلوب التسلطي في الأسرة،
أن ردود الفعل التي تصدر من الفرد هي ردود متعلمة يتعلمها الفرد من أشارت نظرية العجز المتعلم إلى 

والتنبؤ بها ويؤدي  الأحداثخبراته السابقة فأي موقف جديد يصبح عاجزاً أمامه ليس لديه القدرة على ضبط 
استجابات توافقية  إصدارلام كما يؤدي إلى ضعف الدافعية وتوقف الفرد إلى تعلم العجز والاستس به

التلقائية واللاعقلانية  إلى أن الأفكارتشير النظرية المعرفية ،كما (Al-Shatat,2008)(2008)شتات،
ه الفرد بهو سبب الاضطراب والغضب الذي يشعر  للإحداثوالمعتقدات الخاطئة والتفسير غير المنطقي 

ث بحد ذاته، فطريقة تفكير الفرد وتفسيره للمواقف التي يتعرض لها هو الدافع وراء وليس الحد
 (.Wereikat,2010()2010الغضب)وريكات،

الجيدة في تحقيق  العلاقات الأسريةنتيجة الدراسة الحالية رغم الفروق الطفيفة إلى أهمية ويمكن تفسير    
حل المشكلات واكتساب الخبرة الاجتماعية والمساعدة على مواجهة  توتعلم مهارا المراقبة الأسريةمستوى من 

 .الضغوط 
 

 ومناقشتها خامسالنتائج المتعلقة بالسؤال ال
الغضب  (في درجاتα≤0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ):خامسالسؤال ال

 ؟(. المستوى الاقتصادي للأررة الجاحين، تبعاً لمتغنر الأحدا والتعايش مع الضغوط لدى 
الجانحين تبعاً  الأحداثمستوى الغضب والتعايش مع الضغوط لدى تم إيجادوللإجابة عن هذا السؤال     

 .،لمتغير  المستوى الاقتصادي للأسرة
( وكما تراوح مستوى 3.21-2.99الجانحين تراوح بين) الأحداثبين  وأبعادهمستوى الغضب الكلي أن   

الجانحين تبعاً لمتغير المستوى التعليمي لهم  الأحداث  ى( لد3.16-3.01التعايش مع الضغوط الكلي  بين)
 وأبعادهفي مستوى الغضب الكلي  إحصائيةود فروق ذات دلالة جوهي ضمن القيم المتوسطة،كما تبين عدم و 

 الجانحين على متغير المستوى العلاقات الأسرية. الأحداثلضغوط الكلي بين ومستوى التعايش مع ا
 Omani Ministry of)( 2014وزارة التنمية الاجتماعية العمانية ) دراسةوتتفق نتائج هذه الدراسة مع      

Social Development,2014)  (2016دراسة إبراهيم )و(Ibrahim,2016) التي أشارت إلى ان معظم
نواصره  دراسةالتي تعاني من الفقر،ولا تتفق الدراسة الحالية مع  الأسرحالات الجنوح كانت بين 

سر نسبة الجنوح ترتفع بين الأ إلى أنالتي أشارت (Al-Nawasra, & Al-Laboun2019)(2019واللبون)
الحالية إلى انه رغم الفروق الطفيفة في مستوى  نتيجة الدراسة ويمكن تفسير  .(دينار500)التي يزيد دخلها عن

( تقليل مستوى دينار 500اكثرمنالغضب والتعايش مع الضغوط إلى أهمية المستوى الاقتصادي للأسرة)
الغضب وزيادة نسبة التعايش مع الضغوط، وذلك لأثر الفقر في زيادة شعور الفرد في الضيق والقلق وفقدان 

 لتحكم بها.السيطرة على مصدر الضغوط وا
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 ومناقشتها سادسالنتائج المتعلقة بالسؤال ال
الغضب  ( في درجاتα≤0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ):سادسالسؤال ال

 .؟(الأم، الأبالجاحين، تبعاً لمتغنر المستوى التعليمي للوالدي،) الأحدا والتعايش مع الضغوط لدى 
الجانحين تبعاً  الأحداثمستوى الغضب والتعايش مع الضغوط لدى وللإجابة عن هذا السؤال تم حساب      

(.7،كما  في الجدول )للأبلمتغير المستوى التعليمي   
الجاحين، تبعاً لمتغنر المستوى التعليمي  الأحدا الغضب والتعايش مع الضغوط لدى  درجات (: 6جدول ) 

 لاقب

 
المستوى 

 المعدل العدد التعليمي للأب
الاحيراف 
 قيمة ت المعياري 

درجات 
 اليرية

الدلالة 
 الاحصائية

 الغضب كيالة
 

 492. 75 690. 542. 3.13 55 ثاحوي فما دون 
    446. 3.04 22 م، ثاحوي  أعلى

 الغضب كسمة
 

 437. 75 782. 500. 3.18 55 ثاحوي فما دون 
    511. 3.08 22 م، ثاحوي  أعلى

 الغضب ككل
 

 492. 75 690. 542. 3.13 55 ثاحوي فما دون 
    446. 3.04 22 م، ثاحوي  أعلى

التعايش مع 
 الضغوط

 

 131. 75 1.526 421. 2.94 55 ثاحوي فما دون 
    336. 3.09 22 م، ثاحوي  أعلى

( 3.18-3.04الجانحين تراوح بين ) الأحداثبين  وأبعادهمستوى الغضب الكلي ( أن 7ويتضح من الجدول )
الجانحين تبعاً لمتغير  الأحداث( لدا  3.09-2.94وكما تراوح مستوى التعايش مع الضغوط الكلي  بين)

في  إحصائيةوهي ضمن القيم المتوسطة،كما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة  للأب المستوى التعليمي
الجانحين على متغير  الأحداثالضغوط الكلي بين  ومستوى التعايش مع وأبعادهمستوى الغضب الكلي 

انه يوجد زيادة  طفيفة في مستوى الغضب نتيجة الدراسة الحالية الى ويمكن تفسير تعليمي للأب,المستوى ال
لدى الأحداث من الأمهات اللواتي مستوى تعليمهن)ثانوية عامة فما دون(، وهذا يُبرز دور الأب المتعلم في 

.جهة الضغوط والاسترخاء وتقليل حدة الغضبحل المشكلات بطريقة سليمة وموا مساعدة الحدث على  
الجانحين تبعاً لمتغير المستوى  الأحداثمستوى الغضب والتعايش مع الضغوط لدى تم حساب كما     

(.7،كما في الجدول)مالتعليمي للا  
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الجاحين، تبعاً لمتغنر المستوى التعليمي  الأحدا الغضب والتعايش مع الضغوط لدى  درجات (: 7جدول ) 
 لاقم

( 3.24-2.92الجانحين تراوح بين ) الأحداثبين  وأبعادهمستوى الغضب الكلي ( أن 7) ويتضح من الجدول
الجانحين تبعاً لمتغير  الإحداث  لدى( 3.06-3.02وكما تراوح مستوى التعايش مع الضغوط الكلي بين)

في مستوى  إحصائيةوهي ضمن القيم المتوسطة،كما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة  للام المستوى التعليمي

الجانحين على متغير المستوى  الأحداثومستوى التعايش مع الضغوط الكلي بين  وأبعادهالغضب الكلي 
، تعليمي للامال  

التي (Al-Nawasra, & Al-Laboun2019)(2019نواصره واللبون)دراسة وتتفق نتائج هذه الدراسة مع 
 أن معظم حالات الجنوح كانت بين الأسر التي من ذوي التعليم المتدني. أشارت إلى 

انه يوجد زيادة  طفيفة في مستوى الغضب لدى الأحداث من نتيجة الدراسة الحالية إلى ويمكن تفسير 
الأمهات اللواتي مستوى تعليمهن)ثانوية عامة فما دون(، وهذا يُبرز دور الأم المتعلمة في مساعدة الأحداث 

.جهة الضغوط والاسترخاء وتقليل حدة الغضبعلى حل المشكلات وموا  
 حتائج الدرارة:

  المحكومين في مركز تربية وتأهيل الأحداث الجانحين  الأحداثلدى  وأبعاده الغضبمستوى إن
 متوسطاً. المحكومين والموقوفين/اربد

  مركز تربية وتأهيل المحكومين في الجانحين  الأحداثالتعايش مع الضغوط لدى مستوى إن
 متوسطاً. الأحداث المحكومين والموقوفين/اربد

  لا( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05في درجات )  الغضب والتعايش
 ,الجانحين تبعاً لمتغير المستوى التعليمي لهم الأحداثمع الضغوط لدى 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلاللا( ةα≤0.05 ) في درجات  الغضب والتعايش
 .الجانحين تبعاً لمتغير مستوى العلاقات الأسرية الأحداثمع الضغوط لدى 

 الأبعاد
المستوى التعليمي 
 المعدل العدد للأم

الاحيراف 
 قيمة ت المعياري 

درجات 
 اليرية

الدلالة 
 الاحصائية

 الغضب كيالة
 

 554. 3.15 56 ثاحوي فما دون 
1.251 75 .215 

 381. 2.99 21 م، ثاحوي  أعلى

 الغضب كسمة
 

 472. 3.24 56 دون ثاحوي فما 
2.568 75 .012 

 517. 2.92 21 م، ثاحوي  أعلى

 الغضب ككل
 

 554. 3.15 56 ثاحوي فما دون 
1.251 75 .215 

 381. 2.99 21 م، ثاحوي  أعلى

 مع الضغوط التعايش
 

 400. 3.06 56 ثاحوي فما دون 
.383 75 .703 

 419. 3.02 21 م، ثاحوي  أعلى
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  لا( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα≤0.05في درجات)  الغضب والتعايش مع
 .الجانحين تبعاً لمتغير المستوى الاقتصادي للأسرة الأحداثالضغوط لدى 

  لا( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىα≤0.05في درجات)  الغضب والتعايش مع
 .التعليمي للأسرة )الأب،الأم( لمتغيرالجانحين تبعاً  الأحداثالضغوط لدى 

     توصيات الدرارة
بــوفي ضوء نتائج البحث يوصي الباحث    
  للأحداث الجانحين.  الضغوطأساليب مواجهة و  الإرشادية حول الغضبضرورة بناء برامج 
  التكنولوجيا الحديثة على التربيةأساليب التنشئة الأسرية وتأثير عمل ندوات حول ضرورة. 
الدرارة  مقترحات   

 كما يقترح الباحث في ضوء نتائج البحث ما يأتي :       
  جنوح الأحداث وفقاً لمتغيرات أخرى ضرورة إجراء المزيد من الدراسات حول. 
  لديهم. بأنماط التنشئة الأسرية ومفهوم الذات جنوح الأحداثإجراء دراسة حول علاقة 
 

 المصادر 
تحليل ،الاتجاهات السسيولوجية في دراسة الجريمة والانحراف لدى الطفل المصري  (.2007).البنا،عزه مختار

 .275-192(،21)21مصر  :.الثقافة والتنميةمضمون لبعض الصحف المصرية
، مركز 3ط دليل المقاييس والاختبارات النفسية والتربوية)الجزء الأول(،.(2014).أسعد،أحمد عبد اللطيفأبو 

 الأردن. :دي بونو لتعليم التفكير
جمعي في خفض مستوى الغضب لدى طالبات  إرشاديفاعلية برنامج  (.2006عقله.) أسماءدلبوح،  أبو

 . ، الأردنالهاشميةالجامعة ،، رسالة ماجستير الجامعة الهاشمية
 بإدراكهم لأساليبتعبير تلاميذ الصف السادس عن الغضب وعلاقتها  أساليب (.2003) ابتسام.،نلب أبو

 عمان. الأردنية:الجامعة  ،، رسالة ماجستيرتعامل الوالدين معها
وغير  يوائيةإالملتحقين بمؤسسات  الأطفالانفعال الغضب لدى (. 2009)،لين ،ابتسام محمد عبد الفتاح  أبو 

 فلسطين.، ، رسالة ماجستير ، جامعة القدسالملتحقين بها في محافظتي القدس وبيت لحم
(. انحراف الأحداث من وجهة نظر موظفي المؤسسات الاجتماعية في المجتمع 2015جبالي،صفية.)  

 مجلة العلومالأردني في محافظة عجلون.دراسة تطبيقية ،جامعة الزرقاء الأهلية، الأردن، 
 . 2015، يناير  1، العدد الأول ،ج  التربوية

المساندة الاجتماعية وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى طلبة كلية الطب والعلوم  (.2006).الجبلي ،منى عثمان
 .رسالة ماجستير غير منشورة .جامعة صنعاء.  الصحية بجامعة صنعاء

علم النفس الصحي المفاهيم (. 2013).الحديبي، مصطفى عبد المحسن، ومصطفى ، علي احمد سيد 
 . الرياض: مكتبة الزهراء. الأساسية
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مجلة (. علاقة الغضب بظهور السلوك العدواني لدى المراهقين) دراسة ميدانية(، 2013).حسينة, يحياوي  
 (. 120-111()2013/سبتمر )12العدد الاجتماعية، الإنسانيةالعلوم 

 دار الزهراء للنشر والتوزيع: الرياض،السعودية. طفولة والمراهقة.علم نفس ال(. 2008) ،الحسين، أسماء 
. عمان: دار صفاء للنشر قضايا إرشادية معاصرة في الإرشاد والعلاج النفسي(. 2008) .الخالدي، عطا

 والتوزيع.
والذي وضعه  Coping Style   Questionnaire (.معدلة عن استبيان2005) .ديفنز وروبنز وماكاوي  

 بيرماينت الطبي والأساليب الصحية, سأنتا كلارا,كاليفورنيا. -جيم  بويرز, مركز كابزر
 (. الخصائص الاجتماعية للأحداث الجانحين في الأردن ،2007) .رمزون،حسين فرحان،والغرايبة،فيصل

،العدد 22جلد ،جامعة نايف للدراسات الأمنية والتدريب ،المالمجلة العربية للدراسات الأمنية 
43 . 

 عمان: دار الصفاء للنشر والتوزيع.الاضطرابات السلوكية.(. 2000).الزعبي،عماد
 :، دارا لثقافة للنشر والتوزيع،عمان1طوالعقلي، الصحة النفسية والمرض النفسي(،2010).زغير،رشيد -

 الأردن. 
 .الرياض: مكتبة العبيكان. العربية السعوديةرعاية الأحداث المنحرفين في المملكة (.1997)،السدحان، عبدالله
ولاية جيجل،  -الطاهير -التفكك الأسري وعلاقته بجنوح الأحداث بمركز إعادة التربية (.2018لبنى، معادي.)

 جيجل/الجزائر.-رسالة ماجستير ، جامعة محمد الصديق
الانفعالي السلوكي في -عقلي(. أثر برنامج إرشادي يستند إلى نظرية العلاج ال2009).اللبون،علي سلامة

النفسي لدى عينة من الأحداث الجانحين في الأردن. رسالة دكتورة  والأمنالأفكار اللاعقلانية 
 /جامعة اليرموك. 
(. العوامل النفسية والاجتماعية المسببة لجنوح الأحداث في فلسطين 2017مخامرة، فتحي احمد إسماعيل.)

من وجهة نظر شرطة الأحداث ومراقبي السلوك والأحداث أنفسهم، رسالة ماجستير ، جامعة 
 القدس /فلسطين. 

عند  والأرق لغضب والتوتر اللاعقلانية وكل من ا الأفكارالعلاقة بين (. 2005).عامر، عبد الحفيظ  
رسالة دكتوراه ، جامعة عمان العربية ،  في خفضها، إرشاديالجامعة واثر برنامج 

 . الأردنعمان،
 الأحداث(. الدور الوقائي الصحي " الصحة والسلامة النفسية " في معالجة انحراف 2008).العبودي،صالح 

قسم الندوات –ركز الدراسات والبحوث موالانحراف،  الأطفالوالوقاية منها. الندوة العلمية 
 .،الجزائرجامعة الجزائر  – واللقاءات العلمية

، رسالة ماجستير، وإناثاستراتيجيات مواجهة الضغوط لدى المراهقين الجانحين ذكور (. 2015).وداد ،والي 
 . ، الجزائرجامعة وهران
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في ضبط الغضب وتنمية الاهتمام الاجتماعي خفض الاكتئاب  إرشادياثر برنامج (. 2010).وريكات،طارق  
 . الأردن، عمان، الأردنيةرسالة دكتوراه ، الجامعة  الجانحين، الأحداثلدى 

مدى فاعلية برنامج إرشادي لخفض درجة الضغوط النفسية لدى الطالبات (.2004).عبد الرحيم،هالة شوقي
معهد الدراسات ،الة ماجستير غير منشورة.رسحلوانالمستجدات بالمدن الجامعية بجامعة 

 .جامعة عين شمس  ،للطفولة قسم الدراسات النفسية والاجتماعية
مصادر الضغوط المهنية في المكتبات الأكاديمية في المملكة العربية (. 2004)،القبلان،نجاح

 الرياض. :السعودية
لقائمة حالة وسمة الغضب والتعبير عنه  (.تقدير الصدق والثبات للصورة العربية1997القرشي،عبد الفتاح.)

 .88-43،74، مجلة علم النفس،لسبيلبرجير
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