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 المستخلص:

 التكن ل جيدددددد  الجامعدددددد  مكت دددددد  فدددددد  الدددددد  ي   المدددددد   مع فدددددد  مددددددح التعدددددد ث   ددددددى ى يهددددددحث ال  دددددد  الدددددد
  ل مسدددددت يحي   الخدددددحما  تقدددددحي  فددددد  المع  مدددددا  تكن ل جيدددددامددددد   الالكت  نيددددد    ح تدددددا   دددددى التعامددددد  الإحا ة  م هددددد  
  ددددد ث   دددددى الع امددددد   سدددددس المسدددددت يا  الاحا يددددد  ن ددددد  تي يددددد  الاحا ة الالكت  نيددددد   الاتجاهدددددا  العدددددام ي  مع فددددد  

ا تمددددددح ال  دددددد    ددددددى مددددددنهى ح اسدددددد  ال الدددددد  لت حيددددددح مددددددح  تي يدددددد  الإحا ة  و ،   الاتجاهددددددا التدددددد  ت ددددددح مدددددد  ت دددددد
 ت صدددددد  ال  دددددد  الددددددى جم دددددد    الالكت  نيددددد  فدددددد  مكت دددددد  الجامعدددددد   ت حيددددددح المع  ددددددا  التددددد  ت دددددد   ح   تي يقهددددددا 

 :ستنتاجا  منهاالا م  
لتي يددددد  الاحا ة الالكت  نيددددد   لالددددد  لعدددددح  ت  ددددد  كافددددد    احا ة المكت ددددد  لا تمت ددددد  المتي  دددددا  الماحيددددد   التقنيددددد  أ (1

 متي  اتها م  ال ا   ال ع   ل مكت    

  المددددددد   الددددددد  ي   يددددددد   ا  تي يددددددد  الاحا ة الالكت  نيددددددد  لا يسدددددددا ح   دددددددى ت قيددددددد  السددددددد    فددددددد  ايصدددددددا  أ (2
  التع يما  له  

 - :ال    فكان  كالات   جاء  هامقت  ا   الت  ت  ه  الأاما 
  لمددددددا لهددددددا مدددددد  تدددددد  ي  لتي يدددددد  الاحا ة الالكت  نيدددددد ال زمدددددد  كافدددددد  المتي  ددددددا  الماحيدددددد   التقنيدددددد ضدددددد   ة تدددددد في   (1

   حاء المكت    الخحما  الت  تقحمها ل مست يحي  منهاأايجا     ى 
زيددددددداحة   ددددددد  المددددددد   الددددددد  ي     هميددددددد  تي يددددددد  الاحا ة الالكت  نيددددددد  مددددددد  خددددددد   ا ددددددد اكا فددددددد       مددددددد   (2

    زياحة الك اءة حاءالأ   قا  نقا ي   ح  ا  تح ي ي  ت ضح اهميتها ف  ت سي  
 .، المكتبة المركزية للجامعة التكنولوجية المكتبات الجامعية ،الادارة الالكترونية:الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The objective of the research is to determine the extent to which the staff at the 

university's library know the concept of electronic management and its ability to deal 

with information technology in providing services to beneficiaries and to identify the 

attitudes of employees according to administrative levels towards the application of 

electronic administration and to identify the factors limiting the trends. The extent to 

which electronic administration is applied in the university library and the 

identification of obstacles to its application. The research reached a number of 

conclusions, including :- 

 The library administration does not have all the material and technical requirements-أ

for the application of electronic administration, because it does not suit its 

requirements with the actual reality of the library. 

2 - The staffing believes that the application of electronic administration does not help 

to achieve speed in delivering instructions to them. 

The most important proposals that were put in the research were as follows:- 

 The necessity of providing all the material and technical requirements for the-أ

application of electronic management because of its positive impact on the 

performance of the library and the services it provides to beneficiaries. 

2-Increasing the awareness of the job owners about the importance of implementing the 

electronic administration through its participation in workshops, seminars and training 

courses that show their importance in improving performance and increasing 

efficiency. 

 

Keywords: University Libraries, Electronic Management, Central Library of the 

University of Technology.  
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 :المقدمة
صدددددد ح سددددددم  أحخددددددا  تكن ل جيددددددا المع  مددددددا   الاتصددددددالا  فدددددد  أسدددددد  س العمدددددد  الإحا   إ  أ

فددددد  ضددددد ء لالددددد  لا  دددددح ل من مدددددا  ا  تت ندددددى اسدددددتخحا   ،مددددد  السدددددما  ال ضدددددا ي  ل عدددددال  المتقدددددح 
لدددددددى الإحا ة إا دددددددح  الأسددددددداليس الإحا يددددددد  لم اك ددددددد  التيددددددد  ا    السددددددد ي  الدددددددى لالددددددد  هددددددد  الت ددددددد   

 ت قدددددد  فا  يدددددد  المكت دددددد   ،الالكت  نيدددددد  التدددددد  ت قدددددد  نتددددددا ى إيجا يدددددد  فدددددد  أسدددددد  س العمدددددد   الأحاء
حي  الخدددددددحما  ل مسدددددددت يحي   ك ددددددداءة مع  مدددددددا   او ددددددد از ح  هدددددددا فددددددد  الإحا ة ال حي ددددددد  لتقدددددددل  اكم كدددددددز 
ت قددددد  المكت ددددد  الاسدددددتخحا  الأفضددددد  لم ا حهدددددا  تضدددددم  النجدددددا  فددددد  ا مالهدددددا لم اجهددددد  ل    سددددد   

   متي  ا   ت حيا  الق   ال اح   الع  ي 
 المبحث الاول 
 الإطار العام للبحث

 :البحثاولًا  مشكلة 
  أح  ، يد  ال دحي  العصد  فد  التقنيد  المنجدزا   مدا  مد  لالكت  نيد ا الإحا ةعدح ت

 مد  الجدح  الت كيد  إلدى متيد  ة اتصدا  قنيدا ت  ا تكدا  الاتصدالا ، مجدا  فد  التيد  ا 
 ال اسدد س ، اسددتخحا  التقنيدد  ال دد  ة منجددزا  مدد  الاسددت احة فدد  الددح    ال ك مددا    دد 

يمك  الكت  نيدد ،  ي يقد سددت يحي  ل م الخدحما   تقدحي  الأ مدا ، فد  انجداز الانت ند    د كا 
 : الاتي ت خيص م ك   ال    ف  م ا ل  الإجا      التساؤلا  

الإحا ة   م هددددددد  فددددددد  مكت ددددددد  الجامعددددددد  التكن ل جيددددددد  مدددددددح  مع فددددددد  المددددددد   الددددددد  ي   مدددددددا   1
 الالكت  ني  ؟

 ؟متي  ا  لتي ي  الاحا ة الالكت  ني  ف  المكت ا  الجامعي  ه  هنا    2
تكن ل جيددددددا المع  مددددددا  فدددددد  تقددددددحي  مددددددا مددددددح   ددددددح ة المدددددد   الدددددد  ي   فدددددد  التعامدددددد  مدددددد    3

 ؟ الخحما  ل مست يحي 
 :همية البحثأثانيا: 

ا  م هدددددد   الإحا ة الالكت  نيدددددد   ددددددا    ك دددددد ة فدددددد  ح   العددددددال   منهددددددا الددددددح   الع  يدددددد    مددددددا 
 هددددددد  تتيددددددد    سددددددد    ملاه ددددددد   ،ا  تكن ل جيدددددددا المع  مدددددددا  مددددددد  اهددددددد   ناصددددددد الاحا ة الالكت  نيددددددد 

 هدددددلاا يتي دددددس مددددد  ح ا  ندددددا  مؤسسددددداتنا الاسدددددت احة منهدددددا  تي يقهدددددا لتسدددددتيي  ا  تسدددددح ال جددددد ة  ينندددددا 
 سدددددد و   دددددد   الك يدددددد  مدددددد  الح اسددددددا  تنا لدددددد     ددددددي  ح   العددددددال   لتقددددددحي  الخددددددحما  ل مسددددددت يحي  

 تكمدددددددد   هدددددددا تي يق فددددددد   الع امددددددد  التددددددد  تددددددددؤ   ، التع يدددددددث  هددددددددا ،م ضددددددد و الإحا ة الالكت  نيددددددد  
 ،أهميددددد  ال  ددددد  فدددددد   يدددددا  أهميددددد  اسددددددتخحا  الإحا ة الالكت  نيددددد  فددددد  تقددددددحي  خدددددحما  المع  مددددددا  
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التددددد   مع فددددد  الت دددددحيا   العناصددددد   المسدددددت زما  ال زمددددد  لتي يقهدددددا فددددد  المؤسسدددددا  الاكاحيميددددد  
   لها ت    ح   تي يقها  العم    ى يجاح ال     ال زم 

 :ف البحثاهداً  :ثالثا
 :ال    الى التع ث   ىيهحث 

 الإحا ة  م هددددددددددد   التكن ل جيددددددددددد  الجامعددددددددددد  مكت ددددددددددد  فددددددددددد  الددددددددددد  ي   المددددددددددد   مع فددددددددددد  مدددددددددددح  -1
  الالكت  ني 

  الجامعي  المكت ا  ف  الالكت  ني  الإحا ة تي ي  متي  ا  أه  -2
 الخددددددحما  تقددددددحي  فدددددد  تكن ل جياالمع  مددددددا  مدددددد  التعامدددددد  فدددددد  الدددددد  ي   المدددددد    ددددددح ة مددددددح  -3

  ل مست يحي 
  الجامعي  المكت ا  ف  الالكت  ني  الإحا ةت ققها الت  المزايا -4
اتجاهدددددددا  العدددددددام ي   سدددددددس المسدددددددت يا  الاحا يددددددد  ن ددددددد  تي يددددددد  الاحا ة الالكت  نيددددددد  مع فددددددد   -5

  ث   ى الع ام  الت  ت ح م  ت    الاتجاها     ال  
 ا:منهج البحثرابعا: 

تي يددددد  الإحا ة الالكت  نيددددد  فددددد   تمدددددح ال  ددددد    دددددى المدددددنهى ح اسددددد  ال الددددد  لت حيدددددح مدددددح  ا
 مكت   الجامع   ت حيح المع  ا  الت  ت    ح   تي يقها 

 أدوات جمع البيانات: خامسا:
 -ف  ال ص     ى ال يانا  : الاتي   ى الاح ا    اتا تمح  ال ا  

ل جامعددددد   فددددد  المكت ددددد  الم كزيددددد   العامددددد المددددد   الددددد  ي  ا دددددحاح اسدددددت ان  التددددد   ز ددددد    دددددى -1
 2112-7-5مددددد ( م  دددددث  امتدددددح  فتددددد ة ت زيددددد  الاسدددددت ان  21التكن ل جيددددد   ال دددددال   دددددححه   

 ددددددددد    ضددددددددد    دددددددددى ، لددددددددد   يددددددددد  تددددددددد  ا دددددددددحاح الاسدددددددددت ان    دددددددددك ها الأ 2112-2-13الدددددددددى
   يددددددددددد ا دددددددددددح ا م   ددددددددددداته   تددددددددددد  الاخدددددددددددلا  هدددددددددددا  اج ،الم كمدددددددددددي  مددددددددددد  لا   الاختصددددددددددداص 

  التعحي  
 الانت ن  لكتا   الجانس الن     الاستعان   المصاح     ك -2
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 :الدراسات السابقة: سادساً 
متطلبثثثثات تطبيثثثث  الإدارة الالكترونيثثثثة اثثثث  مركثثثثز ن ثثثثم المعلومثثثثات . كلثثثثثم محمثثثثد الكبيسثثثث   –أ

رسثثثالة ماجسثثثتير اثثث  مدارة الا،مثثثال،  طثثثر،  -.التثثثابع للحكومثثثة الالكترونيثثثة اثثث  دولثثثة  طثثثر 
8002: 
الدددددى الك دددددث  ددددد  متي  دددددا  تي يددددد  الإحا ة الالكت  نيددددد  فددددد  ح لددددد   يددددد  ،  الح اسددددد هددددحث ي

  ددددى م كددددز ن دددد  المع  مددددا  التددددا   ل  ك مدددد  الالكت  نيدددد  فدددد  ح لدددد   يدددد   ح اسدددد ال أج يدددد  هددددلا  
 اليهددددداهدددد  النتددددا ى التددددد  ت صدددد   أالمدددددنهى المسدددد   ال صدددد   ،  مددددد     اسددددتخحم  2112ل  تدددد ة 

كت  نيددددددد  ، نقدددددددص التدددددددح يس ل عدددددددام ي  ، ضدددددددعث ال نيددددددد    ددددددد  الددددددد      هميددددددد  تي يددددددد  الإحا ة الال
 الت تي  ، ضعث ال      همي  الإحا ة الالكت  ني  م      الإحا ا  الع يا  

سثثثثثثثثارح ،ثثثثثثثثوا الحسثثثثثثثثنات . معو ثثثثثثثثات تطبيثثثثثثثث  الإدارة الالكترونيثثثثثثثثة اثثثثثثثث  الجامعثثثثثثثثات -8
 :8022رسالة ماجستير ا  الدراسات  التربوية ، القاهرة ، -.الفلسطينية 

التعدددددددددد ث   ددددددددددى الأسددددددددددو الن  يدددددددددد  لم هدددددددددد   الإحا ة الالكت  نيدددددددددد  ح اسدددددددددد  الددددددددددى التهددددددددددحث 
 متي  ددددددددددا  تي يقهددددددددددا  الك ددددددددددث  دددددددددد  مع  ددددددددددا  تي يدددددددددد  الإحا ة الالكت  نيدددددددددد  فدددددددددد  الجامعددددددددددا  

( فددددددد ح مددددددد  المددددددد   ي  المك  دددددددي  221مددددددد   ال  ددددددد ال  سدددددددييني   قيددددددداو ندددددددزة ، تك نددددددد   ينددددددد  
 جددددد ح مع  دددددا  تن يميددددد  تتم ددددد   ل  ددددد ا ت صددددد  اليهدددددا العامددددد  الإحا    مددددد  اهددددد  النتدددددا ى التددددد  

فدددددد  الإجدددددد اءا  ال  تينيدددددد  التدددددد  تددددددؤخ   م يدددددد  الت دددددد   ن دددددد  الإحا ة الالكت  نيدددددد   ضددددددعث ح دددددد  
 زا ة الت  يددددددد    التع دددددددي  لسياسدددددددا  تي يددددددد  الإحا ة الالكت  نيددددددد  ،  جددددددد ح مع  دددددددا  تقنيددددددد  تتم ددددددد  

  حا ة الالكت  ني   ح  تكام  القا ا  الح اسي   الاحا ي    ما يتناسس م  تقنيا  الإ

معو ثثثثات تطبيثثثث  الإدارة الإلكترونيثثثثة اثثثث  .هثثثثدا ،بثثثثام  نبثثثثر، ميسثثثثو  ،ثثثثدنا  حامثثثثد  -3
، ع  8مجلثثثثة الاسثثثثتا  ، مثثثثج  -.المكتبثثثثات الجامعيثثثثة جثثثثامعت  برثثثثداد المستن ثثثثرية انمو جثثثثاً 

820  ،8022 : 

الدددددددددى ت حيدددددددددح المع  دددددددددا  التددددددددد  ت اجدددددددددا تي يددددددددد  الإحا ة الالكت  نيددددددددد   ،   ال  ددددددددد تهدددددددددحث 
الجاح يددددددد   المكت ددددددد  الم كزيددددددد  –  دددددددى المكت ددددددد  الم كزيددددددد  لجامعددددددد    دددددددحاح  ال  ددددددد  أج يددددددد  هدددددددلا  

،  مددددد  اهدددد  نتدددددا ى  ال  دددد نسدددددخ  مدددد  الاسددددت ان   ينددددد   25ل جامعدددد  المستنصدددد ي ،  تددددد  ت زيدددد   
ت  نيدددددد  مع  ددددددا  تن يميدددددد   تقنيدددددد   مع  ددددددا    دددددد ي  ا  مدددددد    ا دددددد  تي يدددددد  الإحا ة الالك ال  دددددد 

،    تينيددددددد  الإجددددددد اءا    ماليددددددد  ،  مددددددد  المع  دددددددا  التن يميددددددد  الافتقدددددددا  الدددددددى التخيددددددديي السددددددد ي 
   الإحا ي 
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 المبحث الثان  
 للبحثالإطار الن رح 

  :أولا مفهوم الإدارة الالكترونية

 مدددددا   مهدددددا  المؤسسددددد   الا تمددددداح أ  فددددد  الإحا ة الالكت  نيددددد  هددددد   م يددددد  مكننددددد  جميددددد        
 صددددد لا الدددددى ت قيددددد  اهدددددحاث الإحا ة الجحيدددددحة فددددد   كافددددد  ،  دددددى تكن ل جيدددددا المع  مدددددا  الضددددد   ي  

تق يدددد  اسددددتخحا  الدددد     ت سدددديي الإجدددد اءا   تق يدددد  الدددد  تي  لإنجدددداز العمدددد    ددددك  سدددد ي   ح يدددد  
لتكن ل جيدددددددددا  الاسدددددددددت ما  الإيجدددددددددا   نهدددددددددا:  فددددددددد  تع يدددددددددث اخددددددددد    فددددددددد    (1 ل مهدددددددددا   الا مدددددددددا 

القا مددددددد  التخيددددددديي،  التن دددددددي ،  المع  مدددددددا   الاتصدددددددالا  فددددددد  جميددددددد    دددددددا ث العم يددددددد  الإحا يددددددد 
  (2   هحث ت سي  أحاءها  تعزيز م كزها التنافس   التن يلا،  ال  ا  ،  المتا ع   التق ي 

ت  يددددددد  العمددددددد  الإحا    الدددددددى  يقصدددددددح  هدددددددا أيضدددددددا من  مددددددد  الكت  نيددددددد  متكام ددددددد  تهدددددددحث       
يددددددح  اليددددددح   الدددددد     الددددددى إحا ة  اسددددددتخحا  ن دددددد  مع  ماتيدددددد   مع فيدددددد    ق يدددددد    يدددددد  تسددددددا ح التق 

   (3   ى اتخالا الق ا  الإحا        تكاليث    س و     
 ال حي دددددد قنيددددددا  ا  الإحا ة الالكت  نيدددددد  هدددددد  ن ددددددا  احا   يعتمددددددح   ددددددى الت  اتدددددد تدددددد   ال ا        

   لمست يحيها  ا        جهح  ك    ممكن خحماتها ف  تقحي  المؤسس   الت  تعتمح   يها

 :الإدارة الالكترونية مزايانيا :ثا
فددددددددد  المؤسسدددددددددا   الاحا ة الإلكت  نيددددددددد التددددددددد  ي ققهدددددددددا تي يددددددددد   مزايدددددددددا هندددددددددا  مجم  ددددددددد  مددددددددد  ال 

 -:(4 ف  التال  هلا  المزايا  يمك  ت حيح  مخت ث ان ا ها  
 مؤسسدددددا  الأ مدددددا   من مدددددا  المجتمددددد   المسدددددت يحي ان ددددداء  نددددد ا  اتصدددددا  اضدددددافي   دددددي   -1

 المخت    م  جه   ال ك مي  م  جه  أخ   
 ت في  المع  ما  المي     م      المست يحي   -2
 تس ي  المنتجا   الخحما  م  ياً   المياً -3
 تق ي  تك    الخحما   الأ ما   المع  ما   ما يصا  ها م  إج اءا  متعححة  -4
  الإج اءا  الاحا ي   التخ ص م   ي    ايي  الأحاء ت سيي العم يا  -5
الت سددددددددد  فددددددددد  اسدددددددددتخحا  تكن ل جيدددددددددا المع  مدددددددددا  لسدددددددددح ال جددددددددد ة ال  ميددددددددد  مددددددددد  المجتمعدددددددددا   -6

 المتقحم  
 الت هي   التنمي  المهني   التح يس  التع   المستم  مح  ال ياة  -7
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 :الإدارة الالكترونية مستلزمات تطبي ثالثا 
  حيددددددحة فدددددد  أ  مؤسسدددددد  تدددددد في   ناصدددددد   مسددددددت زما   الإحا ة الالكت  نيدددددديتي ددددددس تي يدددددد  

 :(5 كالات  ه  

 أجهزة ال اس س  ال  مجيا     كا  الاتصا   -1
مهددددددا ا  فنيدددددد    ددددددح ا  إحا يدددددد   تددددددى تتدددددد ف  ال ا  يدددددد  ل خددددددحما   المهددددددا     تتي ددددددس افدددددد اح لا-2

 الت  تنجز 
(  الم   ددددد   Digital Leadershipsصدددددناو المع فددددد   تتكددددد   مددددد  القيددددداحا  ال  ميددددد    -3

ل مدددددد ا ح المع فيدددددد    او مددددددا  ال كدددددد   ل من مدددددد    ي ضدددددد  ا  تكدددددد   مدددددد  خصا صددددددا  القددددددح ة 
   ى الا تكا   الا تكا ي  (   يمت   مع  ما   اض ة  ح يق    مع  ماتي (  

 ح اس   اجا  المست يحي   ا  ا ها   -4
 الت كيز   ى ت ا ي ن   الخحما     -5
 :عو ات تطبي  الادارة الالكترونيةم: رابعا  

هنددددددددددا  مجم  دددددددددد  مدددددددددد  المع  ددددددددددا  التدددددددددد  ت ددددددددددح مدددددددددد  تي يدددددددددد  الاحا ة الالكت  نيدددددددددد  فدددددددددد  
المؤسسدددددددا    دددددددى الددددددد ن  مددددددد  اهميتهدددددددا  ح  هدددددددا فددددددد  ت سدددددددي  الاحاء  اهددددددد  هدددددددلا  المع  دددددددا  مدددددددا 

 :(6 ي ت 
  ال ا حة  ؤسس حاخ  المة خت ث ن   الإحا  ا -1
    س ي  التعام  ازم   ق  ف  مجا   ماي   ام   -2
  الخ ث م  التكن ل جيا  تي يقاتها  -3
  الت     ح ا   الت       همي  ح   نا   العام ي  ف  المؤسس   -4
      ت ف  ال ني  الاساسي  ال ني  -5
   فض الت حي   الت اف  م  الن   ال حي   ف  مجا  الاحا ة  -6
   هلا  التقني م    لاستق ا ضعث ال ني  الت تي  ل مؤسسا   نقص جاهزيتها  -7
  نح ة  ج ح م اص ا   معايي  م  حة للأجهزة المستخحم   حاخ  الجامع   -2

مع  ددددا   هددددد       دددد   ددددىا  تي يددددد  الاحا ة الالكت  نيدددد   فدددد  تقسددددي  اخدددد   سددددم  مع  دددد
 -:(7 ي ت كما 

 : هلا  المع  ا   الات  تتم    :اولا : معو ات تقنية
 .الآل  ف  ال يانا  التع يمي صع  ا   م ك   تتع    ت  ي  ال اس س -1
 .المستعم    تى حاخ  الجامع  ال ا حة للأجهزةنح ة  ج ح م اص ا   معايي  م  حة  -2
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 لالددددد   دددددالن   الدددددى المسدددددتعم   فددددد  ال ي ددددد  التع يميددددد   هدددددا   امججهدددددزة ال اسددددد س الآلددددد  أتقددددداح  -3
 الس ي  اللا   م  جمي  ن ا   ال ياة   لتي  ا

 نقددددص جاهزيتهددددا لاسددددتق ا  م دددد   ،ضددددعث ال نيدددد  الت تيدددد  لك يدددد  مدددد  المؤسسددددا  التع يميدددد   -4
 هلا  التقني   

 ضعث ال ني  الت تي  ل  كا  الاتصا  ف   عض المناي   -5
 مددددا يت تددددس   يهددددا مدددد   ،خدددد ث المتعددددام ي  مدددد  ا دددد  سدددد  يا  التقنيدددد  ال حي دددد    ددددى مصددددال ه -6

 تق يص العمال   انخ اض ال  افز 
 هلا  المع  ا   الات  : تتم   المعو ات الادارية :ثانيا: 

 الافتقا  الى التخييي الس ي  لعم ي  الت    ن   الاحا ة الالكت  ني   -1 
 نم ض ال ؤي  المستق  ي  لتي ي  الاحا ة الالكت  ني   -2 
 ضعث م ا ك  الم   ي  ف   ض  الاهحاث المتع ق   الإحا ة الالكت  ني   -3 
 فتقا  الى  س  خاص  الإحا ة الالكت  ني   الا-4 
 ضعث ح   الاحا ا  الع يا لسياس  تي ي  الاحا ة الالكت  ني   -5 
   تيني  الاج اءا  الاحا ي  الت  تؤخ   م ي  الت    ن   الاحا ة الالكت  ني   -6

 نقص الت  يعا  ال زم  لتي يقا  الاحا ة الالكت  ني   -7
 التن يمي  ال الي  م  تي يقا  الاحا ة الالكت  ني        ت اف  الهياك -2
 ضعث الت  يز  ن  يا المعن    الماح  لاستعما  التقنيا  ال حي    -9 
 ضعث  سا   الاتصا   ي  الهياك  الاحا ي  ف  المؤسس   -11 

 :المعو ات البثثشريةثالثا :
ها ،  م  هلا  المؤسس  ا  خا جتتم   هلا  المع  ا  ف  الاف اح س اء كان ا العام ي  حاخ  

 :المع  ا  نلاك  منها
 ضعث ال    ال قاف   تكن ل جيا المع  ما  -1
       امى التح يس ف  مجا  التقني  ال حي   المتي  ة ف  الجامع   -2
 ي   س ل تهحيحاي      الت يي  ي ك   تنام   ع    عض المحي ي   لا   الس-3 
 محي ي   نقص  ت ا   خ  ا  المحي ي   نح ة تقحي    افز ماحي  ل-4 
   عدددددض المدددددحي ي   دددددضدددددعث المع فددددد  الكافيددددد   تقنيدددددا  ال اسددددد س الآلددددد   الخددددد ث الدددددلا  يمت-5 

  ا نحاستعمال
  التعام   ال خصي    ، ما  ضعث ال ق  ف   ماي  س ي  المع-6 
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ا ه   ددددددد  اسدددددددتعمالها   دددددددز فهدددددددلا  التقنيددددددد   ضدددددددعث ال ن ددددددد   هدددددددي  لتي يددددددد   مقا مددددددد  العدددددددام-7 
    س س مخا ث ن سي   ص ي  ه ضع القنا   لحي

  الدددددددلاات  ل ددددددد امى  تي يقدددددددا   ى الدددددددتع ددددددد  للأفدددددد احزة الا ددددددد   هدددددددت دددددددجي  المسدددددددؤ لي   اج   دددددد -2 
   ما   الاتصالا  الالكت  ني   تقني  المع الاحا ة

  :معو ات الماليةرابعا: 
 المع  ا   الات : هلا تتم   

 .العالمي  للأنت ن ا ت او تك    استعما  ال  ك  -1
  ددددددددد  المددددددددد ا ح الماليددددددددد  المخصصددددددددد  ل  نيددددددددد  الت تيددددددددد  ال زمددددددددد  لتي يددددددددد  الاحا ة الالكت  نيددددددددد   -2

 .   خاص  ان اءال  كا     ي الم ا    تي ي  الاجهزة  ال  امى
  ددددد  المددددد ا ح المتا ددددد  لدددددح  الاحا ا  الع يدددددا  سددددد س الا ت ددددداي  ميزانيدددددا   ا تددددد   م دددددح حة فيهدددددا -3

  ا جهالات ا  
 ضعث  ح ة  عض الاف اح ل  اء الاجهزة لضعث الجانس الماح  اللا  يعان   منا -4
  ددددد  تددددد في  المخصصدددددا  الماليددددد  التددددد  ت تدددددال اليهدددددا  م يدددددا  التدددددح يس  الت هيددددد  مددددد  اجددددد  -5

  الالكت  ني تي ي  الاحا ة 
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 المبحث الثالث 
 للبحث الجانب العمل 

 لهددام  لمددا الجامعدد  ت سدديو مدد 1975  ددا المكت دد  الم كزيدد  ل جامعدد  التكن ل جيدد    ت سسدد 
  تدد لى  المعددا ث الع دد   مدد  ماي نددس اليالددس منددا ينهدد  الددلا  الدد  يو المصددح  تم دد  إنهددا الا أهميدد 

 مسددت يحيها ا تياجددا  ت  دد  التدد   المصدداح   تز يددحها  نا هددا  يدد  مدد  ل مكت دد  ك يدد ة أهميدد  الجامعدد 
 أن دد   التدد  الأهددحاثك  ء    ددك  لتددؤح  ل ميالعدد  لمناسدد  ا الاجدد اء تدد اف     تددحا له  م يدد   تسدده 

 ل جامعد  الم كزيد  ل مكت د  ال  يسدي  الند اة هد  التكن ل جيد  الهنحسد  ك يد  مكت د   كاند  اج هدا مد 
 تض  ،ي ا          ناي    يها  أن    2  3611 مسا تها ا ض  جان ها  خصص  التكن ل جي 

 الايدا يح    دحة ،الم جعي   الخحما  الم اج    حة م  المكت    تت لث ،مكي   ك ي ة  ا ا     
 ،الانت ند     دحة  الإ دا ة ، الإهدحاء ، الت داح  ،ال نيد  الإجد اءا     دحة ،الجامعيد   ال سدا  

   (2   الح  يا    حة  ال اس س
 :(9  الآتي  ال عس م  المكت    تتك  

 :الإدارية الشعبة-2
المدددددددد ا ح ي يعدددددددد   مدددددددد   ددددددددع    لاتقدددددددد    ددددددددا ث  مهددددددددا  احا ة ال ددددددددؤ   الاحا يدددددددد   دددددددد  

   اج اتها  ال   ي  أ   ؤ   الم   ي 
    أ ماله  الم   ي   ؤ    تن ي  متا ع  -
  الكت  نيا    يا لال   ت  ي ،  الإجا    يها،  الصداح ة ،ال ا حة ال سمي  المخاي ا  ست  ا -
  المددكدتد    دددعس أ مددا   متا ع  ت  ي  -
 .مسؤ ل      ض  ن ا  أ     م  ا  القس      ها  تقسيمها  مسؤ ليتها -
 .تقحي   ت في  اح ا  العم  المناس   ل م   ي  م  القيا   ال  اي  الكام   لم اف   ا ني  القس  -
 اح ا   ،   ياسي  ، ا  ا ،ت حيح نمي الاح ا  المكت ي  المتحا ل  حاخ  المكت   م  ا     -

 .مكت ي 
 الع  ا  العام   الا    ، ال سا ا  ،  الخحما    -

 : الآلية الن م شعبة-8
 تخددددتص  كدددد  مددددا يتع دددد   اسددددتخحا  تقنيدددد  المع  مددددا   الاتصددددالا  فدددد  الإجدددد اءا   الخددددحما   -

 سدددددددد   ا ددددددددحة /الانت انيدددددددد   سدددددددد / سدددددددد  ال دددددددد كا / دددددددد  المع  مددددددددا  الاليدددددددد ن المكت يدددددددد   ت ددددددددم 
 ال ع     مها   م   .  س  الانت ن    الم    الإلكت  ن  / س  الح   ال ن  /ال يانا 

  ما يخص الن   المي ق      ا تياجا  المكت    ح متي  ا  ي حت -
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  .   ك اءتهايقيتت  ي  الن   المي ق    متا ع   -
 ت اجا  م اك لا   ال     ايجاح    الاضافا  لقا حة ال يانا  ال زم الت حي ا  متا ع   -

  . الجلا ي  لمن  تك ا هاال حي   يجاح ال     ا العم    ى  ت  ي  الن   المستخحم 
س الآلدددددى   دددد ك  المع  مددددا   اجهددددزة الي ا دددد   يت قددددد    ك دددداءة  مدددد  أجهددددزة ال اسدددد  تا عددددم -

 . م ءمتها لمتي  ا  المستخحمي  م  
 .س متهايض  الخيي المناس   لت مي  المع  ما  الم       الن ا   ضما   -
 :الفنية الإجراءات شعبة-3
 :تتك   م   سمي  مهمي  هما 

لالدددد   ،معالجدددد  الكتدددداس معالجدددد  فنيدددد يعمدددد    ددددى :  هدددد  القسدددد  الددددلا   سدددد  ال ه سدددد  التصددددنيث -
الكتددددداس  ي ددددد      عدددددح اتمدددددا  هدددددلا  العم يددددد  ،   الع ددددد    التصدددددنيثيددددد الا تمددددداح   دددددى  ددددد ا   ح

  الى  ا ا  الأ ا ة ليك   متا  ل مست يحي 
 السدددددددج   الخاصددددددد    الايدددددددا يح   سددددددد  التز يدددددددح  الت ددددددداح   الاهدددددددحاء: يقددددددد    تسدددددددجي  الكتدددددددس -

ي تهدددددددا  تسدددددددجي ها فددددددد   الايدددددددا يح ال ا ضددددددد   ددددددد  ال اجددددددد  ته  المكت ددددددد   كدددددددلال  فددددددد ز الكتدددددددس
 .    الاخ  يؤسسا  التع يمل  ض اهحا ها الى الجامعا   الم سج   الاهحاء  الت اح 

 :المستفيدي خدمات شعبة -2
 . الا لي  الع يا   ي س الح اسا   تقح  خحماتها الى الهي   التح يسي    ي س الح اسا  

 :تي  م  المست يحي  م  الأ سا  الاتت لث  ع   خح  
لم ت يا  المكت د  مد  كتدس  ايدا يح  ي جتقحي  خحما  الا ا ة الحاخ ي   الخا  يق    :  س  الا ا ة

 هنحسددد  ، المعدددحا    ا دددا  ل كتدددس ت دددم   سددد  المكدددا   مجددد    تتضدددم    دددحة الا دددا ة ا  ددد  
 التي يقي   الكتس الخاص   الع   ،  هنحس  ال ناء  الان اءا   ،لسيي ةالكه  اء  ا

 ال يددددد   ا  ددددد  ل  ددددددا ة (HandBook   : ي ددددددم   الم اجددددد  المتم  ددددد   ددددددالق اميو  سددددد  الم اجددددد 
 . لخا جي  ا

    هدد   الجامعدد  الجامعدد   هدد  الاختصاصددا  الهنحسددي   فدد  ي ددم  المجدد    كافدد  :   سدد  الددح  يا
 ل  ا ة الحاخ ي   

ض ددددددددددددددددددددددددددددد  ع،كافدد  الايددا يح الخاصدد   الجامعدد   الجامعددا  الاخدد      ددى  ي تدد  :  سدد  الايددا يح 
      تك   ا ا تها حاخ ي  فقي 2111ف  ا  اص خص صا  عح  ا  الايا يح تك   

المدددددددد   ي  العددددددددام ي  فدددددددد  المكت دددددددد  الم كزيدددددددد  ل جامعدددددددد  التكن ل جيدددددددد  فدددددددديمك   إ ددددددددحاح إمددددددددا
 : لات ت ضي ها م  خ   الجح   ا
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 يبي  المؤهل العلم  وسنوات الخدمة والدورات للملاك الو يف  ا  المكتبة ( 2جدول )

 حح سن ا   المؤه  الع م  القس   
 الخحم 

الح  ا  ف  الاحا ة 
 الالكت  ني    ححها (

 3 21 ماجستي  احا ة   يا  محي  المكت   (  .2
 2 31 ح     احا ة   ع   الاحا ي    .8

 لا ي جح 2 معهح فن   جمي   
 2 33  ك   ي و مكت ا    ع   الاج اءا  ال ني    .3

 2 27  ك   ي و مكت ا  
 3 11  ك   ي و  مكت ا  

 2 35 ح      مكت ا  
 لا ي جح  34  ك   ي و ل   انك يزي  

 3 22 ح      ياضيا  

2.   
 

  ع   الن   الالي 

 3 25  ك   ي س اس ا   

 2 19 ح     م اس   
  ك   ي و ا صاء

 
13 2 

5.   
 

  ع   خحما  المست يحي 

 1 31 ح     مكت ا  
 1 35  ك   ي و مكت ا  
 - 33  ك   ي و مكت ا 
 - 32  ك   ي و مكت ا 
 - 36 ح     مكت ا  
 - 21  حاحي  تجا ة 

 -  6  ك   ي و احا ة ا ما  
 - 22  ك   ي و مكت ا 

 - 11 مت سي  
الجدددددح   السدددددا   ا  ان دددددس المدددددد   الددددد  ي   فددددد  المكت ددددد  مددددد  لا   الاختصدددددداص  ي دددددي  

 1ا حاحيددددددد    1ح  ددددددد     6 ك   يددددددد و  12ماجسدددددددتي    1    دددددددى مخت دددددددث المسدددددددت يا  الع ميددددددد 
ن دددددددا   –RDA ا  ان ددددددد ه  لدددددددحيه  ح  ا  تح ي يددددددد  فددددددد  مجدددددددا  الاختصددددددداص  هددددددد     مت سدددددددي 

  Winisis(  ا  المي   منها فقي ن ا   Winisisن ا   –Wordن ا   –ك ها 
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امددددددددا اهدددددددد  الددددددددح  ا  التدددددددد   ددددددددا   فيهددددددددا المدددددددد   الدددددددد  ي   فدددددددد  المكت دددددددد  الم كزيدددددددد  ل جامعدددددددد  
  :لتكن ل جي  في ض ها الجح   الات ا

 
 يوضح الدورات التدريبية في مجال العمل المكتبي ومكان الانعقاد وتاريخه  (2جدول رقم )

الكلية / المعهد / 
رئاسة جامعة / 

 المركز
 مكان الانعقاد اسم الدورة

 عدد المشاركين تاريخ الانعقاد

 المجموع فني اداري تدريسي الى من

 المكتبة المركزية

دورة تدريبية حول كيفية ادخال البيانات 
الخاصة بالمكتبات الى المكتبة الاكترونية 

 5 5     51/4/2152 51/4/2152 جامعة بغداد   العراقية الموحدة

 المكتبة المركزية
 RDAدورة تدريبية الخاصة بتسجيلات 

TOOLKIT, RDA GMALA 5 5     52/5/2152 54/5/2152 جامعة بغداد 

 المكتبة المركزية
 RDAدورة تدريبية الخاصة بتسجيلات 

TOOLKIT, RDA GMALA 5   5   52/5/2152 54/5/2152 جامعة بغداد 

 5 5     5/55/2152 5/1/2152 جامعة بغداد دورة المفهرسين على نظام مارك المكتبة المركزية

 المكتبة المركزية
لتنمية  WORD PRESSدورة 

 5 5     3/6/2152 2152//3/1 جامعة بغداد مهارات المكتبيين

 المركزيةالمكتبة 
لتنمية  WORD PRESSدورة 

 5 5     3/6/2152 2152//3/1 جامعة بغداد مهارات المكتبيين

            5 1 6 

                  
 

 :تحليل الاستبانة

   دددددد    ددددددح  ،المكت دددددد  الم كزيدددددد  ل جامعدددددد  التكن ل جيدددددد   مدددددد     سددددددت ان    ددددددى الا ز دددددد  
 سدددددس العدددددحح ال ع ددددد  الم جددددد ح  اسدددددت ان  21  ز ددددد   م   دددددا 25ل عدددددام ي  المجمددددد و الك ددددد  

لحيددددددا اجددددددازة   1   زة ام مدددددد  جددددددامدددددد  المدددددد   الدددددد  ي   لددددددحيه  ا  3فدددددد  المكت دددددد   يدددددد  ا  
ل دددددد ض الت قدددددد  مدددددد  ف ضدددددديا  ال  دددددد  تدددددد  تصددددددمي      تدددددد  اسددددددت جا ها جميعددددددا ،  ددددددح    اتددددددس

فقددددد ا   ددددد  مددددددح  خمدددددو اسدددددتما ة اسدددددت يا  تك نددددد  مدددددد     ددددد  م دددددا   تضدددددم  الم دددددد   الأ   
 خمددددددوفدددددد   ددددددي  تضددددددم  الم دددددد   ال ددددددان     دددددد  المدددددد   الدددددد  ي    م هدددددد   الاحا ة الالكت  نيدددددد 

فقددددد ا   فتضدددددم  خمدددددو الم ددددد   ال الددددد   متي  دددددا  تي يددددد  الاحا ة الالكت  نيددددد  امدددددافقددددد ا  تم ددددد  
 فيمددددددا  دددددد  مزايددددددا تي يدددددد  الاحا ة الالكت  نيدددددد  فدددددد  المكت دددددد   يندددددد  ال  دددددد  تم دددددد  إجا ددددددا  العيندددددد  

  : ي  إجا ا  العين  لت   الم ا  نتا ى ت  ات  ي
 يف  بمفهثثثثثوم الادارة المثثثثثلاك الثثثثثو مثثثثثدا و،ثثثثث   : تحليثثثثثل مجابثثثثثات العينثثثثثة لمتريثثثثثر البحثثثثثثاولا

 الالكترونية:
مدددددد   الالكت  نيدددددد يمكددددد  ت  يدددددد  اجا ددددددا   يندددددد  ال  دددددد   ددددد  مددددددح    دددددديه   م هدددددد   الاحا ة 

 :الات خ   الجح   
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 مدا و،  الملاك الو يف  بمفهوم الادارة الالكترونية ( 3جدول )
 ت  الفقرة اتف  محايد لا اتف  المتوسط شدة الاجابة

   1 ه  لحي  مع ف   م ه   الاحا ة الالكت  ني   4 11 7 2.1 71
هدددددددددد  سدددددددددد    ا  ا ددددددددددت ك   ددددددددددح  ا  تح ي يدددددددددد  تتع دددددددددد   2 11 2 1.7 57

  الاحا ة الالكت  ني   
2   

   3  ه  لحي  القح ة   ى التعام  م  تكن ل جيا المع  ما    2 9 3 1.6 56
يتدد لى مسددؤ لي  تددح يس  تاهيددد   مدد     ي دد هدد  يتدد ف   2 9 3 1.6 56

  الم   ال  ي     ى استخحا  تكن ل جيا المع  ما 
4   

المؤه ددد   القددداح ة  المددد   الددد  ي  هددد  يتددد ف  فددد  المكت ددد   9 9 3 1.7 57
    ى تي ي  الاحا ة الالكت  ني 

5   

 : اتما ييتضح م  الجح   السا   
ا  التددد  تدددنص   دددى    لدددى ( ل  قددد ة الا1.2ا  ا  دددى مت سدددي إجا ددد  ل قددد ا  هدددلاا المت يددد    ددد    -أ

     (  نس   إجا   إيجا ي  الالكت  ني  الاحا ة  م ه   مع ف الم   ال  ي   ف  المكت    لحيا 
المدددد   الدددد  ي   يمت دددد   الدددد     المع فدددد  الكافيدددد   م هدددد   الاحا ة % ممددددا يددددح    ددددى ا  71

  الالكت  ني  مما يسه   م ي  تي يقها 
 تتع دددددد  تح ي يدددددد   ددددددح  ا  ا ددددددت ك   ا  سدددددد  الددددددلا  يددددددنص   ددددددى    ددددددان  صدددددد  المت يدددددد  ال -س

% ممددددا يددددح  57  نسدددد   اجا دددد     دددد   1.7(   ددددى مت سددددي اجا دددد    دددد  الالكت  نيدددد   ددددالإحا ة
الالكت  نيددددد    دددددالإحا ةفددددد  المكت ددددد  م دددددت   فددددد  ح  ا  تح ي يددددد  تتع ددددد  ا  المددددد   الددددد  ي   

 .  ا للاا ا  مع فتا  م ه   الاحا ة الالكت  ني  جاء  نتيج  هلا  الح
 المؤه دددد  المدددد   الدددد  ي   المكت دددد  فدددد  يتدددد ف )  يددددنص   ددددى لاالدددد خددددامو صدددد  المت يدددد  ال -ل

  نسدددددد   اجا دددددد   1.7  دددددد   إجا دددددد   ددددددى مت سددددددي  (الالكت  نيدددددد  الإحا ة تي يدددددد    ددددددى  القدددددداح ة
الم كدددددددا  ال  ي يددددددد  فددددددد  المكت ددددددد  تمت ددددددد  القدددددددح ة   دددددددى  إ  ممدددددددا يدددددددح    دددددددى% 57   ددددددد  

  تي ي  الاحا ة الالكت  ني  فيها ل ف  ك اءة انجاز الا ما  المك  ي   ها
 لدددددحي  هددددد   ا    ددددىتنصددددد  تدددددا التي  ال ال ددددد   ال ا عدددد  ل  قددددد   1.6ا دددد  مت سدددددي إجا ددددد    دددد   إ  -ح

 مسددددؤ لي  يتدددد لى مدددد     ي دددد  يتدددد ف   هدددد  المع  مددددا  تكن ل جيددددا مدددد  التعامدددد    ددددى القددددح ة
(   نسدددددد   إجا دددددد  المع  مددددددا  تكن ل جيددددددا اسددددددتخحا    ددددددى الدددددد  ي   المدددددد    ت هيدددددد  تددددددح يس
ممدددددددددا يدددددددددح    دددددددددى ا  المددددددددد   الددددددددد  ي   لحيدددددددددا  دددددددددح ة   دددددددددى التعامددددددددد  مددددددددد   %56   ددددددددد  
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لددددا الامكانيدددد  لمسددددا حة  مدددد     ي دددد التكن ل جيددددا ال حي دددد  لتيدددد ي  العمدددد  المكت دددد   يتدددد ف  
  الم   ال  ي    تي ي  امكانياتا م  خ   القيا   ح  ا  تح ي ي  له 

 :الالكترونيةالإدارة تطبي  متطلبات : تحليل مجابات العينة لمترير البحثثانيا
مدددددددد  الالكت  نيددددددد   الإحا ة تي يددددددد  متي  ددددددددا يمكددددددد  ت  يددددددد  اجا دددددددا   يندددددددد  ال  ددددددد   ددددددد  

 :الات خ   الجح   
 الالكترونية الإدارة تطبي  متطلباتيبي   (2جدول )

 ت الفقرة اتف  محايد لا اتف  المتوسط شدة الاجابة
ا  احا ة المكت ددددددد  لدددددددحيها خيددددددد  م دددددددححة  11 9 2 1.6 54

 لتي ي  الاحا ة الالكت  ني   
1   

ا  احا ة المكت دددددد  تقدددددد    تهي دددددد  المدددددد    11 6 4 1.6 54
الدددد  ي   ن سدددديا  معن يددددا   ددددى اسددددتخحا  

 الاحا ة الالكت  ني  

2   

احا ة المكت دددددددد  تقدددددددد    ا دددددددد ا  المدددددددد     5 11 3 1.7 57
الدددد  ي   فدددد   ضدددد  الاهددددحاث  ال دددد امى 

  المتع ق   الاحا ة الالكت  ني  

3   

الخيي التد  تضدعها احا ة المكت د  تتسد    6 2 7 2 62
 الم  نددد  الكافيددد  لاسدددتيعاس ا  ت ييددد ا  

 تتي  ها الاحا ة الالكت  ني  

4   

احا ة المكت دددددددد  تدددددددد ف  كافدددددددد  المتي  ددددددددا   11 2 2 1.5 52
الماحيدددد   التقنيدددد   الاحا يدددد  القدددداح ة   ددددى 

  تي ي  الاحا ة الالكت  ني  

5   

 :ي ت م  الجح   السا   مايتضح 
التدددددد  تددددددنص   ددددددى   ل ا عدددددد ( ل  قدددددد ة ا2ا  ا  ددددددى مت سددددددي إجا دددددد  ل قدددددد ا  هددددددلاا المت يدددددد    دددددد    -أ

الخيدددددددددي التددددددددد  تضدددددددددعها احا ة المكت ددددددددد  تتسددددددددد   الم  نددددددددد  الكافيددددددددد  لاسدددددددددتيعاس ا  ت ييددددددددد ا   
تضددددددد  % ممدددددددا يددددددح    ددددددى ا  احا ة المكت دددددد  62(  نسدددددد   إجا دددددد  تتي  هددددددا الاحا ة الالكت  نيدددددد 

اسددددددددددتيعاس الت ييدددددددددد ا  التدددددددددد  تتي  هددددددددددا  م يدددددددددد  تي يدددددددددد  الاحا ة  دددددددددداح ة   ددددددددددى خيددددددددددي م ندددددددددد  
  الالكت  ني  

احا ة المكت دددددد  تقدددددد    ا دددددد ا  المدددددد   الدددددد  ي    صدددددد  المت يدددددد  ال ا دددددد  الددددددلا  يددددددنص   ددددددى   -س
(   دددددددى مت سدددددددي اجا ددددددد    ددددددد  الالكت  نيددددددد   دددددددالإحا ةفددددددد   ضددددددد  الاهدددددددحاث  ال ددددددد امى المتع قددددددد  
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احا ة المكت ددددد  تتددددديح ل مددددد   الددددد  ي   امكانيددددد  % ممدددددا يدددددح  ا  57  نسددددد   اجا ددددد     ددددد  1.7
 .الم ا ك  ف   ض  ال  امى الخاص   تي ي  الاحا ة الالكت  ني  

احا ة المكت دددددد  تدددددد ف  كافدددددد  التدددددد  تددددددنص   لخامسدددددد ل  قدددددد ة ا 1.5ا  ا دددددد  مت سددددددي إجا دددددد    دددددد   -ل
(   نسدددددددد   المتي  ددددددددا  الماحيدددددددد   التقنيدددددددد   الاحا يدددددددد  القدددددددداح ة   ددددددددى تي يدددددددد  الاحا ة الالكت  نيدددددددد 

ممددددددا يدددددددح    ددددددى ا  احا ة المكت ددددددد  لا تمت دددددد  كافددددددد  المتي  ددددددا  الماحيددددددد   %52إجا دددددد     ددددددد  
  ال ا   ال ع   ل مكت   التقني  لتي ي  الاحا ة الالكت  ني   لال  لعح  ت    متي  اتها م  

 "الالكترونية الإدارة تطبي  مزايا : تحليل مجابات العينة لمترير البحثثالثا
مدددددد  خدددددد   الالكت  نيدددددد   الإحا ة تي يدددددد  زايدددددداميمكدددددد  ت  يدددددد  اجا ددددددا   يندددددد  ال  دددددد   دددددد  

 :الات الجح   
 الالكترونية الادارة تطبي  مزايا يبي  (5جدول )

   ال ق ة ات   م ايح لا ات   المت سي  حة الاجا  
ا  تطبيثثثثث  الادارة الالكترونيثثثثثة يسثثثثثا،دك  15 2 3 1.3 43

 .،لى انجاز العمل بسر،ة اكثر 
2.  

ا  تطبيثثث  الادارة الالكترونيثثثة يثثثؤدح الثثثى  13 7 1 1.3 43
 .راع اداء الملاك الو يف  ا  المكتبة 

8.  

ا  تطبيثثث  الادارة الالكترونيثثثة يثثثؤدح الثثثى  14 6 1 1.3 43
تخفيثثثثف ا،بثثثثاء العمثثثثل اليثثثثوم  للمثثثثلاك 

 .الو يف  

3.  

ا  تطبي  الادارة الالكترونية يسثا،د ،لثى  14 5 2 1.4 47
تحقيثثثثثث  السثثثثثثر،ة والد ثثثثثثة اثثثثثث  اي ثثثثثثال 

 .التعليمات للملاك الو يف  

2.  

ا  تطبي  الادارة الالكترونية يوار امكانية  15 4 2 1.2 41
 .اداء العمل م  اح مكا  ا  العالم 

5.  

 :ي ت يتضح م  الجح   السا   ما

( ل  قددددد ة ال امنددددد  التددددد  تدددددنص   دددددى  1.4ل قددددد ا  هدددددلاا المت يددددد    ددددد   ا  ا  دددددى مت سدددددي إجا ددددد   - أ
ا  تي يددددد  الاحا ة الالكت  نيددددد  يسدددددا ح   دددددى ت قيددددد  السددددد     الح ددددد  فددددد  ايصدددددا  التع يمدددددا   

المددددد   الددددد  ي   يددددد   ا   % ممدددددا يدددددح    دددددى ا 47   ددددد نسددددد   إجا ددددد   (   ل مددددد   الددددد  ي  
  الس    ف  ايصا  التع يما  له  تي ي  الاحا ة الالكت  ني  لا يسا ح   ى ت قي  
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ا  تي يددددد  الاحا ة الالكت  نيددددد  يددددد ف  امكانيددددد  الدددددلا  يدددددنص   دددددى   الخدددددامو صددددد  المت يددددد   - س
  نسددددد   اجا ددددد   1.2مت سدددددي اجا ددددد    ددددد  ا ددددد   (   دددددى احاء العمددددد  مددددد  ا  مكدددددا  فددددد  العدددددال 

 يدددددددد ف لا ا  تي يددددددد  الاحا ة الالكت  نيددددددد  % ممدددددددا يددددددددح  ا  المددددددد   الددددددد  ي   ي  دددددددد41   ددددددد  
  امكاني  احاء العم  م  ا  مكا  ف  العال 

 :الالكترونية الإدارة تطبي  معو ات : تحليل مجابات العينة لمترير البحثرابعا
مددددد  خددددد   الالكت  نيددددد   الاحا ة تي يددددد  مع  دددددا يمكددددد  ت  يددددد  اجا دددددا   ينددددد  ال  ددددد   ددددد  

 :الات الجح   
 الادارةالالكترونية تطبي معو ات يبي   ( 6جدول )

الاجا   حة     ال ق ة ات   م ايح لا ات   المت سي 

ضثثعف البنيثثة التحتيثثة المتثثوارة اثث  المكتبثثة يعيثث   21 1 1 2.9 97
 تطبي  الادارة الالكترونية ايها.

2.  

 لثثة ،ثثدد الحواسثثيب والاجهثثزة الالكترونيثثة اللازمثثة  15 3 3 2.2 95
 لتطبي  الادارة الالكترونية .

8.  

الثثى ،مليثثات ال ثثيانة للحواسثثيب  ااتقثثار المكتبثثة 13 6 2 2.5 24
 المتوارة لديها .

3.  

ضعف ميزانيثة المكتبثة المخ  ثة لشثراء الاجهثزة  14 5 2 2.6 22
 والمعدات اللازمة لتطبي  الادارة الالكترونية ايها.

2.  

ضثثعف ميزانيثثة المكتبثثة تشثثكل ،ثثار  اثث  تطثثوير  12 1 2 2.7 92
مهثثارات المثثلاك الثثو يف  العامثثل ايهثثا بمثثا يثثتلارم 

 متطلبات الادارة الالكترونية . مع

5.  

 :ي ت يتضح م  الجح   السا   ما

التددددد  تدددددنص   دددددى    لدددددى ( ل  قددددد ة الا2.9ا  ا  دددددى مت سدددددي إجا ددددد  ل قددددد ا  هدددددلاا المت يددددد    ددددد    -أ
نسدددد    (   ضددددعث ال نيدددد  الت تيدددد  المتدددد ف ة فدددد  المكت دددد  يعيدددد  تي يدددد  الاحا ة الالكت  نيدددد  فيهددددا 

ا   دددددح  تي يدددددد  الاحا ة الالكت  نيدددددد  فدددددد  المكت دددددد   يندددددد  % ممددددددا يددددددح    ددددددى 97   دددددد إجا ددددد  
  ضعث ال ني  الت تي  المت ف ة فيهاال    يع ح الى 

 الالكت  نيددددددددد   الاجهدددددددددزة     ححال  اسددددددددديسالدددددددددلا  يدددددددددنص   دددددددددى    دددددددددان ال صددددددددد  المت يددددددددد   -س
  نسددددددد   اجا دددددد     ددددددد  2.2(   دددددددى مت سددددددي اجا ددددددد    دددددد  الالكت  نيدددددد  الاحا ة لتي يددددددد  ال زمدددددد 
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ال  اسددددديس المتددددد ف ة فددددد  المكت ددددد  نيددددد  كافيددددد   نيددددد   ددددداح ة   دددددى ت  يددددد  % ممدددددا يدددددح  ا  95
متي  ددددددا  تي يدددددد  الاحا ة الالكت  نيدددددد  اضدددددداف  الدددددددى  ددددددح  تمتعهددددددا  م اصدددددد ا  كافيدددددد  ل عمددددددد  

    يها   اجتها الى الصيان   الاحام   ص  ة مستم ة 

    دددددى تدددددنص التددددد  ال ددددد  ال ل  قددددد ة( 2.5    ددددد  المت يددددد  هدددددلاا ل قددددد ا  إجا ددددد  مت سدددددي ا ددددد إ   -ل
   نسددددددددددد  إجا  ( لدددددددددددحيها المتددددددددددد ف ة ل   اسددددددددددديس الصددددددددددديان   م يدددددددددددا  إلدددددددددددى المكت ددددددددددد  افتقدددددددددددا  

ال  اسددددددديس التددددددد  تتددددددد ف  فددددددد  المكت ددددددد  ت تدددددددال الدددددددى صددددددديان   ا    دددددددى ممايدددددددح % 24   ددددددد 
    الس س ف   ح  القيا   لال  يع ح الى ضعث الميزاني  المت ف ة ف  المكت  

 :الاستنتاجات

 :الاتي  الاستنتاجا  م   مجم    الخ  ل يمك  ال    ض ءنتا ى ف 
المدددددد   الدددددد  ي   يمت دددددد   الدددددد     المع فدددددد  الكافيدددددد   م هدددددد   الاحا ة الالكت  نيدددددد  ممددددددا يسدددددده    1

  م ي  تي يقها  
ا    المددددد   الددددد  ي   فددددد  المكت ددددد  م دددددت   فددددد  ح  ا  تح ي يددددد  تتع ددددد   دددددالإحا ة الالكت  نيددددد     2

 .مع فتا  م ه   الاحا ة الالكت  ني  جاء  نتيج  هلا  الح  ا  
الم كدددددا  ال  ي يددددد  فددددد  المكت ددددد  تمت ددددد  القدددددح ة   دددددى تي يددددد  الاحا ة الالكت  نيددددد  فيهدددددا ل فددددد    3

  ك اءة انجاز الا ما  المك  ي   ها
 دددد  المدددد   الدددد  ي   لحيددددا  ددددح ة   ددددى التعامدددد  مدددد  التكن ل جيددددا ال حي دددد  لتيدددد ي  العمدددد  المكت  4

لددددددا الامكانيدددددد  لمسددددددا حة المدددددد   الدددددد  ي    تيدددددد ي  امكانياتددددددا مدددددد   مدددددد     ي دددددد  يتدددددد ف  
 خ   القيا   ح  ا  تح ي ي  له  

احا ة المكت ددددددد  تضددددددد  خيدددددددي م نددددددد   ددددددداح ة   دددددددى اسدددددددتيعاس الت ييددددددد ا  التددددددد  تتي  هدددددددا  م يددددددد    5
 الالكت  ني    الإحا ةتي ي  

 ددددددددا ك  فدددددددد   ضدددددددد  ال دددددددد امى الخاصدددددددد  احا ة المكت دددددددد  تتدددددددديح ل مدددددددد   الدددددددد  ي   امكانيدددددددد  الم  6
  تي ي  الاحا ة الالكت  ني   

احا ة المكت ددددد  لا تمت ددددد  كافددددد  المتي  دددددا  الماحيددددد   التقنيددددد  لتي يددددد  الاحا ة الالكت  نيددددد   لالددددد    7
 لعح  ت    متي  اتها م  ال ا   ال ع   ل مكت    

يدددددد  السدددددد    فدددددد  المددددد   الدددددد  ي   يدددددد   ا  تي يدددددد  الاحا ة الالكت  نيدددددد  لا يسدددددا ح   ددددددى ت ق  2
 ايصا  التع يما  له   

ا  تي يددددد  الاحا ة الالكت  نيدددددد  لا يددددد ف  امكانيددددد  احاء العمددددد  مدددددد  ا  المددددد   الددددد  ي   يددددد     9
  مكا  ف  العال  
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 ددددددح  تي يدددددد  الاحا ة الالكت  نيدددددد  فدددددد  المكت دددددد   يندددددد  ال  دددددد  يعدددددد ح الددددددى ضددددددعث ال نيدددددد    11
  الت تي  المت ف ة فيها 

المكت ددددد  نيددددد  كافيددددد   نيددددد   ددددداح ة   دددددى ت  يددددد  متي  دددددا  تي يددددد  ال  اسددددديس المتددددد ف ة فددددد     11
الاحا ة الالكت  نيدددد  اضددددداف  الدددددى  دددددح  تمتعهدددددا  م اصددددد ا  كافيددددد  ل عمددددد    يهدددددا   اجتهدددددا الدددددى 

   الصيان   الاحام   ص  ة مستم ة
ال  اسددددديس التددددد  تتددددد ف  فددددد  المكت ددددد  ت تدددددال الدددددى صددددديان   السددددد س فددددد   دددددح  القيدددددا   دددددلال    12

   اني  المت ف ة ف  المكت  يع ح الى ضعث الميز 
 :التو يات

 الاتي : الت صيا الاستنتاجا  الت  ت ص  اليها ال     ضع    ف  ض ء
  لمددددددا لتي يدددددد  الاحا ة الالكت  نيدددددد ال زمدددددد  كافدددددد  المتي  ددددددا  الماحيدددددد   التقنيدددددد ضدددددد   ة تدددددد في    1

   منهالها م  ت  ي  ايجا     ى احاء المكت    الخحما  الت  تقحمها ل مست يحي  
مدددددد  خدددددد   ا دددددد اكا فدددددد  زيدددددداحة   دددددد  المدددددد   الدددددد  ي     هميدددددد  تي يدددددد  الاحا ة الالكت  نيدددددد    2

حاء  زيددددددداحة      مددددددد     قدددددددا  نقا دددددددي   ح  ا  تح ي يددددددد  ت ضدددددددح اهميتهدددددددا فددددددد  ت سدددددددي  الا
   الك اءة

 الإحا ةضدددددد   ة تدددددد في   نيدددددد  ت تيدددددد  لتدددددد في  كافدددددد  الا تياجددددددا  التدددددد  تتي  هددددددا  م يدددددد  تي يدددددد    3
 الالكت  ني  ف  المكت    ين  ال    

 الصددددددديان  القيدددددددا   عم ي    يهدددددددا ل عمددددددد  كافيددددددد   م اصددددددد ا التددددددد  تتصدددددددث  ال  اسددددددديس تددددددد في   4
 لال    الأم ك ما تي س   الإحام 

تدددددد في  الميزانيدددددد  الكافيدددددد  لتدددددددتمك  احا ة المكت دددددد  مدددددد  تيدددددد ي  الخدددددددحما  التدددددد  تقددددددحمها سددددددد اء   5
 منها  كان  ل م   ال  ي   ا  المست يحي  

 الهوامش:
 

،  2119 مدددددددددا  :حا   ا ددددددددد  ،  - e-managmant:  ددددددددد ء   دددددددددح الددددددددد زا  السدددددددددالم ، الإحا ة الالكت  نيددددددددد   1
   34ص

خ ي دددددددا مصدددددددي ى أ ددددددد   ا ددددددد  ، حياندددددددا جميددددددد  النمددددددد  ،  مسدددددددت   تي يددددددد  الإحا ة الالكت  نيددددددد  فددددددد  جامعددددددد    2
 9فددددددد  الع ددددددد   الت   يدددددددد ،مى لمج ددددددد  الأ حنيددددددد االي مددددددد   مددددددد   جهددددددد  ن ددددددد  الهي ددددددد  التح يسدددددددي   الإحا يدددددددي  ، 

   221-199ص ص  ، 2،2113،و
مع  دددددا  تي يددددد  الإحا ة الإلكت  نيددددد  فددددد  المكت دددددا  الجامعيددددد    ميسددددد    دددددحنا   امدددددح   هدددددح    ددددداو  ن ددددد ،   3

 -321 ، ص ص 2114،  ،211،و2جدددددددددامعت    دددددددددحاح المستنصدددددددددد ي  انم لاجددددددددداً ، مج دددددددددد  الأسدددددددددتالا ، مددددددددددى
322   
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،  14 كانياتهددددددددا فدددددددد  ت قيدددددددد  الجدددددددد حة ال ددددددددام  ، مج دددددددد  المنصدددددددد  ،وسدددددددد    ددددددددح     الاحا ة الالكت  نيدددددددد   ام  4
   162، ص ص  2111،
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