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ودورىا في الإبداع السياحي   الاجتماعيةمؤسسات التنشئة   
(عن فندق بغداد والسدير دراسة ميدانية)   

علاء كريم مطمك م.د.  
قسم ادارة الفنادق -كمية العموم السياحية  /الجامعة المستنصرية  

  
 الممخص:
دمملخصصػػػيف اػػػي دم طػػػػ ع دُّ مكضػػػكع داعػػػددع مػػػػف دممكدضػػػي  دمم مػػػا دملػػػػي  ػػػ ن  د لمػػػ ـ دمعػػػػ   يف ك يُعػػػ      
لأف دمسػػي  ا لملمػػي إمػػ  لطػػ ع دمخػػدم   ك ػػي وعػػ ر  وػػف م مكوػػا مػػف دمخػػدم   لعلمػػد اػػي  كدل ػػ  ونػػ  ؛ دمسػػي  ي

كأف سػػػػنكؾ دموػػػػرد كطمك ػػػػا كأالػػػػ ري لعلمػػػػد ونػػػػ  ا ونيػػػػا دممؤسسػػػػ    ,أ مػػػػ د ل ػػػػديم   منضػػػػيؼ اػػػػي عمصػػػػر دمع ػػػػرم  دم
ك ػػذد مػػ  ألػػد  دم  مػػ  دممظػػرم   ويػػا منوػرد ,كل ويػػزي م ػػك دلأاضػػؿ,دلا لم ويػا دملػػي م ػػ  أ ػػر لعيػػر اػػي دملم ػػ ا دلا لم
عػػػيف مؤسسػػػ   دملم ػػػ ا دلا لم ويػػػا كداعػػػددع دمسػػػي  ي اػػػي دم طػػػ ع  كدمميػػػددمي منع ػػػ  دمػػػذم أ عػػػ  ك ػػػكد و لػػػا مػػػ 

 دمومدلي.
  دممع ػػ  أمػػ. مؤسسػػ ل   أ ػػددا  , م ػػد لضػػم ف دمع ػػ  أرععػػا مع  ػػ  لدلأكؿ لمػػ كؿ مو ػػكـ دملم ػػ ا دلا لم ويػػا,   

كلد لضمف دممع ػ  دم  مػ  مم  يػا دمع ػ   أ دداه كدمعكدمؿ دممؤ ر  ايه, مسلكي له, دم  مي ا د لضمف مو كـ داعددع,
ا ػػد  ؛أمػػ  دممع ػػ  دلأخيػػر .((spssكاػػؽ عرمػػ مت دمل نيػػؿ دا صػػ  ي ونػػ   ا ممل نيػػؿ دا صػػ  ي لاسػػلم ر  دلاسػػلعكد

 ,عػػيف دممل يػػرد  د  دمدردسػػا كدملػػي ألػػد  ك ػػكد و لػػا دي  عيػػا مػػ لضػػمف أ ػػـ دمملػػ  ت كدملكصػػي   دملػػي لخػػص مل يػػر 
 ك ي أف داعددع دمسي  ي يلأ ر عمؤسس   دملم  ا دلا لم ويا.

:ةالمُقد م  
لأم  ػػػ  لم ػػػؿ أ ػػػـ مردا ػػػه   ؛إف  ممؤسسػػػ   دملم ػػػ ا دلا لم ويػػػا دكردن لعيػػػردن اػػػي  ميػػػ  دمم لمعػػػ     

م يف دمػذيف يسػ مكف اػي عمػ د مؤسسػ له دلا لم ويػا كراػد  دلا لم ويا إذ لمد دمم لم  عػ لأاردد دمصػ 
 م وػػا  دممدرسػػا, علنػػؾ دممؤسسػػ   دلا لم ويػػا ل لأسػػر , دلا لمػػ ـكدف  ع مط لػػ   دممعدوػػا كدمخ لػػا,

دمػػدكر دملعيػػر اػػي درسػػ د كلعزيػػز دم ػػيـ دمضػػ عطا مسػػنكؾ  مػػهدكر دمععػػ د  ككسػػ  ؿ دلأوػػ ـ  دلأصػػدل د,
كدملطنػػػ  م ػػػك دلأاضػػػؿ مخدمػػػا دمم لمػػػ  كمكدلعػػػا  نػػػـ كدمػػػلعنـ كدمرلػػػي,أاػػػردد دمم لمػػػ  ك ػػػ  ـ ونػػػ  دمع

مذد لاعد مف دلا لم ـ ع مط لػ   دممعدوػا دم ػ در  ونػ  ل ػديـ أالػ ر  دمع مـ, ي  ديدملطكر دمسري  دمذم 
كخػػػػدم    ديػػػػد  اػػػػي دم طػػػػ ع دمسػػػػي  ي ممػػػػ  يػػػػؤدم ذمػػػػؾ دمػػػػ  دمل سػػػػيف دممسػػػػلمر م ػػػػكد  دمخػػػػدم   

 ضيؼ كلم وله عمسلكل كمكويا دمخدم   دمم دما.كدممم اسا اي لس  رض  دم
ف  دممػػػكدرد دمع ػػػريا دممعدوػػػا اػػػػي دم طػػػ ع دمسػػػي  ي م ػػػ  دم ػػػػدر  ونػػػ  دللسػػػ   امػػػكف دملوػػػػ كض إ   

مػذد لطنػ   دمضيكؼ ع م كد  دممطنكعا كدمسروا دممملما, د لي    , كلنعيا كد لردؼكدملع مؿ عم ميا 
لػػ دردن ونػػ  دمم  اظػػا  , دردن دممعدوػػا لكم ػػ  مػػكرددن ع ػػري ن مػػ ذمػػؾ مػػف دلاددرد  دمومدليػػا ل ػػ ي  دمط لػػ  

ضػػػػػيكؼ دمومػػػػػدؽ ك ػػػػػرد  ه  كلسػػػػػ  رضػػػػػ  كلم وػػػػػا  ميػػػػػ  ا ػػػػػ   ,ونػػػػػ  دممرلػػػػػز دملم اسػػػػػي منومػػػػػدؽ
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, كل  يػػؽ أونػػ  لػػدر مػػف دلأرعػػ ل كل نيػػػؿ دم ػػدر اػػي دملنػػؼ كل ػػديـ خػػدم   ذد   ػػػكد  دلا لم ويػػا
 و ميا.

 لفيوميا   أىدافيا, مؤسساتياالتنشئة الاجتماعية: م ل/المبحث الأو
 :مفيوم التنشئة الاجتماعية /ولاً أ

دملم  ا دلا لم ويا اي دمن ا مصدر   )م  ( دم يد, م  ن كم كددن كم أ   د  كل دَّد كدمصعي     
.  (29;, ص  1;;4أنيس , )   ل كمم . كي  ؿ م أ  اي عمي ا ف كم أ ا ف م أ   سما

. كأف  ( :85, ص 1;;4)الرازي ,   م أ اي عمي ا ف أم    اي ـكأم أ عوعؿ لذد أم دعلدأ . ك 
دملم  ا دلا لم ويا  ي ومنيا لن يف دمورد م  ييس كمو  يـ م لمعه دمذم يعيش ايه ع ي  يصعح 

 ,Oxford Dictionary, 2002ملدرع ن ون  أ   ؿ م مكوا أدكدر ل دد ممط سنكله دميكمي )
P:447. ويا للكف ممذ دمن ظ   دلأكم  مف كلاد  دمورد ع ي  لعدأ ( كأف ومنيا دملم  ا دلا لم

 ,Robert. 2005علنعيا د لي     دمورد ع ممسلنزم   مف دمطع ـ كدم رد  ككس  ؿ دمرد ا )
P.92.) 
ملعمي ل ي ا دمورد منلليؼ كدمعيش  ?9@8كلد دسلعمن  لنما لم  ا اي دلأد  دلاملنيزم و ـ      

 (.;29, ص ;;;4, الحسن كدملو وؿ م  دمم لم  )
ك م ؾ دمعديد مف دمعنم د كدممولريف ورا كد مو كـ دملم  ا دلا لم ويا ل ا د و را   ا مللكف      

عأم   م  كما دلأاردد ون  للييؼ لصرا ل ـ دم خصيا طع  ن مم  يم س  دم م و   كدمم لمع   دملي 
 (..Johnson, and Kegan ,1981, P.581يلكمكف  زددن مم   )

كيعرا    كمسكف عأم   ومنيا لعنـ د لم وي لس ود دمملعنـ ون  أددد أدكدري اي دمم لم      
 ,MackenZieكدملو وؿ م  دلآخريف عطري ا ي ر   دمم لم  كيعلرؼ ع   كيريد عنكرل   كلرسيخ   )

1981, P.P.214-216.  كيعرا   دكسف عأم   دمعمنيا دملي يلـ وف طري    لعنـ دمورد ليويا .)
ليؼ م  دم م وا دملي يملمي إمي   كدللس عه دمسنكؾ دلا لم وي دمذم لرغ  ايه لنؾ دم م وا دمل
(Mitchell, Paul, 1973, P.218..)  كيعر ا   ري  ك عأم   كسينا يلـ عمك ع   دمت دااردد

ذدعل ـ اي دم م وا كلأ ين ـ منلو وؿ كدلامس  ـ دلاي  عي مع   )  (.198, ص 95;4الحسن , كد 
   آخركف عأم   كسينا أس سيا اي غرس دم يـ كدمع دد  دلا لم ويا , ك ي لا لسيطر ون  كيعرا

مم  كاؽ مع يير معيما للوؽ وني   دم م وا كي ر   دمم لم  لأم   كسينا مف  دمورد عطري ا و كد يا كد 
ؿ دم  يا كس  ؿ دم و ظ ون  دسلمردريا مع مـ دمم لم  كلرد ه دم ض رم كدمولرم , كم د ل م  كلا لزد

اي لؿ دم   ا    ي لرعياَ أ خ صٍ ملكدا يف ملي يس مكد  اي  دلأس سيا مف دملم  ا دلا لم ويا
 (. 1:;4الحسن , بغداد , ل  دـ دمم لم  كرليا كل  يؽ أ دداه دم ريعا كدمععيد  )
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  :أىداف التنشئة الاجتماعية /ثانياً 
 لدلآلي  دمم ك إف منلم  ا دلا لم ويا  منا مف دلأ ددؼ أ م   ون   
للكيف دم خصيا دامس ميا كللكيف ذد  دمورد وف طريؽ إ ع ع دم      دلأكميا مه,  ل   - 8

يسلطي  ايم  ععد إف ي د مكو ن مف دملكداؽ كدملآمؼ م  دلآخريف مف   ا كم  مط م  دمم لم  
 كدم   اا دملي يعيش اي   مف   ا أخرل.

مي  إ ع ع دم      , كمف خ ؿ  ذي دمعمنيا يللس  دملدريع   دلأس سيا مضعط دمسنكؾ كأس -9
 دمورد مف أسرله دمن ا كدمع دد  دموطريا كدلا لم ويا كدمموسيا كدمل  ميد دمس  د  اي م لمعا .

دللس   دممعراا كدم يـ كدلال      كل اا أمم ط دمسنكؾ ك ي  أم   ل مؿ أس مي  دملعنـ  -8
دمورد كدللس   دمعم صر دم   ايا من م و   كدملي لصنح كدملولير دمخ صا ع مم لم  دمذم يعيش ايه 

 مللكيمه دم خصي.
 غرس دممظـ دلأس سيا اي دمورد, كغرس دمطمكل كدمل دـ اي دمموس ك ي   دمورد. -9
غرس دم كيا اي دمورد كا  ن لا لي   له كلدردله دملعنيميا كدمم ميا, كغرس دم كيا  -:

 .  (.441, ص 2944الختانة ,  دم كميا)
   دمعم صر دم   ايا من م وا كدملي لصعح  زدن مف للكيمه دم خصي. دللس  -;
ل كيؿ دمورد مف ل  ف عيكمك ي إم  ل  ف د لم وي ,  ي  يلس  دمورد صوله  ->

 (..;4, ص 2992أبو جادو , دلا لم ويا)
إوددد مكدطميف ص م يف يسلطيعكف مكد  ا دم ي   كم  لن ـ,  ل  يلكمكد م اعيف اي  -8

 (..Richter, 1991, P.185) ون  لطكيري كدزد  ريدمم لم  كيعمنكف 
 ثالثاً: مؤسسات التنشئة الاجتماعية.

منلم  ا دلا لم ويا م مكوا مف دممؤسس   لس ـ اي لعزيز كلدويـ دملم  ا دلا لم ويا ك ي ون  
 دمم ك دلالي ل

 :الأسرة -4
كدمديف كدلأعم د كدلأ و د كللس  لُعدُّ دلأسر  لي م ن د لم وي ن م م ن اي دمم لم  ك ي للأمؼ مف دم     

مل مؿ  مي  دلأل ر , كل مع ـ م  ور كوكدطؼ كأم مي يسعكف إم  ل  ي   . كأف  دلأسر   ي 
 ,Gerard, , 1985 دممؤسسا دلا لم ويا دملي لمد دمورد ع م يـ دلأس سيا دملي ي ل     دمورد )

P.27) .اي سنكله كلملد إم  مرد ؿ مل دما مف  دلأسر  ع ممسعا منورد دممؤسسا دلأل ر لأ يردن  دُّ كلع
(. كلد د لـ ونم د دلا لم ع عدردسا دلأسر  لاف  دلأسر  Peter, 1972, P.77ومر دامس ف )

دمص م ا  ي أس س دم ي   دلا لم ويا دمسكيا, ك ي أس س دمم لم  دمملل مؿ. كأف دمم لم  ميس 
,  2995عبد السلام ,  دمم لم  )إلا م مكوا مف دلأسر دمملو ونا اإذد صن   دلأسر  صنح 
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(. كدف  دلأسر  عم  مدي   مف لدر  ون  دمسيطر  كدا ردؼ دممع  ر ون  أاردد   , لعد  مف 499ص
أ ـ دممؤسس   دلا لم ويا دمض عطا مسنكؾ دمورد وف طريؽ م  لورضه مف لكدود سنكليا لضعط 

نعم   دلأكميا من خصيا , كدضعان دم(29, ص 2992الخشاب , كلك ه كلمظـ سنكؾ إاردد  )
دامس ميا كلدوم   مف خ ؿ إ ل ؿ ملمكوا مف دلأاع ؿ دمردميا إم  ل عي  لم و   لسلمد إم  رؤل 

 (. 89, ص 2944الدعمي , ) معيما
 :المدرسة -2

لُعدُّ دممدرسا دممؤسسا دلا لم ويا دم  ميا دمم ما دملي ل لضف دمورد ععد دلأسر  كدملي مف      
مكد   دمع نيا , كمم   يللس  دمورد مل رـ دلأخ ؽ كص مح دمسنكؾ مذد م   خ م   لمص ؿ دم

دكر م ـ كاع ؿ اي ل ذي  سنكؾ دمورد ملكف دممدرسا د د أ ـ أرل ف ومنيا دملم  ا دلا لم ويا 
( , دملي مف خ م   يلعنـ دمورد دممظ ـ كدلامضع ط , ك ي ::, ص :;;4عبد الدايم ,  )

م  دلا لم ويا كلكدود دلآدد  دمع ما, كأسس دملع مؿ كدملو وؿ كسينا مم ؿ لكدود دمم ل
.( 441, ص 2:;4جابر , دلا لم وي كع مل مي عنكر   خصيا دمورد كا  ن م كدود م لمعا ) 

ك ي عذمؾ لدوـ دلاسل ردر دلا لم وي كدمرلي دمم لمعي ك ي  ن ا دمكصؿ عيف دمورد كم لمعا , 
 ( .494, ص ;9;4)حجازي ,  كرادي ع مط ل   دممعدوا

 :الجماعات الاجتماعية -1
, كي كـ عيف أارددي لو وؿ كلأ ير ملع دؿ إف  دم م وا ومد ونم د دلا لم ع  ي  م  مف دمم س ي كـ

 ؤلاد دلأوض د عأوم ؿ م لرلا ممظما م رض دمكصكؿ إم  أ ددؼ خ صا عكس  ؿ م دد . كأف  
ؿ لأ ير   اي لم  له لم  ا د لم ويا سنيما م م وا دلألردف د ردن اي دمممك دلا لم وي منورد مف خ 

اي مر نا دمطوكما عصوا خ صا , ك م وا دمرا ؽ لللكف مف أوض د يملف إف يلع مؿ لؿ مم ـ 
م  دلآخر ون  أس س دممس كد  , كدف م ذي دم م وا خ صيا دمضـ كدلا لكدد ,لأم   لضـ دااردد مف 

 ( .(Richard,2003, P.229موس دمسف ل ريع  كأ ي م ن مف موس دم مس
كيملف ملنؾ دم م و   لع دؿ دمخعرد  كك     دممظر م   لكدود   دمع ما ملنعيا د لي     

(. كيملف ل ديد أ ـ كظ  ؼ  م وا دلألردف ون  دمم ك Popeno, 1977;0, P60) أوض    
 دلآليل

ط مف لعطي منورد ارصا دملع مؿ م  إاردد ملس كييف كمل  ع يف معه , كعذمؾ لك د أمم  .أ 
 دمع ل   كدملو و   دمملس كيا , دلآمر دمذم لا للي ه مه دلأسر  كلا دممدرسا .

لس ود دمورد ون  دمكصكؿ إم  دممسلكل دلاسل  مي دم خصي وف دمكدمديف , اوي   لم أ  .  
ود  ركدعط و طويا  ديد  , كيلـ دلاللددد عمم ذج مخلنوا كي رص دمورد ون  إف ي ظ  ع  لم ـ 

 م كم ن موسه مف خ ؿ مع يير دم م وا كليم   . كلعكؿ ألردمه
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مم د خعردل ـ كد لم م ل ـ ,  .ج  لليح  م وا دلألردف لأوض     ارصا ملكسي  آا ل ـ دلا لم ويا كد 
 ا ي لم ؿ ميددم ن ي ر  ايه دلأوض د لؿ م   ك  ديد كمسل د  .

عل   لللكف مف ألردف لمميا دلاولردؼ ع  كؽ دلآخريف كمردو ل  , لأم   عطعي ون لس ود دمورد  .د 
 ملس كيف ل مع ـ لكدود م لرلا ي   ون  دم مي  د لردم  .

شريف , ) ل كـ  م وا دلألردف علص يح دملطرؼ أك دلام ردؼ اي دمسنكؾ عيف أوض     .ق 
 (. 11 – 12, ص 2992

لعمؿ ون  ممك  خصيا دمورد ,كلذمؾ دللس   ممط  خصيا دم م وا, كد  ع ع    ا دمورد  .ك 
 (.425, ص :299)عثمان  ,  كدممل ما دلا لم وياإم  دلاملم د 

 :عبادةدور ال -1
معع  دكر دمعع د  كمـ لزؿ دكرد  لعيرد  اي دملم  ا دلا لم ويا , إذ إف دلأدي ف دمسم كيا      

كدممعل دد  غير دمسم كيا ل كـ ون  أخ لي   معيما , كم   أسس كمظـ كليـ كسنكلي   م دد  
( كلُعدُّ دممؤسسا دمديميا مف أ ـ م كم   254, ص 2992ادي , )عبد الي كأمم ط  ي   خ صا

مم  م   دكر اي أفْ للكف  ل ما دم ع  ر دمديميا كد  دمعي ا دلا لم ويا , كلا ي لصر دكر   ون  دمعع د  كد 
 صم ن مميع ن يممع ـ مف درلل   دا ـ كدمخطي ا , كدم   ون  دلأخ ؽ دم ميد  كدمسنكؾ دمطي  

 ري  كدوـ دم يـ دلا لم ويا دمس ميا كدملس مح كدملع يش دمسنمي اي دمم لم  كد لم   دم ر كل
 (.1: – 4:, ص :;;4إبراىيم , )

  :وسائل الإعلام -5
لنما داو ـ اي دمن ا مف دمعنـ ل ك ك م يض دم  ؿ , كمػف ونػـ دم ػيد ل وراػه , كمػف ونػـ     

نػـ عػه. كدمم صػكد عكسػ  ؿ داوػ ـ ع م يد  عر عه , كعذمؾ ا ي لعمي دلاطػ ع ونػ  دم ػيد أك دمع
دممؤسسػػ   دم لكميػػا أك دلأ نيػػا دملػػي لم ػػر دم   اػػا كدممعنكمػػ   دملػػي لعمػػي عػػ ممكد ي دملرعكيػػا مػػف 

دكر دمسػػيمم   -دمصػػ ؼ  -كدمم ػػ    -دمللػػ   –دملنوزيػػكف  –خػػ ؿ كسػػ  ؿ ملخصصػػا ل اذدوػػا 
رميػػػػػ ( كدملػػػػػي لعُػػػػػد  مػػػػػف (,  ػػػػػعلا دممعنكمػػػػػ   )دلامل 251, ص 2992)عبدددددد اليدددددادي, كدممسػػػػػرل

دممؤسسػػ   دمم مػػا اػػي دملم ػػ ا دلا لم ويػػا منوػػرد, ممػػ  للضػػممه مػػف معنكمػػ   مسػػمكوا أك مر يػػا أك 
م ػػػػركد  , كمػػػػ  لعرضػػػػه مػػػػف أخعػػػػ ر ككلػػػػ   , كأالػػػػ ر, كآردد للػػػػيح منوػػػػرد دملكدصػػػػؿ كدملععيػػػػر كدملرايػػػػا 

كس  نه داو ميا مم ؿ (. كدف دمم لم  يسلخدـ 4422, ص 2944)دورتية ,  كدملركيح وف دمموس
دملرد  دلا لم وي مف  يؿ إم  آخر , كلعمؿ كسػ  ؿ داوػ ـ ونػ  مسػ مدي دممؤسسػ   دلا لم ويػا 

 (. 111-111الرشدان , ص) دلأخرل ل لأسر  كدممدرسا, من ي ـ ععمنيا دملم  ا دلا لم ويا
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 :يوأىدافو والعوامل المؤثرة ف, مستوياتو و,الإبداع مفيوم/ المبحث الثاني
 :مفيوم الإبداع /أولاً 

داعددع مف دممو  يـ دم  ما اي دم ط ع دمسي  ي كذمؾ ملكف دممملت دمسي  ي وع ر  وف  دُّ عيُّ      
م مكوا مف دمخدم   لعلمد اي  كدل   ون  مف ي دم  , ك ذد م   عؿ دمممظم   دمسي  يا لُكمي 

ظما دمسي  يا. كمف  م  لا عد مف دملعرؼ د لم م ن لعيردن ملإعددع ,سكدد ون  مسلكل دمورد أك دممم
 ون  مو كـ داعددع كون  دمم ك دلآليل

 إف أصؿ لنما إعددع اي دمن ا دمعرعيا مأخكذ  مف "عَدَع" دم يد أك دعلدوه أم أم أي كعدأي     

 (  ون  غير م  ؿ س عؽ.48, ص 2944,  4السكارنة , ط)
لعمي إ دد  إي  د  يد  ديد , كمذمؾ  Innovate لنما فَّ إا ؛م  اي دمن ا دلاملنيزياإ     

يعرؼ داعددع عأم ه لطعيؽ الري ددخؿ دمممظما دمسي  يا أك لطكير الر  مف دمددخؿ أك مف خ رج 
, ك ذي دمولر  دمخدما ـدمعرم مت أ ـدمعمنيا دمسي سا أ أـ سكدد ل م  للعنؽ ع ممملت ,دمممظما دمسي  يا

. ك ذد دممو كـ ك د أيض ن اي ل مكس ألسوكرد ;;2, ص( ;299حريم ,  ديد  ع ممسعا منممظما )
( كطع  ن ;;2, ص ;299,  2)حريم , ط إذ وراه عأمه "ل ديـ أال ري أك أس مي  أك طرد ؽ  ديد "

ا د وراله عأمه دم در   ”The new Encyclopedia Britannica“منمكسكوا دمعريط ميا دم دي ا 
 لنا م  أك طري ا كأسنك   ديد أك إو د  صي غا م لؿ ون  دلآلي ف ع يد  ديد أك  ؿ  ديد مم

(. كلذمؾ لا يخلنؼ مو كـ داعددع اي ل مكس كعسلر  ي  وراا  :1, ص 2994)خصاونة ,  م 
عأمه ومنيا دعلل ر, كاف دلاعلل ر م يد م  يلـ ل ديمه ع لؿ  ديد كطري ا  ديد  اي ومؿ دلأ ي د 

 (.115, ص 2944المعاني ,  كدمل ديد كلكاير دمعدد ؿ )
م د ألد دمل ير مف دمع   يف أف  داعددع  ك أال ر  ديد  كمويد  م ؿ م ل   معيما م   دكر      

الطرونة , اي لطكير دمسن  كدمخدم  , كي لرط إف للكف  ذي دلأال ر  ديد  غير مطرك ا س ع  ن )
د منممظما (. مم  يؤدم ذمؾ إم  دملميز, كداعددع أك سنكؾ إعددوي  دي284, ص 2942

( . كدف دموع مي   داعددويا مصدر   لدر  دممعدع ون  دمرعط عيف ;:1, ص 2949العميان , )
وم صر دمخعر  وف طريؽ دملولير داعددوي دمذم يؤدم إم  دموعؿ داعددوي دمم لت وف لدرد  و نيا 

 ني   دمممظمالاعلل ر أال ر  ديد  كمويد  منممظما لؤدم إم  ل ييرد  اي دم يلؿ دملمظيمي كوم

( . كلذمؾ وُرؼ داعددع عأمه م مكوا مف دمم  رد  كدم درد  455, ص 2942الحريري , )
دممع د  , كدملي للضمف دم در  ون  دمعمؿ ع سل  ميا , كدملولير غير دمل نيدم , كدلامول ل ون  

يا كدممكضكويا دملي دمخعر  دم ديد  . كوُرؼ أيض ن عأمه دمك د  دمملل منا مم مكوا مف دمعكدمؿ دمذدل
ل كد إم  إمل ج لؿ م   ك  ديد كأصيؿ كذم ليما منورد أك دم م وا. لم  دمه دمم  ط أك دمعمنيا 

(.كمذمؾ 414, ص ;299العتوم , دمذ ميا دملي ل كد إم  إمل ج يلصؼ ع م د  كدلأص ما كدم يما )
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كلمدد كدمي ع ف كلذمؾ دمسكؽ   ظي مو كـ داعددع ع  لم م   دمل ير مف دمدكؿ , ل مكلاي   دممل د 
م  د ممظم   ملعدد  مرو يا داعددع ) (. كذمؾ 499, ص 2;;4الدىان , دلأكرعيا دمم لرلا ,كد 

عسع  دممم اسا دم ديد  دملي ي  د   دمع مـ اي ظؿ دمعكمما كلأف داعددع يعمي دملم يز كدلآلي ف عم  
كدلاسل  عا دمملميز  من      وف طريؽ  ك مخلنؼ وف دلآخريف مف دممم اسيف دممع  ريف كغير ـ 

 (.:1, ص :299السكارنة  , داعددع )
 :تويات الإبداعمس /ثانياً 

 م د لسـ دمملخصصيف ع معنكـ داددريا داعددع ون     ا مسلكي   ,ك ي ون  دمم ك دلآليل
 الإبداع عمى مستوى الفرد . -4

(, مف ;19, ص 2941)مساعدة ,   ك داعددع دمذم يلـ دملكدصؿ إميه مف لعؿ د د دااردد
خ ؿ دسلخددـ لدردله دمع نيا اي إط ر م  ي يط عه مف مؤ رد  مخلنوا م رض ل ديـ إمل ج  ديد 

 (.45, ص ;299الفضل , يمو  دمم لم  دمذم يلكد د ايه )
 الإبداع عمى مستوى الجماعة  -2

وا  ك دلعر مف دمم مكع ك ك داعددع دمذم يلـ دملكدصؿ إميه مف لعؿ دم م وا, كدف إعددع دم م 
دموردم اعددع أاردد  . ك ألد  دمدردس   عأف دم م وا دممخلنوا مف  ي  دم مس لملت  نكلان أاضؿ 
 كدي مف دم م وا أ  ديا دم مس كذمؾ ملي ان منلو وؿ ايم  عيم ـ كلع دؿ دمرأم دمخعر  كمس ود  

 (.195الحريم , ص) ععض ـ دمععض
 الإبداع عمى مستوى المنظمة . -1

ك ك داعددع دمذم يلـ دملكصؿ إميه وف طريؽ دم  د دملع كمي لأوض د دمممظما مف خ ؿ 
لكظيؼ دم  كد كدلاسلخددـ دلأم ؿ م رض لطكير ممل     ديد  أك إ ردد ل سيم   وني   أك 

 (.1;4, ص 2949منصور , ) لطكير دسلخددم    ديد 
 ثالثاً: أىداف الإبداع. 

دؼ سكدد ل م  ون  مسلكل دمورد أك دمممظم   أ م   ون  دمم ك إف ملإعددع م مكوا مف دلأ د
 دلآليل
لمميا دمم  رد  دم خصيا اي م  لا  دملولير كدملو وؿ دم م وي ع سلخددـ أسنك  دمعصؼ  .8

 (.15, ص 2949الربيعي ,  دمذ مي )
مل ج كلسكيؽ دمممل    كدمخدم  . .9  خنؽ ليما  ك ريا ملإاردد مف خ ؿ لصميـ كلطكير كد 
 ف داعددع مف  كد  دمخدم   كي نؿ مف داخط ر دملي ل د  إ م د ل ديـ دمخدم  ي س .:

 (.;2, ص ;299)الدليمي , 
 يعزز مف أددد دمممظما عيف دمممظم   دلأخرل كي عن   م عكما مف لعؿ دممسلويديف مم  . .;
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زي د  لدر  دمممظما ون  دممم اسا م  دمممظم   دلأخرل مف خ ؿ ل ديـ ممل     ديد   .>
 (. 22, ص 2995)الراوي ,  علنوا دلؿ مف دممم اسيفك 

 يُمل ف دمممظما مف دمسيطر  ون  ععض مل يرد  دمعي يا دمخ ر يا دمم يطا ع  . .=
 يعمؿ ون  ل سيف خدما دمضيكؼ مف خ ؿ دممركما كدملليؼ م      ل ـ. .<
لأ ير يُمل ف دمممظم   مف دم صكؿ ون  دلأرع ل دمع ميا مف خ ؿ لخويض دملنؼ كلذمؾ دم .?

 اي أذكدؽ دمضيكؼ كل ديـ خدم    ديد .
 رابعاً : العوامل المؤثرة في الإبداع 

 م ؾ م مكوا مف دمعكدمؿ دملي لس ـ, كلؤ ر ع لؿ ا وؿ اي داعددع دمسي  ي, ك ي ون  دمم ك 
 دلآلي .

 القدرات العقمية  -4
حسين , لولير داعددوي )ي ير دمع   كف أف ملإعددع مص در ددخنيا كخ ر يا, لعرز دكر دمع ؿ كدم

(, دمذم يُعد مزي  ن مف دمخي ؿ كدملولير دمعنمي دممرف ملطكير أال ر لديما أك 18, ص :299
(. ك ذد م  يميز دم خص دممعدع وف دم خص 12, ص ;;;4الحمادي , ) دعلل ر أال ر  ديد 

ـ لدرد  و نيا لعير  دمع دم مف خ ؿ أص ما دمولر كودـ دمل نيد كدمم ؿ وف دلآخريف كذمؾ لامل ل 
( أم مدي ـ لكميوا مف دمعمني   دمع نيا كمذمؾ 415  – 411, ص 2949)قنديل , كملمكوا

دالرض دمع   كف عك كد و لا لكيا عيف داعددع كدمذل د ك ذد مف ألدله دمعديد مف دمدردس   دملي 
اي م  لا  معيما  أ  ر  إم  أف   م ؾ ملكم   مُ دد  مف دمذل د للكف مص كعا عإم  ز إعددوي

. 
 الإليام الرباني. -2

م د   كم  ععض دمدردس   دمملخصصا اي لوسير دلام  ز داعددوي ملأ خ ص دممك كعيف مف 
خ ؿ دردسا دمسير  دمذدليا دملي لعكد إم   ذكر دمسيلكمك يا دمعنميا . كلم  دردسا م    دم  لا  

دممن ـ ل ممكسي ييف كدمو سوا كدلأ خ ص  مف دلأ خ ص دممعدويف دمذيف ل مكد اي ذرك  داعددع
 دمملخصصيف اي دمسيلكمك يا دمم ميا دمذيف أعدوكد اي م  لا  وديد  كع درد  إعددويا خ لا

 (. 444, ص 2991)نيجل , 
 .الموىبة -:

إف  دمورد دممعدع لاعد أف يلكف ذد مك عا ,لاف داعددع ي ل ج دم  دممك عا كدمعردوا اي دسلخددـ 
ذمؾ رل ز  ممظم   داوم ؿ ون  دولع ر دممعدع دممك ك  مكرد ع رم م در مه دم در  دممعراا, كم

عددع دم م وا اي مكد  ا  ون  صي غا دمعمني   داعددويا دملي يل  ؽ مف خ م   إعددع دمورد كد 
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.كلاف دممعدويف لا يسلسنمكف عس كما كيوضنكف دمل يير كدممخ طر  لامل ل ـ )دمل دي   دملم اسيا
 ير  دمخ لا كدم در  ون  إي  د دمعدد ؿ كدم نكؿ.دمعص

 البيئة. -1
يعل د ودد مف دمع   يف إف  دمعي ا لؤ  ر اي ذل د دااردد أم  م ؾ و لا لعير  م  عيف دمعي ا 

(. 22, ص 8:;4نوري , كداعددع, كمم  لا  ؾ ايه إف داعددع ي ل ج إم  عي ا م  عا كم وز )
غ يم ؿ دمع مؿ دموسيكمك يا دمذم يمد داعددع ع لأس س كدف دمع مؿ كي ير دمع   يف إم  أف  دمدم 

 دمعي ي  ك دمذم يُ  ز داعددع ع مم لكل.
 الشخصية . -5

م د رل ز دمعديد مف دمع   يف ون  سم   كخص  ص دم خصيا دممعدوا دملي للميز ع مذل د 
  ا دمع ميا ع مموس , كللم ؿ كدادردؾ دمسنيـ , كدم رأ  اي طرل دلأال ر كدملععير وم   مف ممطنؽ دم

دمسم   دم خصي   ع مطمكل , كدمل مؿ , كدلام  ز , كدم  ا ع مموس كدف  ذي دم يـ ل لؿ دلأرضيا 
دملي لكار دممم خ داعددوي , كدف دمسنكؾ داعددوي يلكلؼ ون  م  مدل دمورد مف خص  ص 

منمعدويف مف (. كدف معراا دمصو   دم خصيا 11, ص ;299الزيات , ) كصو    خصيا
إ دل دمملطنع   دمم ما اددر  دمعمني   داعددويا كلكظيؼ دمط ل   عم  يخدـ دمممظما اي ل  يؽ 

 (.18, ص 2949جبار , ميز  لم اسيا اي عي ا دلأوم ؿ )
 :وتحميل علاقات الارتباط الإطار المنيجي لمبحث/ المبحث الثالث

 :منيجية البحث /أولاً 
 مشكمة البحث:

ؤسس   دملم  ا دلا لم ويػا مػف دممؤسسػ   دمم مػا دملػي م ػ  دكر لعيػر اػي راػد دمم لمػ  لُعدُّ م   
ع معم صر دملوكد  كدممعدوا, كدم  در  ون  ل  يؽ أوني لدر مف دمط ل   دمخ لا مػف خػ ؿ دلأالػ ر 
كدلاعلل رد  دم ديػد  اػي م ػ ؿ دمخػدم   دمسػي  يا, إلا إف  ػذي دممؤسسػ   لا لمػ رس دكر ػ  ع م ػلؿ 

 مص يح مم  أك د ذمؾ دمل ير مف دمم ل   دملي أ  ر  ون  مكويا دمخدم   دمسي  يا ك كدل  .د
 فرضية البحث:

 إف  ممؤسس   دملم  ا دلا لم ويا دكردن اي داعددع دمسي  ي اي دم ط ع دمومدلي. .8
 ميس ممؤسس   دملم  ا دلا لم ويا دكردن اي داعددع دمسي  ي اي دم ط ع دمومدلي. .9

 أىمية البحث:
لمع ػػؽ أ ميػػا دمع ػػ  مػػف أ ميػػا دممؤسسػػ   دلا لم ويػػا دملػػي م ػػ  دكر لعيػػر, اػػي رو يػػا كلم ػػ ا    

إاػػػػردد دمم لمػػػػ  كخنػػػػؽ دمرغعػػػػا اػػػػي ل  يػػػػؽ دمػػػػذد  دامسػػػػ ميا دممعدوػػػػا اػػػػي  ميػػػػ  لط وػػػػ   كأم ػػػػطا 
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رل ػ د مؤسس   دمدكما ع لؿ وػ ـ كدمم ػ ط دمسػي  ي ع ػلؿ خػ ص دمػذم ي لػ ج دمط لػ   دممعدوػا م 
 عمسلكل دمخدم   دمسي  يا مف خ ؿ ل ديـ لؿ م   ك  ديد كممل  مضيكؼ دمومدؽ.

 أىداف البحث:
 منع   م مكوا مف دلأ ددؼ أ م   ون  دمم ك دلأليل    
لوعيػػؿ دكر دممؤسسػػ   دلا لم ويػػا دملػػي م ػػ  دكر لعيػػر كاعػػ ؿ اػػي ل ي ػػا دمظػػركؼ دمم  مػػا  .8

 منط ل   دممعدوا.
دمم ػػػ رد  كدلأالػػػ ر دممعدوػػػا دملػػػي لزيػػػد مػػػف م ػػػ رد  دممػػػكدرد دمع ػػػريا  دملرليػػػز ونػػػ  لمميػػػا .9

 دمملخصصا ع م ط ع دمسي  ي ع لؿ و ـ كدم ط ع دمومدلي ع لؿ خ ص.
 مكدلعا دملطكر دملعير دمذم ي  دي دمع مـ اي م  ؿ دمخدم   دمسي  يا. .:
مػػا , مػػف دلارل ػػ د عمسػػلكل  ػػكد  دمخػػدم   مػػف خػػ ؿ معػػدأ دمل سػػيف دممسػػلمر م ػػكد  دمخد .;

 خ ؿ دلا لم ـ كدوـ دممعدويف.
 منيجية البحث:

لأ ػددؼ كدمملػ  ت دملػي دسلعمؿ دمع    أس مي  ملعدد  كمم  ت ملمكوا م رض دملكصؿ إم  د      
كمػم ت دممسػح  دمكصػوي, كمف  ذي دممم  ت دملي دسلعمن   دمع   ل دممػم ت دممللعػي, ,م ف عصدد  

   مػف مصػ در   دممك  ػا, كم  عنػا ممػف يلصػوكف ع مم ػ ر  م ػرض دم صػكؿ ونػ  دممعنكمػ ,دمميػددمي
 اي م  ؿ داوم ؿ دمومدليا.

 عينة البحث:
( دسػلم ر  دسػلعي ف ونػ  دم يػ دد  6=دسلخدـ دمع    أسنك  دمعيما دم صديا مف خ ؿ لكزي  )    

عػػػػػ   دمعنيػػػػ  ,كمػػػػػدردد دلألسػػػػ ـ كدم ػػػػػع  اػػػػي امػػػػػدؽ ع ػػػػددد كامػػػػػدؽ دمسػػػػدير دمػػػػػدكمي ممعراػػػػا أردد كد   
( يعػيف دممعنكمػ   دمع مػا 8كم  ظ   مدردد ـ ايمػ  يخػص مل يػرد  دمع ػ  ,كاػي مػ  ينػي  ػدكؿ )

 .معيما دمع  
 ( يبين المعمومات العامة لعينة البحث.4جدول )

 النسبة المئوية العدد الفئات المتغيرات

 %48 84 ذكور الجنس

 %18 21 إناث 

 %288   المجموع

 %84 12 48-12 العمر

 42-88 28 18% 

 82-28 22 12% 

 %7 8 فأكثر 22 

 %288 28  المجموع

 %22 9 أعزب الحالة الزوجية

 %74 88 متزوج 

 %2 4 مطلق 
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 %7 8 أرمل 

 %288 28  المجموع

 24 4 إعدادية المستوى التعليمي

 42 12 دبلوم 

 84 19 بكالوريوس 

 8 1 دراسات عليا 

 %288 28  المجموع

 4 1 مدير مفوض يالموقع الوظيف

 7 8 معاون مدير مفوض 

 88 18 مدير قسم 

 28 48 مدير شعبة 

 %288 28  المجموع

 
 علاقات الارتباط بين مؤسسات التنشئة الاجتماعية والعوامل المؤثرة في الإبداع السياحي:/ ثانياً 

رلعػ ط دمم دكمػا ععػد دمم  رمػا مػ  ليمػا دلا ( 2)أظ ر  ملػ  ت مع مػؿ دلارلعػ ط دممكضػ ا ع م ػدكؿ 
( دمخ صػػػػا ع مع لػػػػا عػػػػيف مؤسسػػػػ   دملم ػػػػ ا دلا لم ويػػػػا ك دمعكدمػػػػؿ دممػػػػؤ ر  اػػػػي داعػػػػددع ;<6.8)

%( مػف م مػكع 6<( و لا درلع ط ذد  دلاما معمكيػا كدملػي  ػلن  مسػعا )98دمسي  ي وف ك كد )
( ليـ >سر  كدمع م ا )(. كلعيف دممل  ت, لردك   ليـ مع مؿ دلارلع ط دممعمكيا ملأ>9دمع ل   دمع م ا )

( منع لا عيم   كعػيف دام ػ ـ دمرعػ مي كدم ػدرد  =;6.9->6;.6م  دمعكدمؿ دممؤ ر  اي داعددع عيف )
( كعدلامػػا معمكيػػا. كأكضػػ   دمملػػ  ت 9=:.6دمع نيػػا ونػػ  دملػػكدمي. كع يمػػا مع مػػؿ درلعػػ ط وػػ ـ عنػػ  )

( ليمػػػا >ف لػػػيـ دمع لػػػا دممعمكيػػػا )دمخ صػػػا ع ممدرسػػػا اػػػي دمعكدمػػػؿ دممػػػؤ ر  اػػػي داعػػػددع دمسػػػي  ي أ
( ملإم  ـ دمرع مي ك دمعي ا دلا لم ويا, كع يمػا مع مػؿ درلعػ ط وػ ـ 6.969( ك)96;.6لردك   عيف )

( كعدلاما معمكيا. كأسور  مل  ت دمع لا م  عيف  م وا دلأصدل د كدمعكدمؿ دممؤ ر  اػي =@:.6عن  )
( منمك عػػا كدمعي ػػا دلا لم ويػػا, ;@6.8-8::.6( ليمػػا  معمكيػػا لردك ػػ  عػػيف):داعػػددع دمسػػي  ي )

( كعدلامػا معمكيػا. كأظ ػر  ملػ  ت مع مػؿ دلارلعػ ط عػيف دكر ?8:.6كع يما مع مؿ درلع ط و ـ عنػ  )
( ملإم ػػ ـ 96:.6( لػػيـ معمكيػػا أونػػ  ليمػػا عن ػػ  ):دمععػػ د  كدمعكدمػػؿ دممػػؤ ر  اػػي داعػػددع دمسػػي  ي )

دلا لم ويػػػػا كع يمػػػػا مع مػػػػؿ درلعػػػػ ط معمػػػػكم وػػػػ ـ عنػػػػ   ( منعي ػػػػا@6.99دمرعػػػػ مي كألػػػػؿ ليمػػػػا عن ػػػػ  )
( ليـ درلع ط ذد  دلاما معمكيا عيف كس  ؿ داو ـ >(. كأظ ر  مل  ت دمل نيؿ وف ك كد );:6.9)

( ملإم ػػػػ ـ دمرعػػػػ مي ?<6.8-;6;.6كدمعكدمػػػػؿ دممػػػػؤ ر  اػػػػي داعػػػػددع دمسػػػػي  ي لردك ػػػػ  ليم ػػػػ  عػػػػيف )
 (.98;.6عن  ) كدم خصيا, كع يما مع مؿ درلع ط معمكم و ـ

كعن ػػ  ليمػػا مع مػػؿ دلارلعػػ ط دممعمػػكم دمعػػ ـ عػػيف مؤسسػػ   دملم ػػ ا دلا لم ويػػا ك دمعكدمػػؿ دممػػؤ ر  
 ل(9ك ذد م  يكض ه  دكؿ ) ( كعدلاما معمكيا.8>;.6اي سنكؾ دمضيؼ)
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 ( 2جدول )
 في الإبداع السياحيلمعلاقة بين مؤسسات التنشئة الاجتماعية والعوامل المؤثرة  spearmanمعامل ارتباط 

 ( 9.491( = )  9.95قيمة الارتباط المجدول بمستوى معنوية )  -
 نستخمص من ىذه النتائج ما يأتي:

ك ػػكد و لػػا درلعػػ ط عػػيف لػػؿ مػػف مؤسسػػ   دملم ػػ ا دلا لم ويػػا )دلأسػػر  , دممدرسػػا ,  م وػػا  . أ
أف ليمػػا دلأصػػدل د, دكر دمععػػ د  , ككسػػ  ؿ داوػػ ـ( ع معكدمػػؿ دممػػؤ ر  اػػي داعػػددع دمسػػي  ي للػػؿ. ك 

مع مؿ دلارلع ط دممعمكم دمع ـ مكس  ؿ داوػ ـ مػ  دمعكدمػؿ دممػؤ ر  اػي داعػددع دمسػي  ي ع ػلؿ وػ ـ 
 أون  مف ليما دلارلع ط اي س  ر مؤسس   دملم  ا دلا لم ويا دلأخرل . 

ل   ػػ  و لػػا درلعػػ ط معمكيػػا عػػيف مؤسسػػ   دملم ػػ ا دلا لم ويػػا كدمعكدمػػؿ دممػػؤ ر  اػػي داعػػددع  . ب
 ع لؿ و ـ. كللوؽ  ذي دمملي ا م  ص ا دمورضيا دمر يسيا دمم علا. دمسي  ي

ك ذي دممل  ت ل ير إم  أف مؤسس   دملم  ا دلا لم ويا مف ك  ا مظر ويما دمدردسا لرلعط عدر ا 
لعير  ع معكدمؿ دممؤ ر  اي داعددع دمسػي  ي كدملػي لعػزز مػف لػدر  دمعػ منيف اػي دم طػ ع دمومػدلي ونػ  

    كد  و ميا ك ديد  ملس  رض  دمضيؼ كل  يؽ دمع  ا كدمسركر.ل ديـ خدم   ذد
 

 :النتائج والتوصيات/ المبحث الرابع
 :النتائج /أولاً 
 لدلآليمنع   م مكوا مف دممل  ت أ م   ون  دمم ك  
 منلم  ا دلا لم ويا دكر لعير اي إمض ج  خصي   أاردد دمم لم  كغرس دم يـ دلا لم ويا. .8
 لم ويا ل لؿ سنسنا ملع لعا اي لأ ير   دلا لم وي اي  ي   دمورد.مؤسس   دملم  ا دلا  .9

 العوامل المؤثرة في الإبداع
 السياحي

 
 مؤسسات التنشئة

 الاجتماعية

القدرات 
 العقلية

الإلهام 
 الرباني

 الموهبة
البيئة 
 الاجتماعية

 الشخصية

أجمالي 
العوامل 

المؤثرة با 
 الإبداع

 *84412 *84121 *84487 *84882 *84182 الأسرة
84421

* 

 *84181 *84442 *84197 *84818 *84429 المدرسة
84492

* 

 84221 *84298 *84442 *84417 *84192 جماعة الأصدقاء
84424

* 

 84224 *84119 *84144 *84418 84289 دور العبادة
84148

* 

 *84274 *84449 *84182 *84888 *84418 وسائل الإعلام
84812

* 

 *84184 *84498 *84428 *84827 *84412 أجمالي المؤسسات
84822

* 
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لُعػػدُّ دلأسػػر  دممؤسسػػا دلا لم ويػػا دلأل ػػر أ ميػػا اػػي لأ ير ػػ  دلاي ػػ عي اػػي  يػػ   دموػػرد كضػػ عطا  .:
 مف لكدود سنكليا. هلورض مسنكله مف خ ؿ م 

 ػ   ن ػا دمكصػؿ عػيف منمدرسا دكر لعير اي لعنػيـ دموػرد أسػس دملع مػؿ كدملو وػؿ دلا لمػ وي لأم .;
 دمورد كم لمعا.

لم  ا د لم ويا سنيما مف خ ؿ  ون  اي  ذ  دمورد كد لكدد  م من  دإف  م م وا دلأصدل د دكرن  .>
 لع دؿ دمخعرد  كك     دممظر كلنعيا د لي     دمورد اي دمل دـ كدمرلي م ك دلأاضؿ.

ػ دإف  مدُكْر دمعع د  أ ػرن  .= ك ػ  دموػرد ونػ  دمػلعنـ كدم ػرص اػي رسػـ لكدوػد دمسػنكؾ دمصػ ي ا   م من
 ون  إل  ف دمعمؿ كداخ ص ايه.

مكسػ  ؿ داوػ ـ دكر لعيػر اػي لعزيػز    اػػا دمم لمػ  كمسػ مد  دممؤسسػ   دلا لم ويػا دملػي م ػػ   .<
 دكر م ـ اي دملم  ا دلا لم ويا.

ممؤسس   دملم ػ ا دلا لم ويػا دكر م ػـ اػي داعػددع دمسػي  ي ملكم ػ  ل ػدد مسػ ر دموػرد كلممػي  .?
  ك  ديد مخدما دمم لم  كأوض د دمم مكوا دملي يملمي إمي  . طمك ا اي ل ديـ لؿ م 

إف منمك عػػا دكردن لعيػػردن اػػي خنػػؽ دلأالػػ ر ذد  دمطػػ ع  داعػػددوي ك ػػذد يؤلػػد أف  دغنػػ  دممك ػػكعيف  .@
 معدوكف إذد لكار  م ـ دمظركؼ دممم سعا.

ػػد  .86 دموػػرد ع لأالػػ ر دممعدوػػا كلنعػػي دمطمػػكل إف منعي ػػا دلا لم ويػػا دكردن اػػي إعػػددع دموػػرد لأم ػػ  لم 
 كلص ؿ دممكد  .

 إف  منمعدويف دمدكردن لعيردن اي ل ديـ خدم   امدليا ذد   كد  و ميا عأال ر  ديد . .88
 ثانياً: التوصيات.

دلا لمػػ ـ عمؤسسػػ   دملم ػػ ا دلا لم ويػػا لأم  ػػ  صػػم ـ دلأمػػ ف منم لمػػ  كلأم ػػ  ل ػػ اظ ونػػ  لػػيـ  .8
 دمرلي كدمل دـ. ون  أاردديدمم لم  كل وز 

دلا لم ويػا  مؤسس لهلوعيؿ دكر كس  ؿ داو ـ اي م ر دم   اا دمم لمعيا دملي لص ح مس ر  .9
 كلممعه مف دلام ردؼ.

   اا دلأسر  كدكر   اػي راػد دمم لمػ  عػ ااردد دممعػدويف مػف خػ ؿ إم ػ د مؤسسػ    ايدملرليز  .:
 ل لـ ع ؤكف دلأسر .

 كداز معمكيا أك م ديا كل ديريا.ل  ي  دمع منيف دممعدويف مف خ ؿ   .;
كضػػػ  دم ػػػخص دممم سػػػػ  اػػػي دمملػػػ ف دممم سػػػػ  يػػػؤدم ذمػػػػؾ إمػػػ  إعػػػددع دمعػػػػ منيف اػػػي م ػػػػ ؿ  .>

 دخلص ص ل ـ.
دلا لمػ ـ عػػ ملكددر دممعدوػػا مػػف خػػ ؿ و ػػد دلا لم وػػ   كدممػػدكد  ممعراػػا د لي  ػػ ل ـ ,كمم ل ػػا  .=

 ا.كم لر  ل ـ دملي لس ـ اي لطكير  كد  دمخدما دمومدلي أردد ـ
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إ ػردؾ دمعػ منيف دممعػدويف اػػي دكرد  لطكيريػا م ػرض لمميػا لػػدردل ـ داعددويػا ,كل ويػز ـ ونػػ   .<
 ل ديـ دلأال ر دم ديد  دملي لعزز مكلؼ دمومدؽ اي دملم اس اي دم ط ع دمومدلي.

دملأليػػػد ونػػػػ  دم   اػػػػا دملمظيميػػػػا م ػػػػرض لمظػػػيـ و لػػػػ   دمعمػػػػؿ كخنػػػػؽ ركل دمػػػػكلاد عػػػػيف داددر   .?
  منيف.دمومدليا كدمع

مكدلعػػا دملطػػكرد  دم دي ػػا اػػي م ػػ ؿ دمخدمػػا دمومدليػػا كل ويػػز دمعػػ منيف دممعػػدويف ونػػ  دمل ييػػر  .@
 منسيطر  أك دملليؼ م  وكدمؿ دمعي ا دمخ ر يا.

 المصادر:
 أولا: الكتب

ومػػػػ ف  ددر دمميسػػػػر  منم ػػػػر كدملكزيػػػػ , سػػػػيلكمك ي  دملم ػػػػ ا دلا لم ويػػػػا, صػػػػ مح م مػػػػد ونػػػػي, أعػػػػك  ػػػػ دك, .8
 .909669دلأردف,ط

 .?@@8إعرد يـ, د.ألرـ م أ  , ونـ دلا لم ع دم م  ي, ع ددد, دمطععا دم  ميا, .9
 .;@@8أميس,د. دعر يـ, دممع ـ دمكسيط, دم زد دلأكؿ, دمطععا دمل سعا, .:
دم سف,د.إ سػػػػ ف م مػػػػد, مكسػػػػكوا ونػػػػـ دلا لمػػػػ ع, دمػػػػددر دمعرعيػػػػا منمكسػػػػكو  , عيػػػػرك , معمػػػػ ف, دمطععػػػػا  .;

 .@@@8دلأكم , 
 مػػػد, دمم ػػػ ـ دمع  يػػػا كدمكل  يػػػا من م ػػػكر اػػػي مل ا ػػػا دم ريمػػػا, مديريػػػا دمدردسػػػ   دم سػػػف, د. إ سػػػ ف م .>

 .:?@8كدمع ك  اي لنيا دم رطا, ع ددد 
دم ريػػػػػػرم, د. رداػػػػػػد  ومػػػػػػر, دل   ػػػػػػ   إددريػػػػػػا مع صػػػػػػر , دمػػػػػػددر منم ػػػػػػر كدملكزي ,ومػػػػػػ ف, دلأردف,دمطععػػػػػػا  .=

 .9689دلأكم ,
دمػػػموس دلا لمػػػ وي, ددر دم  مػػػد منم ػػػر كدملكزيػػػ ,  دمخل لمػػػا,د. سػػػ مي م سػػػف, د.ا طمػػػا وعػػػد دمػػػر يـ, ونػػػـ .<

 .9688وم ف دلأردف, دمطععا دلأكؿ, 
 9دمخ ػػػ   , مصػػػطو , ونػػػـ دلا لمػػػ ع كمددرسػػػا, مللعػػػا دلام نػػػك مصػػػريا, دم ػػػ  ر ,دم زد دم  مي,دمطععػػػا  .?
,9669. 

دمعصػ  ر منم ػر دمدومي, د. لا  م وعد دمس ـ, م دما اي ونـ دلا لم ع, دممرلز دمعنمػي دمعردلػي, ع ػددد,  .@
 .9688كدملكزي , معم ف, عيرك , دمطععا دلأكم ,

دمػػػػػػػػػد  ف,د. دميمػػػػػػػػػا, مظريػػػػػػػػػ   ممظمػػػػػػػػػ   داومػػػػػػػػػ ؿ, ددر دممسػػػػػػػػػير  منم ػػػػػػػػػر كدملكزيػػػػػػػػػ , ومػػػػػػػػػ ف دلأردف,  .86
 .9@@8دمطععادلاكم ,

 .::@@8مد عف أعي علر, مخل ر دمص  ل, ددر دمولر .عيرك , :@@8دمردز,  .88
يا كدملم  ا دلا لم ويا, ددر كد ؿ منم ر كدملكزي , وم ف, دلأردف, دمطععػا دمرد ددف, د. وعدد لله زد ي, دملرع .89

 .>966دلأكم , 
دمزيػػػػػػ  ,د. ا طمػػػػػػا م مػػػػػػكد, ونػػػػػػـ دمػػػػػػموس داعػػػػػػددوي, ددر دممسػػػػػػير  منم ػػػػػػر كدملكزيػػػػػػ , ومػػػػػػ ف, دمطععػػػػػػا  .:8

 .@966دلأكم .
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ردف,دمطععػػػػػػػػا دمسػػػػػػػػل رما, د. عػػػػػػػػ ؿ خنػػػػػػػػؼ, داعػػػػػػػػددع داددرم, ددر دممسػػػػػػػػير  منم ػػػػػػػػر كدملكزي ,ومػػػػػػػػ ف, دلأ .;8
 .9688دلأكم ,
ددر  ممظمػػ   داومػػ ؿ,ددر دممسػػير  منم ػػر كدملكزي ,ومػػ ف دلأردف,دمطععػػػا  .>8 دمسػػل رما.د.ع ؿ خنؼ,دمريػػ د  كد 

 .?966دلأكم ,
دمطركمػػػػا,د.  سػػػػف د مػػػػد كآخركف,مظريػػػػا دمممظمػػػػا, ددر دم  مػػػػد منم ػػػػر كدملػػػػكزم, ومػػػػ ف دلأردف,دمطععػػػػا  .=8

 .9689دلأكم ,
, دمسنكؾ دملمظيمي اي ممظم   داوم ؿ,ددر كد ؿ منم ر, وم ف ,دلأردف,دمطععا دمعمي ف,د. م مكد سنم ف .<8

 .9686دمخ مسا,
,د. وػدم ف يكسػؼ,دم ردل,د. وعػد دمم صػر ذيػ  ,كآخركف, لمميػا م ػ رد  دملوليػر,ددر دممسػير  منم ػر  .?8 دمعلكـ

 .@966كدملكزي , وم ف , دلأردف,دمطععا دم  ميا,
لمظيمػػػػي, دردسػػػػا دمسػػػػنكؾ دامسػػػػ مي دموػػػػردم كدم مػػػػ وي اػػػػي ممظمػػػػ   دم ريكلي,د.م مػػػػد ل سػػػػـ, دمسػػػػنكؾ دم .@8

 .9689داوم ؿ, ددر كد ؿ منم ر, وم ف, دمطععا دمس دسا, 
 سيف, سف و  ف, دسلردلي ي   داددر  دممعرايا اي ممظم   دلأوم ؿ, ددر كد ؿ منم ر كدملكزي , ومػ ف  .96

 .?966دلأردف,
 ويػػػػػػػا, ددر دممعراػػػػػػػا دلا لم ويػػػػػػػا, داسػػػػػػػلمدريا,دمطععا   عر,سػػػػػػػ ميا م مػػػػػػػد, دم ػػػػػػػ مكف كدمضػػػػػػػكدعط دلا لم .98

 .9?@8دلأكم ,
 .@<@8   زم,د. م مد اؤدد, دمعم د دلا لم وي, ددر دم ري  منطع وا, دم   ر ,دمطععا دلأكم ,  .99
 ريـ,د. سػػػيف, دمسػػػنكؾ دملمظيمػػػي, سػػػنكؾ دااػػػردد كدم م وػػػ   اػػػي ممظمػػػ   داومػػػ ؿ, ددر   مػػػد منم ػػػر  .:9

 .@966, دمطععا دلأكم , كدملكزي , وم ف دلأردف
 ريـ,د. سػػػػػػيف, إددر  دمممظمػػػػػػ  , ممظػػػػػػكر لنػػػػػػي,ددر دم  مػػػػػػد منم ػػػػػػر كدملكزيػػػػػػ , ومػػػػػػ ف, دلأردف,دمطععػػػػػػا  .;9
 .@966دم  ميا,
 سيف, سػف و  ف,دسػلردلي ي   داددر  دممعرايػػا اػي ممظمػػ   داومػ ؿ,ددر كد ػؿ منم ػػر كدملكزيػ , ومػػ ف  .>9

 .?966,دلأردف,دمطععا دلأكم ,
مطوي, إددر  داعددع كدلاعلل ر اي ممظم   داوم ؿ, ددر دم  مد منم ر كدملكزي , ومػ ف  خص كما,د.و لؼ .=9

 .9668دلأردف, دمطععا دلأكم , 
دكرليػػا,  ف ارمسػػك,مع ـ دمعنػػكـ دامسػػ ميا, لر مػػا د.  ػػكرج للػػكر , لنمػػا منلكزيػػ  كدمم ػػر, عيػػرك , معمػػ ف,  .<9

 .9688دمطععا دم  ميا,
م ػػػ ا دلا لم ويػػػا منطوػػػؿ دمعرعػػػي اػػػي وصػػػر دمعكممػػػا,ددر دمولػػػر دمعرعػػػي,  ػػػريؼ,د. دمسػػػيد وعػػػد دم  در,دمل .?9

 .9669دم   ر , دمطععا دلأكم ,
وعػػػػد دمسػػػػ ـ,د. وعػػػػددمر مف أعػػػػك و مر,أضػػػػكدد ونػػػػ  دممظػػػػ ـ دلا لمػػػػ وي اػػػػي داسػػػػ ـ, دمممنلػػػػا دمعرعيػػػػا  .@9

 .>966دمسعكديا, دمري ض ,م  ركف منم ر كدملكزي ,دمطععا دلأكم ,
,دكر دملرعيػػػػػػػػػا كدم   اػػػػػػػػػا اػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػ د  ضػػػػػػػػػ ر  إمسػػػػػػػػػ ميا  ديػػػػػػػػػد ,ددر دمطنيعػػػػػػػػػا منم ػػػػػػػػػر وعددمدديـ,وعػػػػػػػػػدد لله .6:

 .?@@8كدملكزي ,عيرك ,دمطععا دلأكم ,
 .?966و م ف, د.إعرد يـ ويس , م دما اي ونـ دلا لم ع, ددر دم رؽ, وم ف, دلأردف, دمطععا دلأكم ,  .8:
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 .9669لأردف,دمطععا دلأكم ,وعدد م  دم,د.معيؿ, ونـ دلا لم ع دملرعكم,ددر دمي زكرم,وم ف, د .9:
لمديؿ,و د م مد سيد,دم ي د  داددريا كداددر  دلاعلل ريا, ددر دمولر منم ر كدملكزي , دمطععا دلأكم , وم ف  .::

 .9686, دلأردف,
مسػػػػ ود ,د. م  ػػػػد وعػػػػد دمم ػػػػدم, إددر  دمممظمػػػػ  , ممظػػػػكر لنػػػػي, ددر دممسػػػػير  منم ػػػػر كدملكزيػػػػ , ومػػػػ ف,  .;:

 .:968دلأردف,دمطععا دلأكم ,
ممصػػػكر,د.ط  ر م سػػػف, دمخوػػػ  ي, د. معمػػػا وعػػػ س, مظريػػػا دمممظمػػػا, مػػػدخؿ دمعمنيػػػ  , ددر دميػػػ زكرم  .>:

 .9686منم ر كدملكزي , وم ف , دلأردف, دمطععا دلأكم ,
ميؿ لػمت, ميػؿ دمدرسػكف, إددر  أم ػطا دلاعللػ ر كدمل ييػر دميػؿ دمل ػ دم منممظمػ  , لعريػ   سػف,د. م مػكد  .=:

 .;966دمري ض,  سف, ددر دممريخ منم ر,
 

:طاريحالرسائل والأ /نياً ثا  
دمػػػػردكم, صػػػػوكدف ي سػػػػيف  سػػػػيف, وكدمػػػػؿ دمعي ػػػػا دمددخنيػػػػا كعي ػػػػا دمم مػػػػا كلأ ير ػػػػ  اػػػػي داعػػػػددع دمل مػػػػي, دردسػػػػا  .8

, لنيػػا داددر  ردلادخػػ ويمػػا مػػف دممػػدردد اػػي ويمػػا مػػف دم ػػرل   دمصػػم ويا, رسػػ ما م  سػػلير اػػي  دمػػارددسػػلط ويا 
 .>966ممكصؿ,  معا د كدلاللص د,

وػػػردؾ وعػػػكد وميػػػر, لػػػػأ ير م ػػػدرد  داعػػػددع دلاسػػػلردلي ي كرأس دممػػػػ ؿ دلا لمػػػ وي اػػػي عمػػػ د دمميػػػػز  دمػػػدميمي, .9
دملم اسػػيا دممسػػلددما, دردسػػا ل نينيػػا اػػي ويمػػا مػػف دممصػػ رؼ دمعردليػػا دمخ صػػا, رسػػ ما م  سػػلير اػػي إددر  داومػػ ؿ, 

 .@966لنيا داددر  كدلاللص د,   معا دممكصؿ, 
مي كأ ر ػػ  اػػي ل  يػػؽ دمميػػز  دملم اسػػيا, ك مممظػػدكداعػػددع  دلاسػػلردلي يايعػػي, ألػػرـ م سػػف ونػػي, دممعنكمػػ   دمرع .:

دردسػػػػػػػا ميددميػػػػػػػا اػػػػػػػي كزدر  دملعنػػػػػػػيـ دمعػػػػػػػ مي, أطرك ػػػػػػػا دللػػػػػػػكردي انسػػػػػػػوا إددر , لنيػػػػػػػا داددر  كدلاللصػػػػػػػ د, دم  معػػػػػػػا 
 .9686دممسلمصريا,

داعددع دملمظيمي, دردسا ميددميا وف مكظوي دم ي ػا دمع مػا  ع ر, ل ريد ص دؽ, د ر وكدمؿ دمل يير اي ومنيا  .;
 .9686منسي  ا دمعردليا, رس ما م  سلير إددر  و ما,   معا مؤلا,

:الإنترنيت /ثالثاً   

                                           www,moudir.com/vb/showthyead.php?t=127286البيئة وتأثيرهب على لإبداع .1
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 الملاحق
 استمارة الاستبانة

 عنوان البحث
ات التنشئة الاجتماعية ودورىا في الإبداع السياحيمؤسس  

 )) دراسة ميدانية عن فندق بغداد و السدير((
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
ةالجامعة المستنصري  

 كمية العموم السياحية
 

 عسـ دلله دمر مف دمر يـ
.ختي أخي العزيز السلام عميكم ورحمة الله وبركاتوأ  

 م وػػا دلأصػػدل د, دكر دمععػػ د , ككسػػ  ؿ  م ػػ ا دلا لم ويػػا كدملػػي للم ػػؿ  )ع لأسػػر  ,دممدرسػػا,إف ممؤسسػػ   دمل    
داوػػ ـ( م ػػ  دكر اػػي للػػكيف دم خصػػيا دممعدوػػا اػػي دم طػػ ع دمسػػي  ي , كم ػػرض معراػػا دكر ػػ  كأ ر ػػ  اػػي داعػػددع 

دع دمسػػي  ي(( مػػذد مر ػػك مػػف دمسػػي  ي مػػف خػػ ؿ ع  مػػ  دممكسػػكـ )) مؤسسػػ   دملم ػػ ا دلا لم ويػػا كدكر ػػ  اػػي داعػػد
لاف  ػػذد دلاسػػلعي ف ؛ لػػرأي دلاسػػلعي ف  كدا  عػػا ونيػػا ع ػػلؿ دليػػؽ كدكف دم   ػػا إمػػ  ذلػػر دلاسػػـ أك دمعمػػكدف  ضػػردللـ

 .دمعنميا م  ا  ؽ دمل دير كدلا لردـ ملأغردضمعد 
           الباحث

 دللكر لو د لريـ مطنؾ
لبة التي تمثل الإجابة الصحيحةملاحظة/ يرجى وضع علامة )     ( إمام الإجا  

 دممعنكم   دملعريويال
 .دم مسل  ذلر )        (  أم   )        ( - 8
 .(األ ر)    >>)       (  ;>->;)      (   ;;->:)       (     ;: ->9دمعمر ل  9
 .دم  ما دمزك يال أوز  )       ( ملزكج )       ( مطنؽ )       ( أرمؿ )       ( :
 (يكس )      ( دردس   وني )      ملعنيميل إوددديا)      (  دعنكـ)      ( عل مكر دممسلكل د ;
 مكل  دمكظيويل مدير موكض )  ( مع كف مدير موكض )  ( مدير لسـ )  ( مدير  ععادم - >
 ( ) 

 دممل ير دلأكؿل مؤسس   دملم  ا دلا لم ويال
سي  ي ؟ ير   ل ديد دكر   اي داعددع ف ممؤسس   دملم  ا دلا لم ويا دكر اي داعددع دمإ - 8

 دمسي  ي كاؽ مدرج دلاسل  عا دمم  عؿ ملؿ ا ر .
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 مدرج الاستجابة
 

 ةمؤسسات التنشئ
ةالاجتماعي  

دورجيدجد
 ا

دور  دور جيد
 متوسط

دور 
 منخفض

دور 
 منخفض جدا

5 4 3 2 1 

      الأسرة4

      المدرسة

      جماعة الأصدقاء

      دور العبادة

      وسائل الإعلام

 أ ددؼ دملم  ا دلا لم ويال - 9

  م ؾ م مكوا مف دلأ ددؼ منلم  ا دلا لم ويا ير   ل ديد مدل أ ميل   اي دملم  ا دلا لم ويا كاؽ -
 مدرج دلاسل  عا  دمم  عؿ ملؿ ا ر .

:المتغير الثاني: الإبداع السياحي  

 دمعكدمؿ دممؤ ر  اي داعددع دمسي  ي. .8
 م ؾ م مكوا مف دمعكدمؿ دملي لس ـ اي داعددع دمسي  ي, ير   ل ديد مدل مس  مل   اي داعددع دمسي  ي 

 كاؽ مدرج دلاسل  عا دمم  عؿ ملؿ ا ر .
 

 مدرج الاستجابة
 
 
 
 

 العوامل 
 المؤثرة بالإبداع

 

مساهمة 
 كبيرة جدا

مساهمة 
 جيدة

مساهمة 
 متوسطة

مساهمة 
 منخفضة

مساهمة 
 منخفضة جدا

5 4 3 2 1 

      القدرات العقلية

      الإلهام الرباني

      الموهبة

      البيئة

      الشخصية

 مدرج الاستجابة
 
 

 الأهداف
 

أهمية 
 عالية جدا

أهمية 
 جيدة

أهميه 
 متوسطة

أهمية 
 منخفضة

أهمية 
منخفضة 

 جدا

5 4 3 2 1 

      ضبط السلوك وإشباع الحاجات

      اكتساب المعرفة والقيم والتعلم والتفكير

في حياة الفرد 4غرس الطموح والتقدم4  
4 اكتساب العناصر الثقافية للجماعة8  

     

4 تحويل الفرد إلى كائن اجتماعي2       

      تكوين الشخصية الإنسانية

      غرس الهوية في الفرد والهوية القومية
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 أىداف الإبداع السياحي.-2
دمسي  ي, ير   ل ديد مدل أ ميل   اي داعددع دمسي  ي كاؽ مدرج   م ؾ م مكوا مف دلأ ددؼ ملإعددع -

 دلاسل  عا ملؿ ا ر .

 مدرج الاستجابة
 

 
 
 
 
 أهداف الإبداع
 السياحي

 
 

أهمية 
 عالية جدا

أهمية 
 جيدة

أهمية 
 متوسطة

أهمية 
 منخفضة

أهمية 
منخفضة 
 جدا

5 4 3 2 1 

      تنمية المهارات الشخصية في مجال التفكير
      يم وإنتاج وتسويق الخدماتتصم

      تحسين الخدمات وتقليل الأخطاء
      يعزز أداء المنظمة لدى الضيوف
      يزيد قدرة المنظمة  على المنافسة

يمكن المنظمة من السيطرة على ظروف البيئة 
 الخارجية

     

      تحقيق اعلي الإرباح
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Socialism Institute Role In the tourism Innovation 

(A field study about Baghdad and Al-Sader hotel) 

Dr. Alaa Karim Mutlaq 

University of Mustansiriya / College of Tourism Sciences - 

Department of Hotel Management 

 

Abstract: 
The subject of in innovation is important subject which the people who specialize in 

tourism take care of it because the tourism include sum of services which depend on 

humans to introduced it ,and the people behavior and his idea ,thoughts depend on 

social institutes activity which play important roles in the socialism of people ,and 

motive him to the best ,and that we prove it in the theoretical and field study which 

ensure ,there are a relation between social institute and tourism innovation . 

      The research include four section: first section contain concept of socialism, aims, 

institute, the second section include concept of innovation, levels, aims and impact of 

his factors, the third section include the methodology of research and the statistical field 

which ensure there is a relation between socialism institute and tourism innovation, and 

finally the section four was about the results and the recommendation. 

 

 

 


