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 تسويق خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية
 أنموذجًاالمكتبة المركزية بجامعة صنعاء 

 أ.م.د. عمي مطهر العمماني  
 كمية الآداب والعموم الإنسانية /جامعة صنعاء

   قسم المكتبات وعمم المعمومات 
 ص:  خمالم

معمومات في المكتبات الجامعية: المكتبة ييدؼ ىذا البحث إلى التعرؼ عمى الواقع الفعمي لتسويؽ خدمات ال     
, لكوف العمـ حمقة متكاممة مف النشاط يبدأ بتحديد مجموعات المستفيديف والتعرؼ أنموذجًاالمركزية بجامعة صنعاء 

نتاج خدمات المعمومات التي تمبي الاحتياجات وانتياء بمختمؼ وسائؿ الإعلاف  عمى احتياجاتيـ مروراً بتصميـ وا 
مف خلاؿ الميارات الفنية والجودة في التسويؽ مف قبؿ الموظفيف فضلًا عف التعرؼ عمى التطور عنيا, وذلؾ 

الموضوعي ليذا التسويؽ في المكتبات مف خلاؿ تحديد دراسات مراحمو منذُ عقد الخمسينات وحتى بداية القرف 
ؿ شأنيا شأف بقية السمع إلا أنيا وسائؿ تسويؽ خدمات المعمومات التي لا يقبالتعرؼ  فضلًا عفالحادي والعشريف؛ 

 لا تفنى, بؿ تنمو وتتجدد, وذلؾ نتيجة لما أفرزتو تكنولوجيا المعمومات المتنوعة, ودورىا في سرعة التسويؽ.
وقد استخدـ المنيج التاريخي )الوثائقي( معتمداً عمى المصادر الأولية والثانوية والأدبيات ذات الصمة      

لعدد مف النتائج والتوصيات , كما أشار الباحث في نياية ىذا البحث إلى الجوانب بالموضوع. وتوصؿ البحث 
 الإيجابية وجوانب القصور.               

الكممات المفتاحية: عمم التسويق/ التسويق/ تسويق المعمومات/ المعمومات/ المكتبات/ المكتبات  
  الجامعية/جامعة صنعاء.

 المقـدمـة:
ولمة وخاصة عولمة الاستثمار والتجارة والأسواؽ وتعاظـ حدة المنافسة لـ يعد مع تحديات الع     

تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية جيداً ارتجالياً أو ضربة حظ, بؿ وجب أف ندرؾ 
أف لمتسويؽ أصولًا عممية ومينية ينبغي معرفتيا إذ لا يمكف استثمار الأمواؿ في الخدمات دوف 

(, وليذا يُعد التسويؽ مف الأدوات 21ص  -.1002ية فاعمة )مصطفى, أحمد سيد, ميارة تسويق
الميمة التي لا يمكف الاستغناء عنيا اليوـ لما لو مف آثار إيجابية في تحسيف الخدمات وضبط 

(. ولأف  97ص - 1004عمومات )عبد الحميد, أعراب, الأداة ورفع مستوى نجاح أنظمة الم
قومياً وخطيراً لأمف وسلامة الأمـ, فإنيا كأي مصدر طبيعي آخر  المعمومات أصبحت مصدراً 

عرضة لخطر الضياع وسوء الاستفادة منيا إذا افتقرت إلى التنظيـ السميـ والتقنية الصحيحة, وليذا 
تعتبر قيمة المعمومات وخدماتيا كقيمة الطاقة مف حيث إمكانية مساىمتيا في الدخؿ القومي لأي 

(, ومف جية أخرى فالمعمومات سمعة شأنيا شأف بقية 10ص -2991ظافر,بمد )عبد القادر, 
السمع فيي تنتج وتباع بأوعية متفؽ عمييا, وتسوؽ كأي منتج, إلا أنيا تختمؼ عف السمع الأخرى 
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في أنيا لا تفنى, بؿ تنمو وتتجدد, فالمعمومات سمعة لا يمكف الاستغناء عنيا لتوفير مقومات 
البيئة وتحقيؽ الرفاىية, ودفع عجمة التقدـ والتنمية, ولذا وجدت الاستثمارات الحياة والسيطرة عمى 

التجارية في مجاؿ المعمومات مرتعاً خصباً لنشاطيا, حيث عممت فيو تحت كؿ أنواع الأقنعة, 
وأصبحت الدوؿ المتقدمة تعتبر المعمومات سمعة تقدميا لمدوؿ النامية خصوصاً مقابؿ حقيا في 

(, ومف البدييي أف يتبادر إلى 2ص -.1001د الطبيعية )الدواؼ, ىياـ نائؿ , استنزاؼ الموار 
الذىف تساؤؿٌ فحواه كيؼ يمكف لممكتبات الجامعية تسويؽ خدمات المعمومات ؟ والإجابة تأتي مف 
خلاؿ قياـ المكتبات بالدعاية والإعلاف والترويج والإحاطة الجارية والبث الانتقائي والخدمة 

لة المكتبات ولوحة الإعلانات والعلاقات العامة عف برامجيا والعمؿ عمى تسويؽ المرجعية وأد
 نشاطاتيا المختمفة, بما يجعميا متاحة لمختمؼ المستفيديف.

 الإطار العام لمبحث:  /المبحث الأول
 مشكمة البحث: /أولً 

كتبة نظراً لمدور الذي يقوـ بو تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية: الم 
في تقديـ المعمومات والمعارؼ المتنوعة ونتيجة لمزيادة اليائمة في  أنموذجًاالمركزية بجامعة صنعاء 

الإنتاج الفكري وارتفاع معدلات نموه وتعدد  مواطف إنتاجو وتأخر وصولو بعد طمبو وتعدد أشكاؿ 
الجامعية إلى براءات نشره التقميدي وغير التقميدي مف الكتب والدوريات إلى الرسائؿ والأطاريح 

الاختراع إلى الوسائؿ السمعية والبصرية إلى ما أفرزتو تكنولوجيا المعمومات مف أقراص مكتنزة 
(CD-ROM+DVD فضلًا عف تعدد لغات الإنتاج الفكري, وتعدد احتياجات المستفيديف مع )

تماـ لمفيوـ التسويؽ تعمؽ المعرفة واتساعيا. فإف عمى المكتبات الجامعية معرفة ما توليو مف الاى
في أعماليا وأنشطتيا المختمفة, ويضاؼ إلى ىذا التعرؼ عمى تسويؽ خدمات المعمومات مف 
خلاؿ ميارات الموظفيف في المكتبات الجامعية, وىنا يمكف أف تصاغ إشكالية البحث في التساؤؿ 

إلى تسويؽ خدمات  جًاأنموذالمكتبة المركزية بجامعة صنعاء  الآتي: ىؿ تحتاج المكتبات الجامعية:
 .          اثنائو حاوؿ البحث الإجابة عنو في؟ وىذا ما يقدـ إلى مختمؼ شرائح المستفيديفالمعمومات التي ت

 أهمية البحث: /ثانياً 
المكتبة المركزية بجامعة صنعاء  تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية: إف   
, ولا يزاؿ يواجو مف العموـ الجديدة التي ظير  أنموذجًا ت في نصؼ القرف الثاني مف القرف المنصرـ

غموضاً  في كثير مف المفاىيـ والمبادئ لدى العديد مف الباحثيف العرب في التخصصات العممية 
المختمفة, وبالأخص في التسويؽ, مف المكتبييف والببميوغرافييف والوثائقييف, وغيرىـ ممف جاء 

عماليـ وجيودىـ المينية وخبراتيـ النظرية و التطبيقية, ويبني التسويؽ ليضع الإطار العممي لأ
 الأسس والمبادئ والقواعد لمعمـ والعمؿ.
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ذلؾ أف أي نشاط اجتماعي يسعى لأف يكوف عمماً مستقلًا لا بد مف أف يكوف لو نظريات  
ورىا وترسـ وقوانيف عممية تحكـ ميادينو البحثية وتنظـ العمؿ في مؤسساتو الميدانية وتوجييا وتط

لا بقى ذلؾ النشاط مجرد خبرات مينية وممارسات عممية لا ترقى إلى مستوى العمـ  مستقبميا, وا 
الكامؿ الذي يحظى بالاعتراؼ والاحتراـ اجتماعياً وأكاديمياً, ويكتسب ىذا البحث أىمية في إبراز 

تقديـ ىذا العمـ الدور الذي يقوـ بو تسويؽ خدمات المعمومات مف خلاؿ إسيامات متواضعة في 
الجديد إلى المتخصصيف في مجالات التسويؽ كافة. فضلًا عف معرفة أىمية واقع تسويؽ خدمات 

 .أنموذجًاالمعمومات في المكتبات الجامعية: المكتبة المركزية بجامعة صنعاء 
ويُعػد موضوع تسويؽ خدمات المعمومات أحد الموضوعات التي حظيت باىتماـ ميني واسع      
راً, فقد قُدمت عدة أوراؽ بحثية متصمة بتسويؽ المعمومات في المؤتمر العربي الثاني عشر مؤخ

مشتركة بيف جامعة الشارقة  للاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات والذي عُقد بالشارقة برعاية
ركيز ـ, وقد تـ الت 1002نوفمبر  8 -1 والاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات )اعمـ( في الفترة مف

في كثير مف الموضوعات في المؤتمر عمى التعريؼ بتسويؽ خدمات المعمومات وبياف أىميتو 
وأبعاده, ولذلؾ ما مف مؤتمر عربي عقد بعد ىذا إلا قدمت فيو أبحاث عف تسويؽ خدمات 

 المعمومات.  
 أهداف البحث: /ثالثاً 
في المكتبات الجامعية: تكتسب أىداؼ البحث أىمية مف أىمية تسويؽ خدمات المعمومات    

كونيا تصؿ وتلامس وتعنى بالمستفيديف, ونتيجة لمنجاح  أنموذجًاالمكتبة المركزية بجامعة صنعاء 
ذا  الذي حققو ىذا النوع مف الخدمات, فقد تطمب التفكير بوسائؿ أخرى غير الوسائؿ التقميدية, وا 

ىذا البحث يسعى إلى تحقيؽ كاف ىناؾ مف عمـ سيساعد عمى ذلؾ فيو عمـ التسويؽ, لذا فإف 
 الأىداؼ الآتيػة:

التعريؼ بتسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية: المكتبة المركزية بجامعة صنعاء  .2
 ومجالاتو البحثية. أنموذجًا

 التطور الموضوعي لمتسويؽ منذ ظيوره في النصؼ الثاني مف القرف العشريف.  .1
 المعمومات في المكتبات الجامعية. التعرؼ عمى خطط وأساليب تسويؽ خدمات  .1
 مدى الإفادة مف تكنولوجيا المعمومات في التسويؽ. .4
 التعرؼ عمى معوقات تسويؽ خدمات المعمومات. .1
 دور المكتبات الجامعية في تسويؽ خدماتيا. .6
 التعرؼ عمى مدى وعي المكتبات الجامعية بمفيوـ التسويؽ. .7
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 أسئمة البحث: /رابعاً 
دمات المعمومات في المكتبات الجامعية: المكتبة المركزية بجامعة عف تسويؽ خ ماذا تعرؼ .2

 ومجالاتو البحثية؟ أنموذجًاصنعاء 
 ما التطور الموضوعي لمتسويؽ منذً ظيوره في النصؼ الثاني مف القرف العشريف؟ .1
 كيؼ يتـ التعرؼ عمى خطط وأساليب تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية؟ .1
 مف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في تسويؽ خدمات المعمومات؟ما مدى الإفادة  .4
 ما المعوقات في تسويؽ خدمات المعمومات؟  .1
 ما دور المكتبات الجامعية في تسويؽ خدمات المعمومات ؟ .6
 ما مدى وعي المكتبات الجامعية بمفيوـ التسويؽ؟ .7
ات في المكتبات الجامعية: كيؼ يتسنى لنا وضع الحموؿ المناسبة لتقديـ تسويؽ خدمات المعموم .8

 ؟ أنموذجًاالمكتبة المركزية بجامعة صنعاء 
 فرضيات البحث: خامساً/ 

 ولمحاولة الإجابة عمى تمؾ الأسئمة وضع الباحث بعض مف الفروض تتمثؿ في الآتي:   
تسويؽ خدمات  أنموذجًاىؿ استثمرت المكتبات الجامعية: المكتبة المركزية بجامعة صنعاء  .2

 ؟المعمومات
 ىؿ لمعوامؿ الاقتصادية وقمة الموظفيف وتأىيميـ آثار عمى تسويؽ خدمات المعمومات؟ .1
 ىؿ يوجد تخطيط لتسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية؟ .1
ىؿ بإمكاف لممكتبات الجامعية أف ترتقي بمستويات تسويؽ خدمات المعمومات إذا توافرت  .4

 الموارد البشرية المتخصصة والمالية؟
 لآليات المقترحة لتسويؽ خدمات المعمومات؟ما ا .1

 : منهج البحث /سادساً 
استخدـ المنيج التاريخي )الوثائقي( لأف عمـ المكتبات والتوثيؽ والمعمومات في أمس الحاجة إلى 
البحوث التاريخية التي تتـ بطريقة سميمة, وقد اعتمدت ىذا التوع مف المناىج لأنو يتميز عف غيره 

 بما يػأتػي: 
 البحوث التي تعتمد المنيج التاريخي )الوثائقي( تتطمب وقتاً وتفكيراً وميارة أطوؿ مف تمؾ  أف

 التي يتناوليا الباحث في أنواع المناىج الأخرى.
 .تكمف أىمية ىذا المنيج في أنو يربط الماضي بالحاضر وبما سيحدث أو سيطرأ في المستقبؿ 
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 لمعمومات أساساً لاقتراح النتائج والتوصيات يُعد تحميؿ ودراسة التطور الموضوعي لتسويؽ ا
لمنيوض بتسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية: المكتبة المركزية بجامعة صنعاء 

 .          أنموذجًا
 أدوات جمع المعمومات:  /سابعاً 
صوؿ تـ الاعتماد عمى المصادر الأولية والثانوية والأدبيات ذات الصمة بالموضوع في الح     

 عمى محتويات ىذا البحث.
 حدود البحث: /ثامناً 
الحدود الموضوعية: تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية: المكتبة المركزية بجامعة  .2

 .أنموذجًاصنعاء 
 .أنموذجًاالحدود المكانية: المكتبات الجامعية: المكتبة المركزية بجامعة صنعاء  .1
 ـ.1026 -2910سويؽ خدمات المعمومات منذً الحدود الزمنية: شمؿ ىذا البحث ت .1

 الدراسات السابقة: /تاسعاً 
في حدود عمـ الباحث وبعد الاطلاع عمى الأدبيات ذات العلاقة بموضوع الدراسة التي أعدىا,      

تبيف عدـ وجود دراسات ميدانية سابقة تتعمؽ بتسويؽ خدمات المعمومات في المكتبة المركزية 
أف ىناؾ عدداً مف الدراسات العربية والأكاديمية تناولت موضوع التسويؽ عمى بجامعة صنعاء, إلا 

عف ىذه الدراسات متسمسلًا  المستخمصات جو العموـ فييا وفي أقطار عربية أخرى. وسأورد ىنا
 إييا بحسب تاريخيا الأقدـ فالأحدث وىي:

ت المعمومات في ـ( تسويؽ الخدمات المكتبية وخدما2994زيف عبداليادي و إجلاؿ بيجت ) .2
 المكتبات ومراكز المعمومات

عرض الباحثيف الدراسة بمدخؿ نظري لتسويؽ خدمات المكتبات ومراكز المعمومات مف خلاؿ      
التعرؼ عمى العلاقة بيف عمـ التسويؽ وعمـ المكتبات واليدؼ مف تسويؽ الخدمات والتعرؼ عمى 

تسويؽ تمؾ الخدمات المعموماتية ثـ ذكر التنبؤ  كيفية إدارة عممية التسويؽ ونوعية المستفيديف مف
باحتياجات السوؽ في مجاؿ المكتبات ودراسة سموؾ المستفيديف مف تمؾ الخدمات واسباب نجاح 

 خدمات المعمومات الخدمات المرجعية.
ـ( تسويؽ المعمومات في جامعتي بغداد والمستنصرية: دراسة 2991ميسوف عبدالكريـ عبدالله ) .1

 لجامعيفي الكتاب ا
لمتسويؽ دور فعاؿ في تصريؼ جميع أنواع المنتجات, حيث لا فائدة للإنتاج مالـ توجد اسوؽ      

يباع فييا. وفي ىذه الدراسة تحاوؿ الباحثة لتبياف بعض الجوانب الميمة في تسويؽ المعمومات في 
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ف الجامعتيف سواء جامعتي بغداد والمستنصرية مف خلاؿ الحركة التسويقية لمكتب المنشورة في ىاتي
 أكانت كتب منيجية أو غير ذلؾ. 

ـ( التسويؽ في بيئة المكتبات الجامعية: المبررات 1001عبد الرشيد بف عبدالعزيز حافظ ) .1
 والمعوقات

ىدفت الدراسة الى التعرؼ بمفيوـ التسويؽ والدوافع التي أدت الى استخدـ التسويؽ في      
 ئؽ التسويؽ فالخطة التسويقية المقترحة ثـ مجالات التسويؽ. المكتبات بشكؿ عاـ أولًا ثـ ذكر عوا

ـ( تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات العامة: أسس النظرية 1004محمود قطر) .4
 وتطبيقاتو

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى تأثير عناصر المزيج عمى إعداد المستفيديف مف خدمات      
في خمس محافظات مصرية وزيادة اعداد المستفيديف مف  المعمومات المقدمة في المكتبات العامة

دخاؿ التعديلات الازمة عمى ىذا المزيج  المكتبات العامة التابعة لجمعية الرعاية المتكاممة وا 
التسويقي وعرض تجارب تمؾ المكتبات ووضع مخطط لأنشطة ووظائؼ التسويؽ في مجاؿ 

 خدمات المعمومات بالمكتبات العامة.
ـ( تسويؽ المعمومات في مواجية معموماتية 1001ياسر يوسؼ عبدالمعطي )تريسا لشر و  .1

 تنافسية وموارد تتناقض
تتناوؿ الدراسة أىمية تسويؽ المعمومات والجيود والاتجاىات العالمية في ىذا المجاؿ,       

والمصطمحات الأساسية لمتسويؽ, وخطة وآلية تسويؽ المعمومات والمكتبات, وصفات المكتبي 
 اجح في التسويؽ, وأساليب تسويؽ المكتبات وخدماتيا.الن
ـ(. تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية: دراسة 1001يسرى زكي محمد علاـ) .6

 تطبيقية عمى بعض المكتبات الجامعية في شرؽ ووسط الدلتا 
باحث معني تتناوؿ الرسالة التسويؽ وعلاقتو بالخدمات المكتبية وفي ىذا الصدد تناوؿ ال     

التسويؽ, والتسويؽ لدي المتخصصوف في مجاؿ الأعماؿ ومجاؿ المكتبات, وتناوؿ المفاىيـ 
المرتبطة بالتسويؽ في مجاؿ المكتبات, والتطور التاريخي لمفمسفة التسويقية بشكؿ عاـ ثـ في 
 مؤسسات المكتبات ومراكز المعمومات. ثـ عرض لمتسويؽ في الواقع الميداني لممكتبات محؿ

 الدراسة.
ـ( تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات: عرض تجربة 1006بيجة مكي بو معرافي ) .7

 مكتبة جامعة الشارقة
ىدفت الدراسة الى الاسياـ في عرض مفيوـ التسويؽ في منظور إدارة الأعماؿ ومناقشة ما      

رقة في تسويؽ مدى تطبيؽ مبادئو في مجاؿ المكتبات والمعمومات ثـ عرض مكتبات جامعة الشا
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خدماتيا, وما مفيوـ التسويؽ في المكتبات واستكشاؼ العوامؿ المساعدة والمعوقة لتطبيؽ مفاىيـ 
 التسويؽ في المكتبات.

 ـ( تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الأكاديمية1007سالـ محمد السالـ ) .8
الأكاديمية بشكؿ عاـ والمكتبة  ىدفت الدراسة الى معالجة ظاىرة التسويؽ المعموماتية في البيئة     

المركزية في جامعة الاماـ محمد بف سعود الاسلامية وتمحورت الدراسة في أربعة جوانب رئيسية 
ىي الإطار المنيجي لمدراسة والإطار الفكري لمموضوع الإطار التطبيقي ويتمثؿ في واقع المكتبة 

ة وعرض عف النتائج و التوصيات التي المركزية في جامعة الإماـ محمد بف سعود وأخيراً الخاتم
 تساىـ في تعزيز الجانب التسويقي لممكتبات الأكاديمية.

ـ( تسويؽ الخدمات في المكتبات الوطنية          1009الجوىرة بنت عبدالرحمف عبدالجبار) .9
ىدفت الدراسة الى التعرؼ بمفيوـ التسويؽ الحديث بجوانب المختمفة كأحد النشاطات الميمة 

رؼ عمى  واقع خدمات المستفيديف في مكتبة الممؾ فيد وتوجييات المكتبة نحو تسويؽ والتع
 خدمات المعمومات والأساليب والنشاطات التي تتبعيا المكتبة لتسويؽ الخدمات فييا. 

( في مجاؿ تسويؽ خدمات  1ـ( استثمار تطبيقات )الويب1021) الزىرة نعماف عصمت عبد .20
 معية العراقيةالمعمومات في المكتبات الجا

ييدؼ البحث, الى وضع تصورات عممية للأنشطة التسويقية, التي يمكف تنفيذىا مف خلاؿ      
. مف خلاؿ تطبيؽ انشطة تسويقية فعمية, بالاعتماد عمى تمؾ 1استثمار تطبيقات الويب 

قات التطبيقات, لغرض التعرؼ عمى فاعميتيا في ىذا المجاؿ. ولقد اختبر البحث, ثلاث مف تطبي
, وىي نظـ ادارة المحتوى, وشبكات التواصؿ الاجتماعي, وموقع اليوتيوب. واثبت فعالية 1الويب 

ىذه التطبيقات في انشاء بيئة تسويقية منخفضة الكمفة يمكف توظيفيا لتحقيؽ اىداؼ المكتبات 
 .الجامعية العراقية مستقبلا

ت ومراكز المعمومات في فيصؿ عمواف صاحي حسف. تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبا .22
 العراؽ: دراسة استطلاعية مف وجية نظر المستفيديف والمدراء

تيدؼ ىذه الرسالة الى معرفة مدى تبني وتطبيؽ المكتبات البحثية العراقية لممفاىيـ والاساليب      
مات التسويقية في انشطتيا المختمفة, ودراسة المشاكؿ والمعوقات التي تواجو تسويؽ خدمات المعمو 

في ىذه المكتبات, وقد تـ استخداـ المنيج المسحي لتحقيؽ اغراض ىذه الدراسة كما استخدمت 
( بالإضافة الى النسبة المئوية Zاساليب احصائية مختمفة كمقياس ليكرت ومربع كأي واختبار )

والوزف المئوي والوسط المرجح لغرض معرفة اوزاف الاجابات ومدى وجود فروقات بيف المكتبات 
 الجامعية والمتخصصة تجاه محاور الدراسة المختمفة.
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وبعد أف استعرض الباحث لمدراسات السابقة يتضح انو لـ تجر حتى الأف دراسات عف تسويؽ      
في المكتبة المركزية بجامعة صنعاء, وتمؾ الدراسات التي أجريت في المكتبات خدمات المعمومات 

ذلؾ, خاصة عند توفر الموارد الاقتصادية واستقرار الأمف الجامعية العربية كانت البيئة مشجعة ل
السياسي والثقافي أنعكس عمى البيئة الاجتماعية والثقافية في البحث والدراسة عمى رفاىية 
ومتطمبات حاجيات المستفيديف, وعمى خلاؼ ما ىو حاصؿ في اليمف , وخاصة ما يسمى بثورات 

ف الحرب التي فرضت عمى اليمف مف قبؿ ما يسمى ـ  فضلًا ع22/1/1022الربيع العربي منذُ 
ـ وحتى إعداد ىذا البحث والأوضاع في تدىور مف سيء الى 16/1/1021بالتحالؼ العربي منذُ 

أسوء, ومع ذلؾ فالعمـ ىو العمـ إذا توفرت الإرادة الفعالة وتمؾ المقومات والتغمب عمى الصعاب 
 متطمبات المستفيديف.حتماً سترتقي الى الآماؿ المبتغاة لرفاىية و 

 المكتبات الجامعية وتسويق خدمات المعمومات /المبحث الثاني
 تعريف المكتبات الجامعية: /أولً 

ىي تمؾ المؤسسات العممية والثقافية التي تيدؼ إلى خدمت الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس      
المعاىد العميا والمكتبات وموظفي الجامعة وعموـ الباحثيف. وتشمؿ مكتبات الكميات والجامعات و 

 -ـ.1001الأخرى الممحقة بمؤسسات التعميـ العالي )الوردي, زكي حسيف ومجبؿ لازـ المالكي,
 (.99ص 
 :خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية /ثانياً 

وتشمؿ عمى الخدمات الآتية: خدمة المراجع وخدمة الإرشاد, خدمة الإعارة, خدمة التكشيؼ       
ستخلاص, خدمة الإحاطة الجارية, خدمة الترجمة, وخدمة التصوير والاستنساخ, وخدمة وخدمة الا

تدريب المستفيديف, خدمة البث الانتقائي لممعمومات, خدمة البحث الالي المباشر, وخدمة البحث 
الراجع, خدمة المعمومات المحوسبة, خدمة البحث في الفيرس الآلي, خدمة الإنترنت, خدمة 

ومات, خدمة العلاقات العامة, خدمة المصغرات الفممية, خدمة الوسائؿ السمعية تسويؽ المعم
( الخدمة DVD( خدمة الأقراص المكتنزة)CD-ROMوالبصرية, خدمة الأقراص المكتنزة)

المرجعية, خدمات الببميوغرافية, خدمات الدوريات, خدمات استرجاع المعمومات )العمماني, عمي 
 (.44ـ._ص 1007مطير,

 مفهوم تسويق خدمات المعمومات: /ثالثاً 
قد  -الأفكار تسويؽ السمع الممموسة أو تسويؽ الخدمات أو تسويؽ -إف إدارة نظاـ التسويؽ       

المكتبات  تتـ في خطوط أو مجموعة خطوط متكاممة في نفس النظاـ التسويقي, مثاؿ ذلؾ
في الجامعة بسعر رمزي  الجامعية تبيع الإنتاج الفكري لأعضاء ىيئة التدريس الذي يطبع

لممستفيديف, أو تتبادؿ بو مع الجامعات بغية التعرؼ عميو وعمى عمماء ذلؾ القطر, أو مع شركات 
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وتقديـ الاستشارة لممستفيد, كما تقوـ  الكمبيوتر التي قد تبيع بعض الوحدات لقطع الغيار والبرامج,
ذية والأدوية في العيادات الداخمية, العلاجية الوقائية مع التغ المستشفيات ببيع بعض الخدمات

خدمات النقؿ الجوي, وتقوـ شركات أخرى لمنقؿ البري باستئجار سيارة  وتبيع شركة الطيراف
 معمومات سياحية وغيرىا, كما تقوـ البنوؾ بتسويؽ الخدمات المصرفية. لممستفيد مع تقديـ خدمات

أو القضايا  حيث يعد مف المفاىيـ إذاً قد تختمؼ الرؤى حوؿ تسويؽ خدمات المعمومات,     
التسويقية  الحديثة, وأف تسويؽ خدمات المعمومات مف المجالات الحديثة لتطبيؽ المفاىيـ والأسس

التي سبؽ تطبيقيا في تسويؽ المنتجات أو السمع المادية الممموسة, ونرى أف العكس ىو الصحيح, 
الترويج أو البيع إلا أف المجتمعات  وحيث كانت الخدمات والأفكار مجالًا سابقاً لمتسويؽ أ
جؿ إلى تسويؽ المادية الممموسة, حيث  والحضارات المادية وجيت غالبية جيودىا إف لـ يكف

الخدمات والأفكار وغيرىا مف المنتجات غير المادية,  يمكف القوؿ أف وظيفة أو نشاط تسويؽ
وقت أف خمؽ الله " آدـ عميو السلاـ"   وللإشارة إلى خدمات المعمومات, فقد بدأت منذُ الخميقة ومف

إلى أىميـ  الأفكار بدأ واستمر مف رسالات الأنبياء وبعثات الرسؿ في عرض رسالاتيـ وأف تسويؽ
العصور مع كافة  وعشيرتيـ وقوميـ, وأف نشاط تسويؽ الخدمات والأفكار تـ ممارستو في كؿ

الملائـ لوضع القواعد  ىتماـ المينيالأنظمة عمى اختلاؼ أنواعيا, إلا أف الأمر لـ يمؽ الا
مجاؿ الخدمات بنفس الصورة التي  والأسس والأصوؿ والأدوات المينية لممارسة ىذا النشاط في

حظي بيا التسويؽ في مجاؿ السمع المادية. إف خدمات المعمومات تقدميا المكتبات التي وظيفتيا 
يا وبدأت تتخذ في تقديـ خدماتيا لقاء تقديـ خدمات مجانية ثـ تغير دور ومياـ المكتبة ووظيفت

 مقابؿ مما جعؿ إمكانية استثمار العموـ فييا مثؿ عمـ التسويؽ مقبولًا.      
إف مفيوـ تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية يتمثؿ في كونو حمقة متكاممة 

نتاج مف النشاط يبدأ بتحديد مجموعات المستفيديف والتعرؼ عمى احتياجاتيـ مرور  اً بتصميـ وا 
المنتجات والخدمات التي تمبي تمؾ الاحتياجات وانتياء بالإعلاف عف تمؾ المنتجات والخدمات 

( فضلًا عف دراسة حاجات المستفيديف 7ص -.1001)حافظ, عبدالرشيد بف عبدالعزيز, 
نات والخدمات ورغباتيـ, ثـ إنتاج السمع كالفيارس والببميوغرافيات والكشافات والأدلة وقواعد البيا

التي تؤدي إلى إشباع تمؾ الحاجات والرغبات إضافة إلى عممية تسعير ىذه السمع وتوزيعيا 
يصاليا إلى المستفيديف. )عمياف, ربحي مصطفى, إيماف السامرائي ,  ص  -.1020وترويجيا وا 

19 .) 
 تعريق تسويق خدمات المعمومات: /رابعاً 
المكتبات الجامعية مف الأنشطة المتغيرة بيف فينة وأخرى,  تسويؽ خدمات المعمومات في يُعد        

نتيجة لمتغيرات المتلاحقة والمستمرة في تمبية احتياجات المستفيديف, والتي تفرضيا التغيرات 
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المحيطة بالمكتبات الجامعية, ولذا فقد ينعكس ذلؾ عمى تسويقيا, ونتيجة لمتغيرات التي طرأت عمى 
التعاريؼ التي توضح عمـ التسويؽ إلا أننا يمكف أف نذكر منيا عمى خدمات التسويؽ فقد تعددت 

 سبيؿ التمثيؿ لا الحصر:
نجد أف عبد الحميد يعرؼ التسويؽ بأنو" جممة مف الاجراءات والتقنيات المبينة أو المبنية عمى      

لسوؽ بيع ودراسة ا -التجارية مف مختمؼ الزوايا  الاستراتيجيةمعرفة السوؽ والتي تستيدؼ 
ومجموعة مف الوسائؿ التي تممكيا المؤسسات التجارية بقصد جمب  -والإعلاف والعلاقات العامة 

 (.200ص  -.1004المستفيديف وتطوير الأسواؽ والحفاظ عمييا " )عبد الحميد, أعراب, 
مية وتجد الاشارة إلى أنو قد ركز بتعريفو ىذا عمى المعرفة المسبقة بالسوؽ في إشارة إلى عم      

 مسبقة مف الإحاطة بالسوؽ ومجرياتو مف خلاؿ الدراسة والنظـ.
في حيف نجد أف أحمد سيد مصطفى يعرفو بأنو "عممية تقديـ سمع أو خدمات أو أفكار مف      

 (.21ص  -.1002مواضيع إنتاجيا إلى المستفيديف " )مصطفى, أحمد سيد, 
لبدء إلى الختاـ بالمنتج والمستفيد, ويعد ىذا وىذا التعريؼ قد أفاد ربط خدمات التسويؽ مف ا     

 التعريؼ عاما.
شراؼ لممشاريع التي  يو نجد أف اختصاصي      المكتبات يعرفونو بأنو " تحميؿ وتخطيط وتنفيذ وا 

يتـ إعدادىا بغرض تحقيؽ الأىداؼ التي تحددىا المؤسسة لنفسيا ")أبو عجمية, يسرى أحمد, 
 (.64ص  -.2991
( تسويؽ المعمومات 240ص  -.ALA = ,2981)جمعية المكتبات الأمريكية وقد عرفت      

بأنو" مجموعة مف الأنشطة اليادفة إلى تعزيز التبادؿ والبناء السريع والاستجابة بيف موردي خدمات 
المكتبات والمعمومات والمستفيديف أو المستخدميف الفعمييف والمتوقعيف ليذه الخدمات وىذه الأنشطة 

 اج ىذه الخدمات وتكمفتيا وطرؽ توصيميا وطرؽ تحسينيا ".تعنى بإنت
ولإعطاء مزيد مف التوضيح عف تعاريؼ تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية      

 (. 118 -117ص -.1002لابد مف بياف الآتي: )ىمشري, عمر , 
 ف طرفيف ىما:التسويؽ نشاط إداري اقتصادي ومخطط لو بذات الوقت, ويحتوي عمى تبادؿ بي .2
 .) المكتبة أو مراكز المعمومات ) المنتج 
  .) المستفيد النيائي ) المستيمؾ لمسعمة أو الخدمة أو الفكرة 
المستفيد ىو اليدؼ الرئيسي لمنشاط التسويقي لأف تمبية حاجاتو ورغباتو تعد محور عممية  .1

 التسويؽ .
الخدمة وذلؾ بدراسة حاجات التسويؽ عممية شاممة ومستمرة تبدأ قبؿ إنتاج السمعة أو  .1

 المستفيديف ورغباتيـ .
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يعتمد المركز التنافسي لممكتبات حالياً عمى مدى نجاح نشاط التسويؽ في أداء ميماتو التي  .4
 تتمخص المزيج التسويقي .

علاناً وعلاقات عامة ولكنيا جميعاً عناصر ميمة  .1 التسويؽ ليس بيعاً وترويجاً ودعاية وا 
 أنو عمـ لو أسسو ومبادئو وقواعده .لمفيومو الشامؿ ,كما 

وفي ضوء ما سبؽ يمكننا أف نقوؿ إف  تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية ىو:      
دراسة متكاممة تتبعيا إجراءات ىادفة لتحقيؽ غاية تجارية تستيدؼ التطور وصولًا لتمبية احتياجات 

 المستفيديف في المكتبات الجامعية  أو المؤسسات.
 تطور مفهوم تسويق خدمات المعمومات: /خامساً 
وىنا يمكف الوقوؼ عمى مفيوـ التطور الموضوعي لتسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات      

ابتداءً مف مرحمة الخمسينات وحتى مرحمة القرف العشريف  مف خلاؿ تحديد دراسات مرحمةالجامعية 
 ي:وبداية القرف الحادي والعشريف تتمثؿ في الآت

 ات:يمرحمة الخمسين 5/1
ظيور مفيوـ عمـ التسويؽ في قطاع إدارة الأعماؿ, فقد  انصب  فيركػزت مرحمة الخمسينات     

الاىتماـ قبؿ ذلؾ عمى إنتاج السمع دوف الاىتماـ باحتياجات المستيمكيف أو طمباتيـ, مع توجو عاـ 
باح. ففي ذلؾ الحيف كاف الطمب نحو بيع تمؾ السمع إلى أسواؽ غير محددة مف أجؿ تحقيؽ الأر 

أكبر مف العرض, وكاف لابد لممستيمؾ مف أف يبحث عف المنتج. وتغيرت ىذه الحالة بالتدرج؛ 
فأخذ المستفيدوف يشعروف أنو أصبح بإمكانيـ أف يحددوا طمباتيـ وأف يختاروا ما يريدوف. وىنا ولد 

(. يفيـ مف ىذه المرحمة 272 ص -.2992مفيوـ عمـ التسويؽ. )الصباغ, عماد عبد الوىاب, 
أنو ظير في عمـ الإدارة بعد أف تـ اخضاعو لمدراسة والتغيير والتعديؿ حتى    أستقر وأصبح عمماً 

 معترفاً بو استفادت بو العموـ الأخرى منيا المكتبات.
 ات:يمرحمة الستين 5/2

منصباً عمى  ات كاف اىتماـ المكتبات الجامعية ومراكز المعموماتيوفي مرحمة الستين 
تكويف مجموعات كبيرة وقوية مف مصادر المعمومات المختمفة بغرض تعزيز مكانتيا بيف مثيلاتيا 
في المدينة أو القطر. إذ كاف يقاس نجاح المكتبات الجامعية آنذاؾ بكبر حجميا مف المصادر 

ا ميمة تجذب المعموماتية. كما أنيا كانت تفترض بأف مصادرىا ومنتجاتيا وخدماتيا تتسـ بمزاي
المستفيديف إلييا بتمقائية. وقد استخدمت المكتبات الجامعية آنذاؾ طرقاً تقميدية لمتعريؼ بنفسيا 
ومصادرىا ومنتجاتيا وخدماتيا مثؿ لوحة الإعلانات, وصحيفة المكتبة فضلًا عف تقديميا لخدمات 

يع لخدمات المعمومات المعمومات لممستفيديف دوف مقابؿ. وىو ما يعزز فكرة عدـ وجود أنشطة ب
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, ولـ يكف مفيوـ تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية واضحاً بمعناه مدةفي تمؾ ال
 (.118ص  -. 1002الحديث. ) ىمشري, عمر,

 ات:يمرحمة السبعين 5/3
ات وبسبب استخداـ تكنولوجيا المعمومات في المكتبات الجامعية فقد زاد يأما مرحمة السبعين 
مى المعمومات مف قبؿ المستفيديف عمى اختلافيـ, مما أدى إلى اتجاه المكتبات الجامعية الطمب ع

لى ظيور العديد مف نظـ المعمومات  إلى التعاوف ومشاركة المصادر وسيمة لتمبية ىذه الحاجة, وا 
التي اعتمدت المشاركة في المعمومات أساسا لأنشطتيا, ولكنيا  UTLAS ,RLIN,OCLCمثؿ: 

اً معينة عمى المكتبات غير المشاركة مقابؿ السمع والخدمات المعموماتية المقدمة ليا. فرضت رسوم
كما ظيرت فئة وسطاء المعمومات وىي مجموعة مف الأفراد والمؤسسات الخاصة التي تقدـ 
المعمومات إلى المستفيديف مقابؿ رسوـ أو مكافأة مالية محددة. )ربحي عمياف, إيماف السامرائي, 

 (.10 ص -.1020
 ات:يمرحمة الثمانين 5/4

ات, ونتيجة لمصعوبات المالية التي واجيتيا المكتبات الجامعية, أخذ يوفي مرحمة الثمانين 
 بعضيا يروج لمفيوـ تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية مقابؿ رسوـ مالية, وأخذ

الكتب والدراسات والبحوث  كثير مف الكتاب والباحثيف يكتبوف حوؿ الموضوع, فظير الكثير مف
التي تناولت موضوع تسويؽ خدمات المعمومات. وفي ىذه الفترة أصبح الاىتماـ منصباً بشكؿ أكبر 
عمى دراسات المستفيديف وسموكيـ في الحصوؿ عمى المعمومات, وأصبح إشباع حاجاتيـ ورغباتيـ 

اصة في الدوؿ المتقدمة مراعاة وأذواقيـ مركز ىذا الاىتماـ, وبذلؾ بدأت الكثير مف المكتبات وخ
تصميـ السمع والخدمات المعموماتية بما يتناسب مع ىذه الحاجات والرغبات والأذواؽ, والاىتماـ 
بعرضيا والترويج ليا بطريقة أفضؿ لجذب أكبر عدد مف المستفيديف. وقد أدى ىذا الاتجاه إلى 

ص  -. 1002) ىمشري, عمر,تحقيؽ نوع مف التوازف بيف مصمحتي المكتبات والمستفيديف. 
119.) 

 ات:يمرحمة التسعين 5/5
ات مف القرف العشريف بالانخفاض الواضح في ميزانيات يوقد اتصفت مرحمة التسعين 

المكتبات الجامعية, والاستخداـ المكثؼ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات, وزيادة الطمب عمى 
افسة بيف المكتبات الجامعية المتاحة وتعددىا في المعمومات مف قبؿ المستفيديف, وزيادة حدة المن

ظؿ ىذه الظروؼ أصبح سوؽ المعمومات في معظـ أقطار العالـ سوقاً مستيمكاً, حيث أصبح 
عرض المنتجات أكبر مف الطمب عمييا. فالمستفيد الذي يريد اقتناء أو شراء سمعة معموماتية أصبح 

اؿ والظروؼ أصبحت تسويؽ خدمات المعمومات في أمامو عشرات البدائؿ. وتماشياً مع ىذه الأحو 
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المكتبات الجامعية ىي الملاذ والوسيمة الفعالة التي يمكف لممكتبات الجامعية الاعتماد عمييا في 
ترويج مبيعاتيا وكسب الأسواؽ. ىذا وقد فتحت تكنولوجيا المعمومات الحديثة وخاصة ثورة 

تسويؽ الدولي لممعمومات(. وبذلؾ تخطت المكتبات الحواسيب الباب أماـ ظيور مفيوـ جديد ىو )ال
الجامعية ومؤسسات المعمومات الأخرى نطاؽ التسويؽ المحمي لممعمومات إلى تسويقيا دولياً وعبر 
أقطار العالـ المختمفة, وقد لعبت شبكة الانترنت دوراً بارزاً في ىذا المجاؿ. )ربحي عمياف , إيماف 

 (.12ص    -.1020السامرائي , 
 م:2216 – 2222مرحمة القرن الواحد والعشرون من عام  5/6

وفي أواخر القرف العشريف وبداية القرف الحادي والعشريف تطور مفيوـ تسويؽ خدمات  
المعمومات في المكتبات الجامعية, تزامناً مع تطور ثورات الاتصالات والمعمومات والحواسيب, 

, مف حيث الخزف والحفظ والإتاحة والاتصاؿ ببنوؾ وخاصة ما أفرزتو وسائؿ تكنولوجيا المعمومات
( التجارية في الولايات Dialogوقواعد وشبكات المعمومات مثؿ: مؤسسات تسويؽ المعمومات )

المتحدة الأمريكية وأوروبا فضلًا عف دخوؿ تسويؽ خدمات المعمومات مرحمة جديدة, ىي مرحمة 
نشاط تسويؽ خدمات المعمومات لـ يعد حراً في المفيوـ الاجتماعي لمتسويؽ, الذي يؤكد عمى أف 

أف يخطط ويروج لو دوف مراعاة مصمحة المجتمع وأبنائو. فتسويؽ خدمات المعمومات عمميو ينبغي 
أف يسعى إلى تحقيؽ مصمحتي المكتبات الجامعية, ورفاىية المجتمع بعامة والمستفيديف خاصة. 

سويقية أف تتحمؿ مسؤولياتيا في ىذا وعمى المكتبات الجامعية, ومف خلاؿ أنشطتيا الت
( فضلًا عف المكتبات الجامعية أخذت تسوؽ 140-119ص  -. 1002المجاؿ.)ىمشري,عمر,

خدماتيا عبر مواقعيا الإلكترونية المتوفرة عبر شبكة الإنترنت مثؿ: جامعات بغداد وجامعة الممؾ 
 ر وجامعة القاىرة وسواىا.فيد وجامعة الممؾ سعود وجامعة الممؾ عبدالعزيز وجامعة الجزائ

 وظائف الخطة التسويقية لخدمات المعمومات: /سادساً 
إف الخطة التسويقية مف الخطوات التي لا غنى عنيا لمتسويؽ الناجح لتسويؽ خدمات      

 المعمومات في المكتبات الجامعية, وينبغي أف تكوف مبنية عمى قرارات استراتيجية.
يفة التسويقية بأنيا " مجموعة مف الأنشطة المتخصصة ذات وىنا يمكف أف تعرؼ الوظ     

الطبيعة المتكاممة التي تتـ تأديتيا قبؿ وأثناء وبعد عممية التحريؾ المادي لمسمع والخدمات مف 
أماكف إنتاجيا إلى أماكف استيلاكيا, والتي يمكف أف تؤدى مف قبؿ المنتج نفسو أو تسند إلى واحدة 

 (.11ص  -.1020يؽ المتخصصة " )عمياف, ربحي, إيماف السامرائي, أو أكثر مف وحدات التسو 
-.Raju M.Mathew, 1980ويمكف تصنيؼ وظائؼ الخطة التسويقية عمى النحو الآتي     

p199 .) 
نتاج خدمات المعمومات التي تتناسب وحاجات المستفيديف وتحقيؽ أىدافيـ. .2  تصميـ وا 
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 المناسبيف وبما يوفر ليـ الجيد والوقت والماؿ. تقديـ خدمات المعمومات في الزماف والمكاف .1
الترويج لممعمومات التي تقدميا عف طريؽ إصدار الأدلة والنشرات ووضعيا في متناوؿ  .1

 المستفيديف.
وضع أجور عمى الاستخداـ والاستفادة مف المعمومات وذلؾ لدعـ برامجيا وخدماتيا وبما يحقؽ  .4

 لمستفيديف مف ىذه المؤسسات.الفائدة والمنفعة المشتركة لممؤسسات وا
إقامة علاقات تفاعمية باستخداـ لغة الحوار بيف الطرفيف مف أجؿ كسب دعميما المادي  .5

 .والمعنوي للأنشطة التي تقدميا مف أجؿ تحقيؽ عممية تسويؽ خدمات المعمومات
 تسويق خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية /المبحث الثالث

 ات المعمومات:أهمية تسويق خدم /أولً 
تظير أىمية تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية بسبب تقدـ تكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات والحاسبات والصناعات والنشاطات التجارية الأخرى المكممة لو أو المتعمقة بو في 

الإنتاج كبيراً أو  مجالات التسويؽ , ويُعد التسويؽ مف أقدـ نواحي النشاط الإنساني . وكمما كاف
متعدداً في خدمات المعمومات أو السمع, كانت الحاجة إلى تصريفيا أكثر إلحاحاً وأىمية إذ لا 
يمكف لعجمة الإنتاج أف تستمر في الدوراف بدوف إيجاد منافذ جديدة ومستمرة لتسويؽ ىذا الكـ مف 

يـ معمومات ذات أىمية ( , لذا فإف تقد26ص -.1000المعمومات )الجبوري, عبدا لكريـ راضي,
مف شأنو أف يفتتح مجالًا لتسويؽ تمؾ المعمومات في المكتبات الجامعية, ولف ينحصر في ذلؾ 
فحسب, بؿ سيسيـ بشكؿ إيجابي وفعاؿ في مردودية التسويؽ. كما تكمف أىمية تسويؽ خدمات 

بة لمستقبؿ المكتبات المعمومات باعتبارىا واحدة مف المجالات الحيوية الواعدة ذات التأثير بالنس
ذا ما حققت نجاحات في زيادة معدلات وكفاءة استخداـ تمؾ المكتبات الجامعية  والموظفيف فييا, وا 
وتقديميا لخدمات المعمومات التي تمبي حاجات المستفيديف, فإف مجاؿ التسويؽ في الواقع لا يزاؿ 

إعداد المكتبييف والأدبيات المينية  مجالًا فقيراَ مجيولًا بالنسبة لمعظـ المكتبييف العرب وبرامج
 (.19ص  -.1001بالعربية. ) عبدالمعطي, ياسر يوسؼ,

ويمكف إيجاز أىمية تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية عمى النحو الآتي:      
 (.19ص  -.1009)كورتؿ, فريد, 

مى اختلاؼ أنواعيا ساىـ المفيوـ الحديث لتسويؽ خدمات المعمومات في مساعدة المنظمات ع .2
عمى إعادة النظر بتوجيياتيا التسويقية أكثر مف مجرد التركيز عمى المنتج والإنتاج إلى التركيز 

 عمى السوؽ والمستفيد.
ساىـ التحوؿ الجذري لمتفكير التسويقي وممارستو في تغيير مفيوـ التسويؽ مف تسويؽ التبادؿ  .1

 الراضيف بنسب كبيرة. إلى تسويؽ العلاقة في توسع قواعد المستفيديف
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ساىـ التسويؽ كممارسة في رفع المستوي المعاشي للأفراد والوصوؿ بيـ إلى درجات عالية مف  .1
 الرفاىية الاقتصادية.

تعمؿ تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعة عمى تزويد المستفيديف بما يحتاجونو  .4
 وفؽ اىتماماتيـ.

 منتجات المتوفرة والمطروحة في السوؽ.يقوـ التسويؽ بتعريؼ المستفيديف بال .1
تتعزز أىمية التسويؽ مف خلاؿ الترابط القائـ بيف أىدافو, وأىداؼ وخطط التنمية الاقتصادية  .6

 وغاياتيا.
تنوير المستفيد مف خلاؿ وسائؿ الترويج المختمفة وبالحقائؽ والمعمومات المتعمقة بالأسواؽ  .7

 والمنتجات والمستفيديف الآخريف.
نجاح النشاط التسويقي في المكتبات الجامعية إلى تحسيف وتعزيز كفاءتيا والإنتاج  كما يؤدي .8

 وبالتالي توسعيا واستمرار بقائيا في السوؽ.
تتحقؽ قيمة المستفيد مف خلاؿ التسويؽ التفاعمي والتسويؽ عبر قواعد البيانات والتسويؽ  .9

 تسويؽ.الإلكتروني وغيرىا مف الروافد النوعية التي تصب في بحر ال
 أهداف تسويق خدمات المعمومات: /ثانياً 
بتعريؼ تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية , وىنا يجدر بنا  ابقً ساتطرقنا      

 (.221ص  -.1004التطرؽ إلى أىدافػو والتي تتمثؿ في الآتي: )عبد الحميد, أعراب , 
 تحديد فئات المستفيديف. .2
 ف لمتحكـ في سياسة الاقتناء.معرفة احتياجات المستفيدي .1
 المحافظة عمى وتيرة التطور والنمو المستمريف لمنظاـ. .1
 التحكـ في عوامؿ التأثير عند المستفيديف. .4
 تطوير أنواع المعمومات وفؽ احتياجات المستفيديف. .1
 العمؿ عمى إيجاد وتطوير أساليب ووسائؿ تمبية الحاجات. .6
 معرفة سموؾ المستفيديف. .7
 قديـ تسويؽ خدمات المعمومات المناسبة.إعداد منتجات وت .8
 التعريؼ بيذه المنتجات و المعمومات. .9

 تحديد أنواع خدمات المعمومات. .20
 تحديد الوسائؿ التي ينبغي استخداميا. .22
مكانة ودور المكتبات الجامعية في المحيط الاجتماعي العاـ وتأثير ىذا الدور بشكؿ فاعؿ في  .21

 (.1: ص 1001ئؿ , المحيط الذي تخدمو )الدواؼ, ىياـ نا
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 السيطرة والتحكـ في الاستخداـ والاستفادة مف خدمات المعمومات وزيادة تأثيرىا. .21
 الموازنة بيف خدمات المعمومات وخصائصيا في المحيط الذي تخدمو المؤسسات. .24
 تطوير أنواع المعمومات بما يتلاءـ مع احتياجات المستفيديف ورغباتيـ. .21
 ستخداـ تتلاءـ مع نوع خدمات المعمومات المتجددة.خمؽ حاجات جديدة و إيجاد طرؽ ا .26
الوصوؿ إلى إرضاء المستفيد وولائو لخدمات المعمومات المقدمة إليو لضماف بقائو مستفيداً  .27

 (. 474ص  -.1020دائماً لممكتبة. ) عمياف. ربحي مصطفى, 
دماتيا تجديد ومف بيف الأىداؼ التي ينبغي عمى المكتبات الجامعية اتباعيا في تسويؽ خ     

رسالة المكتبات الجامعية وتجديد المعمومات التي يمكف أف تقدميا, ودراسة شرائح المستفيديف 
واحتياجاتيـ و اختبار وسائؿ الاتصاؿ بيـ, ودراسة متطمبات السوؽ أو المستفيديف لمتعرؼ عمى 

 احتياجات ىذه الشرائح مف المعمومات ومف ثـ تقديـ خدماتيا.
 :تسويق خدمات المعموماتأساليب  /ثالثاً 
تتنوع الوسائؿ التي يستخدميا المكتبيوف لعمـ خدمات تسويؽ المعمومات في المكتبات      

الجامعية, ومصادرىا حسب عناصر متعددة منيا: نوع المكتبات, وأىدافيا, وطبيعتيا, والمجتمع 
ب في النقاط الآتية: المستفيد منيا, والإمكانات المتوفرة ليا, وغيرىا. وتتمثؿ ىذه الأسالي

 (.266ص  -.1007(, مفتاح محمد دياب, 12ص -.1001)عبدالمعطي, ياسر يوسؼ, 
مكاناتيا وفروعيا  .2 إعداد المطويات والوريقات المختمفة لمتعريؼ بالمكتبات الجامعية وموقعيا وا 

 وخدماتيا وطرؽ استخداميا.
والتعرؼ عمى مختمؼ خدمات  دعوة المستفيديف وأفراد المجتمع لزيارة المكتبات الجامعية .1

 المعمومات وأقساميا وأنشطتيا حتى الأقساـ الفنية فييا.
 إصدار النشرات والمجلات المختمفة لمتعريؼ بالمكتبات و المعمومات ومصادرىا وخدماتيا. .1
إعداد موقع أو صفحة لممكتبات ضمف موقع المؤسسة الأـ التي تتبعيا المكتبات الجامعية  .4

 ومصادرىا.لتسويؽ المعمومات 
الإعلاف عف قواعد البيانات المختمفة التي تشترؾ بيا المكتبات وتوفرىا, والمعمومات التي تقدميا  .1

 المكتبات الجامعية بشكؿ واضح عمى موقعيا, عمى شبكة الانترنت.
تفعيؿ الإحاطة الجارية, والبث الانتقائي بوسائؿ مختمفة منيا الإعلاف عف المصادر الجديدة  .6

 ة موضوعياً عمي موقع الانترنت.وأىميا مقسم
استثمار المناسبات والأحداث المختمفة لتسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية بيف  .7

 مختمؼ شرائح المستفيديف.
 التفاعؿ مع الموظفيف بالأقساـ والإدارات والفروع في المؤسسة الأـ التي تتبعيا المكتبات. .8
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 مع المستفيديف ومتخذي القرار.تقديـ المعارض والمحاضرات لمتواصؿ  .9
الاستعانة بأفكار وأساليب المكتبييف الآخريف, وغيرىـ مف الميف الأخرى لتسويؽ خدمات  .20

 المعمومات في مجاؿ المكتبات والمعمومات.
الإفادة مف الجميور والأفكار العالمية لمتسويؽ كالحملات العالمية لتسويؽ المعمومات  .22

 والمشاركة في أعماليا.
 تكامل تسويق خدمات المعمومات مع أنشطة المكتبات الجامعية: /رابعاً 
لإتماـ ىذه العممية ينبغي أف يكوف ىناؾ تكامؿ بيف أنشطة المكتبات الجامعية مف إنتاج      

وموارد مالية وموظفيف, إذ لا يستطيع أي موظؼ مف موظفي المكتبات الجامعية القياـ بعممو دوف 
فالموظفوف ىـ العمود الرئيسي للإنتاج, فجودة الإنتاج وعدمو يعتمد مساندة الموظفيف الآخريف, 

عمى الميارات التي يقدميا الموظؼ أثناء عممو, كما أف الموارد المالية ليا الدور الأكبر في تمكيف 
الموظفيف مف أداء عمميـ بالشكؿ المطموب, فالإنفاؽ عمى مختمؼ أنواع المعمومات تحدده الموارد 

لمكتبات الجامعية, وقدرتيا تعتمد عمى إمكانيتيا لمموارد المالية وبذلؾ فكؿ مف تمؾ المالية في ا
 (.21ص  -.1000العناصر يكمؿ أحدىما الآخر.) الجبوري, عبد الكريـ راضي, 

وىنا يمكف الإشارة إلى العلاقات العامة التي سأتطرؽ إلييا كإحدى وسائؿ تسويؽ خدمات  
 ية باعتبارىا ىمزة وصؿ بيف المكتبات والمستفيديف.المعمومات في المكتبات الجامع

 معوقات تسويق خدمات المعمومات: /خامساً 
ىناؾ العديد مف المعوقات التي قد تعترض تطبيؽ خطة تسويقية ما بسلاسة ويسر, وىذه      

 (.211ص -. 1006المعوقات يمكف أف نذكرىا في النقط الآتية: )القاسـ, صالح محمود, 
يؽ خدمات المعمومات وتطبيقاتيا في بيئة المكتبات الجامعية, أو الاكتفاء سوء فيـ تسو  .2

 بأساليب الترويج التقميدية فقط.
رفض بعض المكتبييف فكرة تسويؽ خدمات المعمومات أساساً بحجة خوفيـ مف خروج  .1

 المكتبات الجامعية مف دائرة المؤسسات النفعية غير الربحية.
جراءاتو حتى عندما يكوف موجوداً.الفشؿ في فيـ التعريؼ عمى الت .1  وجو نحو التسويؽ وا 
 عدـ الموافقة عمى المعتقدات الأساسية لمتسويؽ التي تركز عمى المستفيد بدلًا مف المنتج. .4
 ندرة الاتفاؽ حوؿ متطمبات ورغبات واحتياجات المستفيديف. .1
في فاعمية  صعوبة تقديـ القيمة التي تساىـ بيا منتجات المعمومات وخدمات المعمومات  .6

 البحوث والتنمية والتقديـ.
الحالة الاقتصادية العامة البسيطة لمذيف يشتروف منتجات وخدمات المعمومات وبخاصة في  .7

 مجالات الدراسات الإنسانية وبيئة تعميـ المكتبات غير الموجية نحو السوؽ. 



                                                                                                                                                                                                                                                               هـ  2417 -م 1026المجلد الأول  لسنة  -712العدد                                                                                                   لة الأستاذمج

 

322 
 

 تسويق خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية العربية والأجنبية: /سادساً 
 تمهيد: /أولً 

مف المؤكد أف التسويؽ لو نظريتو وقوانينو, وقد ساعد عمى بمورة التسويؽ ظيور وسائؿ      
التكنولوجية الحديثة, ومف أىميا الأقراص المكتنزة والإنترنت الذي أحدث طفرة غير مسبوقة في 

 سويؽ, حيث قربت المسافات وألغت الحدود وتجاوزت المغات.  مجاؿ الت
وُتعد التغيرات التي حدثت عمى تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية والتحوؿ مف     

وغيرىا مما  (CD-ROM+DVDعمى الأقراص المكتنزة ) النشر التقميدي إلى النشر الإلكتروني
ؾ لو علاقة بشكؿ أو بآخر بكيفية تغير نمط عممية التزويد في أفرزتو تكنولوجيا المعمومات, كؿ ذل

المكتبات الجامعية باعتبارىا سوؽ رئيسي لممعمومات وىناؾ إمكانية استمرار ىذه التغيرات لخمؽ 
سوؽ جيد للأقراص المكتنزة, وأوعية أخرى مشابية وىذا يحتاج إلى معرفة بمتطمبات ىذا السوؽ 

طة ىذه الأوعية الجديدة, وبعض ىذه المعرفة تأتي عف طريؽ عمؿ ومبادئ النشر الأساسية بواس
دراسات مقارنة وبشكؿ تفصيمي وتوضيحي, وقد تبيف أف العوامؿ المؤثرة في تناقص عدد 
الاشتراكات في المطبوعات الورقية أصبح أمراً لا يمكف تجاىمو ويتمثؿ في الآتي: )عبد القادر, 

 (.14 -11ص  -.2991ظافر, 
 ليؼ الاشتراكات في المطبوعات.زيادة تكا .2
 تناقص القدرة الشرائية لميزانية المكتبات الجامعية. .1
إف أوعية المعمومات بشكميا الإلكتروني في ازدىار مقابؿ تراجع في الإقباؿ عمى  .1

 المطبوعات بشكميا الورقي.
 (:CD-ROM+DVDالظهور لخدمة الأقراص المكتنزة ) /ثانياً 

مكتنزة دوراً بارزاً في عممية تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات كاف لظيور الأقراص ال      
الجامعية, باعتبارىا أحد وسائط التسويؽ لممعمومات حيث إف المادة التي تنتج إلكترونياً أو تعرض 
عمى شاشة المحطة الطرفية استبدلت مكاف المادة التي تنشر في شكؿ مطبوع ورقي )آماف, محمد 

وأف التطورات في تكنولوجيا الأقراص المكتنزة فتحت المجاؿ  (,6ص  -.2981محمد, 
لاستخداميا في عممية النشر والبث والخزف والاسترجاع لممعمومات, فقد بدأ الاىتماـ بيا في 
الثمانينات مف القرف المنصرـ حيث ظير الاىتماـ الواضح بجوانبيا المختمفة عمى المستوى العالي. 

راص بالاىتماـ الأكبر بيف أنواع تمؾ الأقراص حتى أصبحت أشيرىا, وقد حظي ىذا النوع مف الأق
وفي وقتنا الحاضر وبعد أف كانت تعمؿ عمى محطات عمؿ منفردة, أصبح بالإمكاف ربطيا شبكياً 
بأساليب مختمفة, كما تطورت الأجيزة القارئة ليا وزادت سرعتيا ووجدت المعايير التي تضبط 

قراص والتي كاف أىميا معيار المواصفات القياسية الدولية رقـ تسجيؿ المعمومات عمى تمؾ الأ
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(660 _ISO الذي أصبح بموجبو يتـ خزف واسترجاع وقراءة البيانات مف قواعد الأقراص بأي )
( , وتُعد تكنولوجيا 2ص -.2998مشغؿ مف مشغلات الأقراص المكتنزة )بامفمح, فاتف سعيد, 

مات في شكؿ إلكتروني بواسطة أشعة الميزر عمى سطح الأقراص وسيمة تسويؽ ونشر وبث المعمو 
 القرص سواء لمتسجيؿ أو الاسترجاع.

 (:CD-ROMثالثاً: التعريف بالأقراص المكتنزة )
( بأنيا" عبارة عف وسيمة تقنية مستحدثة CD-ROMوىنا يمكف تعريؼ الأقراص المكتنزة )     

ف البيانات والمعمومات المقروءة والمسموعة ومتطورة وتعمؿ بتقنية الميزر لاختزاف كميات ىائمة م
( بوصة وسيؿ الاستخداـ والتداوؿ وبث 1.11والمرئية وعمى قرص اسطواني حجمو أو قطره )

واسترجاع المعمومات المخزنة عميو بشكؿ سريع وبكفاءة عالية مقارنة بالوسائط الأخرى التقميدية 
( ؛ ومع تزايد استخداـ 161ص  -.1001ف, منيا وغير التقميدية" )قنديمجي, عامر إبراىيـ حسي

الإنترنت في عصرنا الحالي دخمت الأقراص المكتنزة إلى حيز العمؿ مف خلاؿ شبكة الإنترنت, 
حيث أصبح بالإمكاف ربط النظـ القرصية بيا وتخصيص صفحات لقواعد البيانات المحممة عمى 

اـ برامج ليا الغرض منيا عمي أقراص مكتنزة حتى يتـ عرضيا مف خلاؿ الشبكة, وذلؾ باستخد
( ومشغلات  Meridianالذي تصدره شركة )مريدياف  CD web lanuncherسبيؿ المثاؿ :

)بامفمح, فاتف مف شركة مريدياف أيضاً  CD Intrcante Serverللأقراص المكتنزة ومف تمؾ 
سمييا ؛ وقد تختمؼ المسميات العربية للأقراص المكتنزة, فمنيـ مف ي(2ص  -2998سعيد, 

 الأقراص المتراصة أو المضغوطة أو المدمجة أو الضوئية أو الميزرية وغيرىا مف المسميات.
 ( في المكتبات الجامعيةCD-ROM+DVDرابعاً: مجالت استخدام الأقراص المكتنزة )

 ( :272 -270ص -.1000تتمثؿ في الآتي: )عبدا ليادي, محمد فتحي, 
 نصية.قواعد المعمومات الببميوغرافية وال .2
ر خدمات مرجعية: مثؿ الكشافات والمستخمصات والموسوعات التي تساعد في عممية فاتو  .1

 الاختيار.
خدمة الفيرسة والتصنيؼ فالأقراص توفر لممكتبات الجامعية فرصة فيرسة مجموعاتيا  .1

 وتصنيفيا.
 تستخدـ في اختزاف الفيارس المتاحة لممستفيديف بالمكتبات الجامعية. .4
 ظة عمى الأوعية النادرة مثؿ المخطوطات.تساعد في المحاف .1
 البث الانتقائي لممعمومات وحسب رغبة المستفيديف. .6
تتيح بعض الخدمات القرصية برامج تسمح بالاتصاؿ المباشر بالمواد لإتماـ إجراءات  .7

 الطمب.
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ويدرؾ الباحث أف الأقراص المكتنزة أتاحت لممستفيديف الحصوؿ عمى تسويؽ خدمات      
في المكتبات الجامعية دوف الاتصاؿ بقواعد المعمومات في مناطؽ قد تكوف متباعدة المعمومات 

فضلًا عف تقميؿ الكمفة وأتاحت لممستفيديف أو المستفيد القدرة عمى أف يحصؿ عمى المعمومات التي 
 تمبي الاحتياج مباشرة مف القرص أو الأقراص المكتنزة.

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فقد ظير قرص  ومع التطورات المتلاحقة لمختمؼ أنواع     
(DVD الذي يستوعب سبعة أضعاؼ ما يستوعبو القرص المدمج آنؼ الذكر في خدمة الأقراص )

أف طاقتو  :( مف حيث قدرتو عمى التخزيف ومعالجة المعمومات أيCD-Romالمكتنزة )
تطوير ىائؿ في الأقراص  (, وىذا يعني4.7GB( مميار رمز )4.7الاستيعابية التخزينية ىي )

الميزرية المكتنزة التي تقرأ معموماتيا أو تسمع أو تشاىد عف طريؽ الحاسوب )قنديمجي, عامر 
 (.177ص  -.1001إبراىيـ حسيف, 

ومع تطور وسائؿ تكنولوجيا المعمومات بمختمؼ أنواعيا وأشكاليا فقد ظيرت الفلاشات التي      
.وربما أكثر )فلاش 64MB, 1GB,512 GBينية ما بيفتختمؼ قدرتيا الاستيعابية والتخز 

 -)تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات.1TB( بؿ وصؿ إلى Flash Disk,17/1/1022دسؾ=
والتي تمتاز بالقدرة الفائقة في عمميات الإضافة والحذؼ والتعديؿ والتخزيف والاسترجاع ( 22ص

في ىذا الشأف, وخاصة مع تطور ثورة  والتحديث والتييئة, ولا ندري ماذا سيفاجئنا المستقبؿ
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والحاسبات في عالمنا المعاصر, وىنا يمكف النظر إلى الشكؿ 

 .(CD-ROM+DVD) ( عف مدى تطور الأقراص المكتنزة2)
 

 

 

 

 

 

 

                 

 التكنولوجيا.( يوضح تطور الأقراص المكتنزة وما أفرزته 1شكل )
 

 CDاقرأ وأكتب

– Rom RW 

قرص اقرأ فقط  
CD -Rom 

 

قرص ثابت 
Hard 

Disc 
Hard Disc 

قرص مرن 
Floppy 

Disc 
Floppy disc 

 Opticalالقرص الضوئي   

Disc 

 القرص الممغنط       

Magnetic Discs 

 

 Multimediaملتيميديا 

 
 DVD قرص 

القرص الصوتي 
 Audio العادي

Disc 
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 :تسويق خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية الأجنبية والعربية /خامساً 

 أولً: تسويق خدمات المعمومات في المكتبات الأجنبية:

( فأخذت CD-ROMتحمست العديد مف المكتبات في الغرب لتكنولوجيا الأقراص المكتنزة)     
تمؾ التكنولوجيا, ومف ذلؾ مكتبة الكونجرس بعض المكتبات الكبرى مشروعات تستخدـ فييا 

 -ـ.2998الأمريكية التي قامت بمشاريع لاختزاف فيارسيا وتوزيعيا)بامفمح, فاتف سعيد مبارؾ, 
( وكذا في مكتبات جامعة نيفادا, مكتبات جامعة كنتا كي, مكتبة دالاس الطبية, ومكتبات 1ص

ـ(؛ ومف الملاحظ أف 1001ى زكي محمد,جامعة لويس فيؿ, ومكتبات جامعة مار فيؿ)علاـ, يسر 
لتمؾ التجارب في بعض مكتبات الدوؿ المتقدمة لاقى نجاحاً في الأخذ بتكنولوجيا الأقراص 
المكتنزة, لذلؾ لا يقابؿ بالضرورة نجاح مماثؿ في مكتبات الدوؿ العربية, فقد يختمؼ مف دولة الى 

 والبشرية المتخصصة والمدربة.اخرى, بؿ مف مكتبة إلى أخرى حسب امكانيتيا المادية 
 تسويق خدمات المعمومات في المكتبات العربية: /ثانياً 

جرت بعض المحاولات في بعض الدوؿ العربية ومنيا السعودية ليا تجارب وخاصة في       
مكتبات الممؾ سعود في الرياض ومكتبة الممؾ عبد العزيز في جدة ومكتبة الممؾ فيد لمبتروؿ 

ـ( 2997راف ومف الدراسات التي أجريت لذلؾ دراسة حسف عواد السريحي)والمعادف بالظي
الاتجاىات البحثية لمستخدمي شبكة قواعد المعمومات بجامعة الممؾ عبد العزيز, وقد ىدفت 
الدراسة الى التعرؼ عمى اتجاىات المستفيديف نحو استخداـ شبكة قواعد المعمومات المحممة عمى 

 الأقراص المكتنزة. 

ـ( تأثير استخداـ تكنولوجيا الأقراص 2998) في حيف أجرت دراسة فاتف سعيد مبارؾ بامفمح     
المدمجة عمى المكتبات الجامعية السعودية: دراسة تقويمية, وقد ىدفت إلى التعرؼ عمى استخداـ 
 الأقراص المدمجة في المكتبات الجامعية السعودية المذكورة آنفاً, والكشؼ عف الآثار الايجابية

 والسمبية التي ترتبت عمى إدخاؿ تمؾ التكنولوجيا إلى المكتبات.  
 :تسويق خدمات المعمومات في المكتبة المركزية بجامعة صنعاء :المبحث الرابع

 تمهيد: /أولً 
تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبة المركزية بجامعة صنعاء مف الأنشطة اليادفة إلى  يُعد       

ذا ما تأممنا في تسويؽ خدمات المعمومات, فسنجد أف و  ناء ليذه الخدمات,تعزيز التبادؿ والب ا 
الأوضاع في تفاقـ مف سيء الى أسوء خصوصاً في مرحمة ما يسمى بثورات الربيع العربي وتحديداً 

ـ فضلًا عف الاقتصادي اليمني الذي كاف يعاني مف  تدىور مف قبؿ 22/1/1022اليمف في 
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عانى مف شمؿٍ حادٍ في مختمؼ مؤسسات الدولة, ترتب عميو القصور في  اندلاع تمؾ الثورات الذي
شتى مجالات الحياة الاقتصادية والسياسية والثقافية وبالتالي تفاقمت مجريات الحياة. وزاد الطيف بمة 
وتعقيداً ما يعانيو اليمف مف تدىورٍ مف جراء الحرب الظالمة التي فرضت عميو مف قبؿ ما يسمى 

ـ ولا زالت الحرب قائمة أكمت الأخضر واليابس وأنيكت 16/1/1021ؼ العربي, منذُ قوات التحال
الاقتصاد اليمني الذي في الأساس يعاني ما يعانيو مف تردٍ مف قبؿ شف العدواف عمى اليمف. وقد 
اث رت تأثيراً بالغاً عمى مختمؼ مجريات الحياة في اليمف, مما انعكس عمى الجامعة ومكتباتيا التي 

جزء مف مؤسسات الدولة سمباً. ولذلؾ ظيرت وبكؿ وضوح شدة القصور عمى تسويؽ خدمات  ىي
ـ 1004المعمومات في المكتبة المركزية بجامعة صنعاء والذي كاف قد بدأت ثماره في مطمع عاـ 

 ولو كاف في أبسط سممو, ومثؿ ما يقاؿ "بداية الميؿ خطوة ".
 صنعاء: تأسيس المكتبة المركزية بجامعة /ثانياً  

( وأطمؽ عمييا اسـ 99ص –. 2981ـ )المقحفي, 2970فقد تأسست في نوفمبر مف عاـ      
المكتبة العامة وذلؾ في نفس العاـ الذي تأسست فيو الجامعة, ومع تزايد أوعية المعمومات في 

ـ ضمف مباني 2982المكتبة وتضاعفيا تـ إنشاء مبنى كبير ليا باسـ المكتبة المركزية عاـ 
امعة الجديدة ومنشأتيا بيف كميتي التجارة والاقتصاد والشريعة والقانوف, وت ـ إعدادىا وتجييزىا الج

كي تضـ الكتب والمطبوعات في كافة المجالات والرسائؿ الجامعية فضلًا عف المخطوطات 
والمجلات والصحؼ والوثائؽ والنماذج والصور والأفلاـ والشرائح المصورة وغير ذلؾ مف المواد 

الأدوات العممية والوسائؿ التعميمة المساعدة عمى إعداد الأبحاث العممية. وفي نفس العاـ تـ إعداد و 
مبنى المكتبة العامة سابقاً ليصبح ثاني مكتبة فرعية لغرض خدمة أعضاء ىيئة التدريس والطمبة 

 والباحثيف في كمية الآداب.
 الدعاية والإعلان في المكتبة: /ثالثاً 
كتبة المركزية بجامعة صنعاء بتسويؽ خدمات المعمومات بدءاً بالدعاية والإعلاف عف تقوـ الم     

برامجيا والعمؿ عمى تسويؽ نشاطيا, وذلؾ مف أجؿ إتاحتيا لأكبر عدد مف مختمؼ شرائح 
المستفيديف, وتتمثؿ أفضؿ وسيمة ليذا النوع مف التسويؽ في الآتي: خدمة الإعارة بنوعييا الداخمية 

التي مف خلاليا تتيح لممستفيديف, كؿٌ في تخصصو مف الاطلاع عمى مختمؼ أوعية  والخارجية
المعمومات, وذلؾ وفؽ ضوابط المكتبة المنظمة ليذه العممية وأنظمتيا. وكذا خدمة التصوير  

ليا صمة وثيقة بيا, وقد تكوف البديؿ لبعض مصادر أوعية  -بلا شؾ  -والاستنساخ التي 
مح المكتبة بخروجيا, مثؿ الكتب المرجعية والدوريات والرسائؿ الجامعية المعمومات التي لا تس

ُـ خدمة  والكتب النادرة, وللاستفادة مف تمؾ المصادر يتـ المجوء إلى خدمة التصوير. بينما تقُد 
المصادر لممستفيديف مف أجؿ الاطلاع عمييا والاستفادة منيا مثؿ المعاجـ والقواميس 
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وىناؾ أيضاً الخدمة المرجعية بنوعييا المباشرة المتمثمة في أف يحصؿ  والموسوعات... وسواىا.
المستفيديف عمى إجابة مباشرة حوؿ استفساراتيـ, والغير مباشرة والتي تتطمب مف الموظفيف في 
المكتبة بعض الجيد والعودة إلى المصادر والمراجع مف أجؿ إعداد الإجابة حوؿ استفسارات 

خدمة الإعلاف في لوحة العرض أو الصناديؽ الزجاجية عف المطبوعات المستفيديف. في حيف أف 
الجديدة وتُعد  في أبسطيا لخدمة الإحاطة الجارية مف أجؿ تنبيو المستفيديف واشعارىـ حوؿ ما ينشر 
في كؿ تخصص وما يستجد. وأما عف نشر الأخبار الميمة في صحيفة جامعة صنعاء لإعلاـ 

كانت تصدر)رسالة المكتبات( وىي نشرة دورية متخصصة في مجاؿ المستفيديف بكؿ جديد, فقد 
المكتبات والمعمومات تصدر كؿ شيريف عف الإدارة العامة لممكتبات, وكاف ذلؾ في عاـ المكتبات 

ـ, وىذا ما مكف البحث مف 1020( لشير يونيو14ـ, واستمرت في الإصدار إلى العديد )1004
لية وسواىا. وعف التعاوف بيف الموظفيف بالمكتبة والمستفيديف الاطلاع عمييا, ثـ توقفت لأسباب ما

فيو الأىـ, وىو القائـ وسيظؿ عمى ذلؾ لأف كلًا منيما يكمؿ الآخر, وىو مف أبسط نشاط تسويؽ 
المكتبة. وأما عف إصدار دليؿ المكتبة وتوزيعو عمى المستفيديف في الوسط الأكاديمي وسواه, فيذا 

ر بالمكتبة لكف للأسؼ غير منشور ويحتاج إلى موارد مالية لطبعو, مف المسم مات, وىو متوف
واما عف تنظيـ جولات لممستفيديف (. ـ1026ليستفيد منو كؿ شرائح المستفيديف)تياني موسى, 

والمنتميف إلى الجامعة لا يتـ في مثؿ ىذه الحالة إلا في المناسبات عمى وجو التحديد, عندما يزور 
امعة أو ذو درجة عالية مف مؤسسات الدولة أو مسؤوؿ مف خارج الدولة أو المكتبة مسؤوؿ مف الج

مف السفارات المعتمدة في اليمف يعد لو ذلؾ ويستقبؿ ويتـ تنظيـ الجولات التعريفية بالمكتبة 
خدمة الإرشاد والتوجيو لكؿ لممستفيديف عف  وبأقساميا وبما تحتويو مف أوعية المعمومات. وكذا

 .واستخداـ الأجيزة وأية معمومات أخرى لكتب يدوياً وآلياً كيفية البحث عف ا
   الخدمة المرجعية وأدلة المكتبة: /رابــعاً 
وتؤدى المكتبة ىذه الخدمة لممستفيديف مف خلاؿ الإجابة عمى أسئمتيـ واستفساراتيـ, إما      

وجد, وكذلؾ بالحضور الشخصي أو عف طريؽ الياتؼ أو عبر البريد العادي أو الإلكتروني إف 
التعريؼ بالمراجع وكيفية ترتيبيا عمى الأرفؼ ومساعدة المستفيديف لموصوؿ إلى المراجع المناسبة 
سواء الورقية منيا أو الإلكترونية إف وجدت. وتقُسـ الخدمات المرجعية إلى قسميف رئيسيف ىما: 

رشاد المستفيديف أولًا: الخدمات المرجعية المباشرة وتشمؿ: الإجابة عمى الأسئمة المرجعي ة وا 
وتوجيييـ إلى أماكف المصادر والمراجع, وتعميـ المستفيديف وتدريبيـ عمى استخداـ المصادر 
عداد القوائـ الببميوغرافية حسب الامكاف, تصوير  المختمفة, وتقديـ المصادر المناسبة لممستفيديف, وا 

شرة وتشمؿ: اختيار المصادر بعض الصفحات مف المصادر. ثانياً: الخدمات المرجعية غير المبا
عادة المصادر إلى أماكنيا المخصصة, وتبادؿ  المناسبة وتوفيرىا, وترتيب المصادر عمى الأرفؼ وا 
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المصادر والخدمات المرجعية مع المكتبات ما أمكف ذلؾ, وتقييـ المصادر المتوفرة والخدمة 
 المرجعية المقدمة.

فر لممستفيد الشيء الكثير, منيا: كيفية التعامؿ مع وأما عف أدلة المكتبة إذا توفرت, فستو      
المكتبة, وكيفية الحصوؿ عمى أوعية المعمومات فضلًا عف ذلؾ تبعده عف الاحراجات بيف الفينة 
والأخرى في كيفية الحصوؿ عمى مصادر المعمومات وكيفية التعامؿ معيا, وكذا تعطي الأدلة 

 ا.طتيمعمومات عف كؿ قسـ مف أقساـ المكتبة وأنش
 خدمتا الإحاطة الجارية والبث النتقائي: /خامساً 
والإحاطة الجارية عمميات استعراض المصادر المختمفة المتوافرة حديثاً في المكتبات, واختيار      

المواد وثيقة الصمة باحتياجات مستفيد أو مجموعة مف المستفيديف, وتسجؿ ىذه المواد مف أجؿ 
توفيرىا لدى المكتبة. وتُعد  خدمة البث الانتقائي لممعمومات أىـ  إعلاميـ بالطرؽ المناسبة عف

خدمات الإحاطة الجارية. وتيدؼ إلى إبقاء المستفيد متمشياً مع آخر التطورات والإنجازات في 
ف ما  حقؿ تخصصو واىتماماتو الموضوعية التي يحددىا ىو بنفسو ويعدليا بيف الحيف والآخر. وا 

 ائي عف خدمة الاحاطة الجارية ىو ضرورة استخداـ الحاسب الآلي لتقديميا.يميز خدمة البث الانتق
 خدمة العلاقة العامة: /سادساً 
إف مما لاشؾ فيو أف العلاقات العامة أصبحت ضرورة في ىذا العصر الذي يتميز بالتغيرات      

المواقؼ السريعة والأحداث المتلاحقة. ولـ يعد مف الممكف أف تترؾ الأمور لمصدؼ في ظؿ 
 الاجتماعية المعقدة التي تحتاج إلى دراسة مستمرة وبحث دقيؽ.

وقد ثبت أف النشر وحده لا يكفي لكسب تأييد مستفيد أو جامعة أو رسـ صورة مشرقة ليذا      
المستفيد أو الجامعة, دوف أف تأخذ في الاعتبار الظروؼ النفسية والاجتماعية المؤثرة عمى الموقؼ 

(. فالعلاقات العامة ظاىرة اجتماعية ارتبط ظيورىا 111ص  -.1000, عمي, الاتصالي )عجوة
بنشأة المجتمعات منذ الأزؿ وىي أيضا عمـ حديث استفاد مف التطور الكبير الذي حققتو العموـ 

ص ـ( ؛ ومف ىنا فقد برزت فكرة  -.1000الاجتماعية والنفسية خلاؿ ىذا القرف )عجوة, عمي, 
ر عف الحاجة المتزايدة لتعزيز وتشجيع خدمات تسويؽ المعمومات في المكتبات العلاقات العامة لتعب

الجامعية كقاعدة لممعرفة وىي فكرة مستعارة مف خارج حقؿ عموـ المكتبات والمعمومات. وىدفيا في 
المكتبات الجامعية يتمثؿ في بناء وتعزيز صورة وسمعة جيدة لمدور المرتقب ليذه الجامعات في 

قؿ المعرفة البشرية. وبالتالي يترتب عمى ذلؾ قدرة ىذه الجامعات عمي كسب المزيد مف المساىمة بن
ف ىذه العلاقات العامة 6.ص2991التأييد والدعـ كجامعة فعالة.)القدسي, تغريد, (        وا 

نما  لتسويؽ المعمومات في المكتبات الجامعية ليس معناىا مجرد الإعلاف والدعاية والترويج فقط وا 
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كتساب لمدى استجابة مستفيدييا ولاسيما وأف العلاقات العامة لممكتبات الجامعية تبدأ داخؿ ىي ا
 (.29ص  -.2989المكتبة ومع شخصية المكتبي نفسو. ) بطوش, كماؿ, 

وأما عف تعريؼ العلاقات العامة فقد عرفيا كانفيمد بأنيا "الفمسفة الاجتماعية للإدارة والتي       
 أنشطتيا وسياستيا المعمنة لممستفيديف أو الجميور لكسب ثقتو وتفاىمو"    ) يعبر عنيا مف خلاؿ

Canfield,Bettran, 1968.- P4. ويتبيف مف ىذا التعريؼ أنو يحتوي عمى دلالات متعددة ,)
الأوجو لمعلاقات العامة والمتعمقة بوسائؿ الاتصاؿ مف جية والتسويؽ والدعاية مف جية أخرى. 

خدمة العلاقات العامة بشكؿ عاـ ىي مفيوـ مركزي في تسويؽ خدمات وعمى أية حاؿ فإف 
المعمومات, فيي بلا شؾ مفيوـ ينطبؽ عمى المكتبات الجامعية كمؤسسات ديناميكية حية تعمؿ 

 عمى تسويؽ خدماتيا.
ما ذكر آنفاً فإف المكونات الأساسية لخدمة العلاقات العامة تتمثؿ في البحث وجمع وم        
ت والتخطيط والاتصاؿ والتقويـ وقد أشار الباحث في الصفحة السابقة لتسويؽ خدمات المعموما

المعمومات إلى أف  العلاقات العامة ىي إحدى وسائؿ تسويؽ الخدمات, إذاً فالعلاقات العامة تيدؼ 
إلى التأثير عمى العلاقات والاتصاؿ بالمستفيديف, في حيف أف التسويؽ ييدؼ إلى التأثير المباشر 

(. وىذه 9. ص 2991عمى المبيعات أو خدمات المعمومات المقدمة لممستفيديف.) بدر,أحمد,
ـ وتوقفت حالياً نتيجة ما يمر بو القطر مف 1004الخدمة كانت مفعمة وخاصة في عاـ المكتبات 

تحولات وتغيرات لمعوامؿ التي أشرنا سمفاً فيما يتعمؽ بثورات الربيع العربي وكذا الحرب التي 
عمى القطر مف قبؿ ما يسمى بقوة التحالؼ مما أدي الى التدىور في مختمؼ مجالات  فرضت

 الحياة, وكاف لممكتبة المركزية بجامعة صنعاء ما أفرزتو تمؾ التغيرات آثاراً سمبياً.
 (:CD-ROM) خدمة الأقراص المكتنزة /سابـعاً 
لمكتبة المركزية بجامعة صنعاء أشرنا إلى ىذه الخدمة سمفاً وما يمكف ذكره ىنا وخاصة في ا     

ف كانت في أبسطيا إذ يفترض أف تعطى لممستفيد مف أجؿ أف يستنسخ نسخةً منيا أو  أنيا توجد, وا 
حسب ما يريده, وذلؾ مقابؿ أف يضع ىُويتو الجامعية أو ما يثبت أنو باحث, وىذه الخدمة يعود 

احثيف والحاصميف عمى درجتي الفضؿ إلييا في تطبيؽ النظاـ, والذي يحث مضمونو جميع الب
الماجستير والدكتوراه مف داخؿ الوطف أو مف حصموا عمييا مف خارج الوطف أف يضعوا نسخة 
ورقية مع نسخة إلكترونية محممة عمى أقراص مكتنزة مف تمؾ الرسائؿ الجامعية, أما في ما يتعمؽ 

قراص المكتنزة, فنتيجة للأوضاع باشتراؾ المكتبة في عممية شراء الدوريات العممية المحممة عمى الأ
التي ذكرناىا لـ تشترؾ المكتبة في أي دورية إلا ما كاف متوفراً عمى مواقع إلكترونية مجانا, وكاف 

ـ الذي أطمؽ عميو عاـ المكتبات, ونشير إلى ما أوضحتو الجامعة في تعقيبيا 1004ذلؾ في عاـ 
ونية بدعـ سخي مف رئاسة الجامعة حيف التوضيحي حوؿ ىذا السؤاؿ بأنيا أنشأت مكتبة إلكتر 



                                                                                                                                                                                                                                                               هـ  2417 -م 1026المجلد الأول  لسنة  -712العدد                                                                                                   لة الأستاذمج

 

322 
 

ذاؾ, وقد أدخؿ مف أوعية المعمومات, وخاصة في ما يتعمؽ بالنتاج الفكري اليمني مف الكتب 
ـ(, ولـ يدـ ذلؾ 1026ثلاثيف ألؼ وعاء فكري)أحمد باصيد,  10والرسائؿ الجامعية في حدود 

لؾ الحمـ متوقفاً عمى مف سيأتي الحماس والنشاط فترة طويمة, بؿ تراجع وتدىور إلى أف أصبح ذ
لى رئاستيا, ممف يمتمؾ العزيمة والاىتماـ, وينعش ما قد أنجز ويتـ ما لـ ينجز,  الى الجامعة وا 
ولذلؾ أطمؽ عميو حيف تأسيس المكتبة الإلكترونية بالنشاط الشامؿ والذي رافؽ مختمؼ مرافؽ 

ة صنعاء مف واجباتيا الدورية أماـ ـ. وىذا التعقيب لا يعفي جامع1004المكتبة بعاـ المكتبات
التطوير في مختمؼ البرامج التي ينبغي أف تتصؼ بالدورية والدقة والنوعية بدلًا مف أف تعطى وقتاً 
ف كانت الظروؼ قاسية كالظروؼ  معيناً أو سنة أو شيراً يوصؼ بأنو عيد المكتبة لا يتكرر حتى وا 

ا تخمميا مف الحصار البري والبحري والجوي ـ وم22/1/1022التي يمر بيا الوطف وخاصة منذُ 
ـ ولا زاؿ إلى يومنا ىذا والحرب قائمة مف قبؿ ما يسمى بالتحالؼ العربي, وعمى 16/1/1021منذُ 

مف؟ عمى قطر عربي أحد مؤسسي جامعة الدوؿ العربية, وعمى عضو نشطٍ في المؤسسات الدولية 
لممكتبة جؿ  الاىتماـ مف القائميف عمييا ومف وفي عصبة الأمـ المتحدة, إلا أنو ينبغي أف يولى 

رئاسة الجامعة, وىذا ما نأممو وخاصة بعد أف تضع الحرب أوزارىا, وأف يمتفت إلى ىذه المكتبة 
التي ىي عقميا النير والتي تصقؿ العقوؿ منيا, والتي بالعمـ تنيض الأمـ وتعمى)أحمد باصيد 

يماف الرقيحي,   ـ(.1026وا 
 لكتروني لممكتبة وتسويق خدمات المعمومات:الموقع الإ  /ثامناً 
إدراكاً منا ما لممكتبة مف دور لا يستياف في عممية الحصوؿ عمى مختمؼ أوعية المعمومات     

عدادىا بالطرؽ التقميدية  وفيرستيا وتصنيفيا وتنظيميا وتييئتيا لمختمؼ شرائح المستفيديف وا 
عمى تطوير العممية التعميمية والإبداعية وسد  الحفاظوالمحوسبة إف توفرت الامكانيات المادية, وفي 

احتياجات المستفيديف مف مختمؼ اوعية المعمومات, وضعت جامعة صنعاء عمى عاتقيا توسيع 
رقعة المكتبات في الكميات والمراكز انطلاقا مف المكتبة الأـ ) المكتبة المركزية ( التي أنشئت مع 

منيا مسيرة تطور مكتبية حققت حتى اليوـ تطوراً و  لتنطمؽ 2970صنعاء عاـ  إنشاء جامعة
كبيراً في خدمة الكتاب والمعرفة التعميمية عمى مستوى الجامعة, وأخذ التطور في تقديـ  توسعاً 

الخدمات والتوسع في النشاط بالطرؽ التقميدية وبالتحوؿ الى الطرؽ الحديثة ممثمة بتسويؽ خدمات 
ا المكتبة المركزية التي ىي واجية الجامعة, والتي ىي ىدؼ المعمومات عمى موقع الجامعة ومني

ـ بما عرؼ بعاـ المكتبات. كاف 1004مف اىدافيا, فكاف الطموح قد تراود وانتعش في أجواء عاـ 
مف ضمف ىذا النشاط استحداث موقع عمى شبكة الإنترنت إلا أف الوضع تدىور مما أدى الى 

لة فقد بادرت محاولات تطوعية مف قبؿ إحدى الموظفات توقؼ ذلؾ الحمـ وفضلًا عف تمؾ المحاو 
ـ( وتوقفت 1026بالمكتبة تمثمت في وضع المكتبة المركزية عمى موقع الفيس بوؾ)تياني موسى ,
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المحاولة أيضاً ويحتاج لتفعيؿ تمؾ المحاولات إلى موارد مالية وقوة إرادة وتوجيو مف رئاسة 
 تبة المركزية بعد قائمة المصادر.الجامعة. وسأضع بعض أسماء المواقع لممك

 :لمقترحاتالنتائج والتوصيات ا /المبحث الخامس
 ج:النتائـ /أولً 
ىنػػاؾ عػػدد مػػف النتػػائج والتوصػػيات نسػػتطيع استخلاصػػيا مػػف ىػػذا البحػػث, ويمكػػف توزيعيػػا إلػػى     

بتسػػويؽ أربعػػة مباحػػث أساسػػية تمشػػياً مػػع طبيعػػة البحػػث, تػػـ التوصػػؿ إلػػى أىػػـ النتػػائج ذات العلاقػػة 
     : وىي أنموذجًاخدمات المعمومات في المكتبات الجامعية: المكتبة المركزية بجامعة صنعاء 

إف تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية لو أصولًا عممية وعممية ومينية, فلا  .2
 يمكف استثمار الأمواؿ في خدمات المعمومات دوف ميارة تسويقيو فاعمة.

المعمومات مف الخدمات الجيدة الفعالة في المكتبات الجامعية وليس  يُعد تسويؽ خدمات .1
نما تعداه ليشمؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات,  معناىا مجرد الإعلاف والدعاية والترويج التقميدي, وا 

 وأي تفاعؿ بيف المعمومات والمستفيديف يُعد تطوراً اجتماعياً.   
بسبب  -لظروؼ والمتغيرات رغـ صعوبتياإف تسويؽ خدمات المعمومات تتعامؿ مع ا .1

إلا أنيا تشكؿ جزءاً مف العمؿ الإنتاجي والتجاري, وتعطي مجالات واسعة  -تشتت البيانات الدقيقة
 في عمؿ المكتبات الجامعية.

 يُعد تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية مف أقدـ نواحي النشاط الإنساني. .4
في عصرنا الحالي ازدادت الحاجة لخدمة الأقراص المكتنزة مع تزايد استخداـ الإنترنت  .1
(CD-ROM حيث أصبح بالإمكاف ربط النظـ القرصية بيا وتخصيص صفحات لقواعد البيانات ,)

 المحتممة عمى أقراص مكتنزة حتى يتـ عرضيا مف خلاؿ الشبكة.
-CDة )القدرة العالية لخزف المعمومات التي تعد مف أىـ مميزات الأقراص المكتنز  .6

ROM+DVD( حيث إف طاقتيا الاستيعابية التخزينية تفوؽ )4.7( مميار رمز )4.7 GB. ) 
( وغيرىا مما أفرزتو تكنولوجيا CD-ROM+DVDإف عممية إنتاج الأقراص المكتنزة ) .7

 المعمومات تتـ آلياً فضلًا عف رخص تكمفتيا.
تسويؽ خدمات  لا يزاؿ الإنتاج الفكري الأجنبي ىو المصدر الأساس لمتعرؼ عمى .8

المعمومات في المكتبات الجامعية نظراً لضعؼ الإسياـ العربي في مجالاتو البحثية: النظرية 
 والتطبيقية. 

ما تقدمو المكتبة المركزية بجامعة صنعاء قاصرة عف تحقيؽ متطمبات البحث وتمبية  .9
 احتياجات مختمؼ شرائح المستفيديف.
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ات المعمومات المقدمة ليؤلاء المستفيديف القصور في درجة الاستفادة مف تسويؽ خدم .20
 تتوقؼ عمى الوعي بيذا التسويؽ والتدريب عمى استخدامو سواء لممستفيديف والموظفيف.

 التوصـــــــــيات: /ثانياً 
استطاع الباحث أف يتوصؿ إلى جممة مف التوصيات وذلؾ مف خلاؿ ما أفرزه البحث      

 قصور وأىـ ىذه التوصيات ىي:وملاحظة الجوانب الإيجابية وجوانب ال
السعي إلى زيادة البحوث والدراسات العممية عف تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات  .2

 الجامعية, وتسخير المنجزات العممية والعممية في تطوير الحركة المعموماتية. 
يراعى الاىتماـ بتسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية مف قبؿ الباحثيف  .1

 سسات المعمومات والإسياـ العممي الفعاؿ وتبني ىذا العمـ في مجاليو: النظري والتطبيقي.ومؤ 
إف تسويؽ خدمات المعمومات ينبغي أف تستمر مدى الحياة, فإذا كانت ىذه حقيقة عامة  .1

فإف التطور المستمر الحادث في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات يعطي ليا الديمومة في مجاؿ 
 ة.المكتبات الجامعي

يوصي الباحث بوضع خطة شاممة ومدروسة سمفاً لتسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات  .4
الجامعية معتمدة في ذلؾ عمى الطرؽ العممية والعممية, وبحث متطمبات واحتياجات مختمؼ شرائح 

 المستفيديف.
         ينبغي استثمار ما أفرزتو تكنولوجيا المعمومات والمتمثمة في الأقراص المكتنزة       .1
(CD-ROM+DVD في عممية الخزف والحفظ والاسترجاع والنشر والبث وفي تسويؽ خدمات )

المعمومات في المكتبات الجامعية لقدرتيا العالية لخزف معمومات ىائمة واسترجاعيا وبثيا السريع 
 رى.والدقيؽ فضلًا عف تقميؿ الكمفة المالية بالنسبة إذا ما قورنت بالوسائؿ التقميدية الأخ

ميزانية مستقمة تفي بالاحتياجات وتمكف المكتبة المركزية بجامعة صنعاء مف مواكبة  إيجاد .6
ويمكنيا مف تمبية احتياجات التخصصات المختمفة بالكميات وأعداد الطمبة  التطورات في عمميا

 وطمبة الدراسات العميا. والمستفيديف
تويات تسويؽ خدمات المعمومات لو بإمكاف المكتبة المركزية بجامعة صنعاء أف ترتقي بمس .7
 فرت ليا الامكانيات المادية والبشرية الجيدة والمتخصصة.اتو 

 الخطة التسويقية المقترحة: /ثالثاً 
يتعيف عمى المكتبات الجامعية أف تأخذ في الاعتبار ثلاثة مقترحات ميمة لمخطة التسويقية      

 تتمثؿ في الآتػي: 
 ف وما يطرأ ويستجد عمييا مف تغيرات.الاىتماـ باحتياجات المستفيدي .2
 الاطلاع عمى التغيرات التي تشيدىا البيئة التي تتواجد بيا المكتبات الجامعية. .1
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مواكبة التغيرات في تكنولوجيا المعمومات والعمؿ عمى توفير الخدمات بما يتفؽ مع  .1
 الخطوات السريعة التي تقود المجتمع ليصبح مجتمعاً رقمياً.

( الذي يوضح مكونات الخطة التسويقية لممعمومات في المكتبات 1الشكؿ ) يمكف النظر إلى
الجامعية, وما مدى الأىمية التي يمثميا المستفيدوف, والتغذية الراجعة, ودراسة ما بعد الخدمة مف 

 خلاؿ الخطوات المتبادلة بينيا وبيف برنامج التسويؽ.
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ة التسويقية( يوضح الخط1شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الخطة 
 الاستراتيجية

 لمتسويػؽ

 برنامج التسويؽ

 المستفيدوف

     التغػذيػة    
 الػراجعة

دراسات             
 ما بعد الخدمة

الأبحاث  التجييػز
 والدراسات

 المزودوف
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كتبات (. " تسويؽ المعمومات بواسطة الأقراص المكتنزة ". المجمة العراقية لمم1995عبد القادر, ظافر ) .1
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القاهرة:  -بيقاته.م( تسويق خدمات المعمومات في المكتبات العامة: أسس النظرية وتط2224محمود قطر) .8
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م( تسويق المعمومات في مواجهة معموماتية تنافسية 2225تريسا لشر و ياسر يوسف عبدالمعطي )يوليو .9
  14-19ص ص -.1,ع1س  -.1000العربية -.وموارد تتناقض

طبيقية عمى ـ(. تسويؽ خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية: دراسة ت1001يسرى زكي محمد علاـ) .20
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ويق خدمات المعمومات في المكتبات: عرض تجربة م( تس2226يوليو -بهجة مكي بو معرافي ) فبراير .22
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Information Marketing Services in University Libraries 

Central Library in Sana'a University (A Model) 

Dr. Ali Mutahar Al-Almani. Assistant prof. of library and 

information science, Faculty of Arts and Humanities, Sana'a 

University. 
 

Abstract: 
     This research aims to identify the actual reality of the science information marketing 

services in the university libraries: Central Library in Sana'a University a model, the 

fact that the science of integrated cycle of activity begins with setting the beneficiary 

groups and to identify their needs through the design and production of information 

services that meet the needs and the end of all means of announced, 

Through technical skills and quality in Marketing from the staff as well as to identify 

the development of this marketing in libraries during deviate stages of studies since the 

fifties even atheist and the beginning of the 21
st
 century; In addition to identifying 

means of information marketing services which would at least for the rest of the goods, 

but they do not perish, But grow and renewed, as a result of what was information 

technology produced, and its role in marketing speed. 

     Has used the historical method (documentary), relied on primary, secondary sources, 

and the relevant literature. Research reaches a number of conclusions and 

recommendations, as research noted at the end of this research to the positive aspects 

and shortcomings. 

Keywords: Marketing Science / Marketing / Information Marketing / library / 

Information library / university libraries/ Sana'a University. 
 

 


