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 الممخص:
مؤسستتنا ن اراريو تتت ولاتتزال اتت   ادار تتت ف تتر مرفتتوب   هتتن مكتتل ارتتيطم  تت  ار ر تتت واراهتترب متتن واجهتتت 

ارمستتؤور ت واراستتاط وارم ستتوي ت ولااتتور الراتتزام ارمه تت ى ممتتن ادع ارتت  ادتتتنا  ندا اهتتن واداراهتتن رتت دام ارمؤسستت  
  ارمجنل اراريوي.  ظرا امرات واردراسنت  ا داه ار ك ر من ارمؤ  ومن كم اراأك ر دا  مخرجناهن  منً  و ودنً  وهذا من

دراست اق س مساوع ادارة الدام    مؤسسنت اراتات م اركتن وي ورتدتتدت ارق ندتت رتدع ارين كتت ردراستت ارما  تر  اوا ررتدم 
 واراترا دا  مساوع اطي قه    ااك ارمؤسسنت.

ارر  تتزة السنستت ت وارقاتتب ار تتتنيض  ان مستتاقيل ارتتتنرم ي تتد ارلتتتوب ارماتامتتت ان ار ظتتتنم اراريتتوي واراتا متت 
راطتتور اي مجامتتإ ى إذ  لتت ل ار ظتتنم اراتا متت  م ظومتتت ما نماتتت واراتاتت م اركتتن وي م تتون اسنستت  و نستتم   تته اذ  مكتتل 
 اقتتتت ارواتتتل يتتت ن اراتاتتت م السنستتت  وارجتتتنمت  و متتتنمة مخرجتتتنت هتتتذا ارم تتتون وجوداهتتتن اتامتتتد داتتت   متتتنمة و ندا تتتت 

 ت دن طر ق ادامندهن اسنر ب  ندات  ت  ادارة الدام وارات  اؤ تد دات   ظتنم دتنر  ارمستاوع ارق ندات الدار ت واراريو 
 راس  ر ارساوك ال سن   وارا ظ م  ارمتامد دا  كقن ت الدام ارتنر  وارميدع وارذي  متدل ارا ظ م.

 - هدا هذا اري ث ار  اترا:
 جهت  ظر متنو  هم.مساوع ادارة الدام رمد ري مدارس اراتا م اركن وي من و  -

 - ا دد اري ث يت :   
 ار دود اريلر ت: متنو و مدارس اراتا م اركن وي اراين  ت من  لا ارج تتتتتتتتتتتس ن) ارذ ور وال نث(. -1
( 1ى2ى3ار تتدود ارم ن  تتت: متتدارس اراتاتت م اركتتن وي اراتتين  ت اري تت ن واري تتنت ويمتتد ر نت اراري تتت ارستتات ارراتتن ت) -2

 (.1ى2ى3ار رخ)
 .2114- 2113ار دود ارزمن  ت: ارتنم اردراس   -3

 .مديرو التعميم الثانوي -مستوى ادارة الاداء  -الكممات المفتاحية
 

 -مشكمة البحث:
اتن   ارمؤسسنت اراريو ت من  ار تت ادار تت مكقاتت ينرا تد نت دات  ارترفم متن ارجهتود ارات  ايتذرهن     

ا  اتب ارقول ين هن اساطندت ان ا مض دتن  مستهن فيتنر رذ    م نولاهن من اجل اطو ر اداراهن.
نط ه تتتنك لا ندتتتت  تتت  الوستتت ن  أ تتت  ارمجتتتنل اراريتتتوي والداري داتتت  ذ  ؤ تتتد ارمخااتتتون ؛ إوركاتتته متتتن

الدارة اراريو ت اتن   متن ا تتدام الستاقلال ارتذاا  ودتخنمت ال ظمتت  ن  أال ند م ت والدار ت مؤداهن 
دتتهن  دتتنا ارتت  ذرتتك ان متظتتم ارطنلاتتنت الدار تتت ااتترا داتت  المتتور واراتا متتنت وفمودتتهن وا نلا
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اوجتتتتتتتتتتد ادارة ستتتتتتتتتتا مت ادام ارتتتتتتتتتتتنما ن ومتتتتتتتتتتن كتتتتتتتتتتم دتتتتتتتتتتدم ارمتر تتتتتتتتتتت يمستتتتتتتتتتاوع هتتتتتتتتتتذا  ارروا   تتتتتتتتتتت ول
 (.2114ى27الدام)ارتاوانى

وارتذي  2113النر اراقر ر ارست وي رم ظمتت ار و ست و)ارم ظمت ارتنرم تت رااري تت واركقن تت وارتاتوم( ست ت 
 تت  يتتتنر س ان اروالاتتإ اراريتتوي واراتا متتت   تت  ارتتتراق  تتتتن   متتن  قتتص ارمتتتوارد ىادتتطراب ار تتتوم  لاتتدم

ارمدرستت  ىارهجتتترة وار تتتزوح ارتتداخا  را تتتوادر الدار تتتت وارادر ستتت ت وارطايتتت ىاراهد تتتدات الم  تتتت ىارمستتتند 
ث جتودة اراتات م الداري والم ت ىو قتنً  را ا تل ارم ظمتت أن اساستل ارتتراق يت ن ارتدول ارتري تت متن   ت

 .( يتتتتتتتتد ان  تتتتتتتنن  تتتتتتت  ستتتتتتتيت   نت ارقتتتتتتترن ارمندتتتتتتت   تتتتتتت  ارمرايتتتتتتتت اركنركتتتتتتتت12 تتتتتتتأا   تتتتتتت  ارمرايتتتتتتتت )
(UNESCO,2013 ,35)      

الدارة اراريو ت ي نجت ار  س نسنت واساراا ج نت وخطط ذات جودة دنر ت من خلال ارريط  ؛ً ذاإ     
دام ارتتت  ادارة الدام ان  ظتتتم ادارة يتتت ن اهتتتداا ارمؤسستتتت واهتتتداا ارتتتتنما ن وال اقتتتنل متتتن اق تتت م ال

است  ار  ا ر ك الدام ي سب ارخطط ارمتامدة يل خاق  ندا تت وجتودة  ت  مستاوع الدام  الدام ل
 (.2113ى338ومن كم ارجودة    ارمخرجنت  متتنً  و ودنً ) ارت زيى

رامؤسستتتت واامكتتتل الدام اواجتتته دتتتتا ارمتتتنم يتتتتض ال تتتراد يم و تتتنت ارم تتتنخ الخلالاتتت    تتتردارة     
يمجمودت ارقوادد واراقنر د والاجنهنت ارا ظ م تت ذات اراتات يكقن تت الدام ارمام تز وارتذي  ماترض ان 
 ؤستتس داتت  اردتت ت خاتتيت متتن ارس نستتنت واراتتواون واراتا متتنت و ظتتم ستتاو  ت وا ظ م تتت ماواز تتت متتإ 

ن استاخدام ر تت اراهد تد وارتقويتت يتدل مت رتددامكقن ت ارتنما ن دن طر ق ارار  تز دات  اراتز تز ارتدادم 
 ,Micro Soft)وهتذا ارمتدخل ادع ارت   جتنح ادارة الدام  ت  ار ترب ولست من  ت  ارلتر نت ارتنرم تت

TOYOTA, Siemens, Kodak chemical) ( .2117ى274)ارت زيى 
ر اراتنمتتل متتإ ارتتتنما ن وا اتترام اختتالاا وجهتتنت ار ظتت داتت ذ ادامتتدت هتتذش ارلتتر نت ارلتتمن  ت إ     

والتتتج إ دمتتتل ارجمندتتتت ارموجتتته   تتتو الهتتتداا وهتتتذش اراتتتورة ار نج تتتت  جتتتدهن  تتت  لتتتخص الداري 
 (.2117ى42ارواد  وارق ندي ارمندل ان من اهم مداخل ادارة الدام ارا ظ م ارمندل)ارطنو ى

 اوجتتد الدام وي ستتب داتتم ارين كتتت ل يتتردارةواتتتن   ارمؤسستتنت اراريو تتت متتن لااتتت اري تتوث ارماتاقتتت    
دراست اق س ادارة الدام    مؤسسنت اراتا م اركتن ويى ممتن د تهتن راق تنم يهتذش اردراستت وخاواتن يتتد 
ار نجتتت ارما تتت را هتتوض يوالاتتإ ارمؤسستتنت اراتا م تتت  تت  ارتتتراق  تت  ظتتل ارظتتروا ارراه تتت اراتتتيتى 

  رفيت ارين كت يأن اد ا ل ون يس طن ر دب الداري اراريوي دن طر ق دراست ارما  ر.
 :اهمية البحث

يا تتتتنرات واراطتتتتورات داتتتتر ال اتتتتت ش ارتما تتتتت اراريو تتتتت داتتتتر ارا تتتتد نت ارتام تتتتت ارمذهاتتتتت  هتتتتو    
ذ ادع هتتذا اراطتتور ارستتر إ ارتت  جتتتل دول ارتتتنرم ارماقتتدم ايتتدأ يخطتتوات دما تتت وستتر تت إارا  وروج تتت ى

 (.2117ى53ى   ادندة ار ظر يمؤسسناهن جم تن من   ث ه  اهن واهدا هن ووظنومهن)او  ق
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ذ ال ل ارتما ت اراريو ت م ظومت ما نمات ا دمج واامندل   هن مجمودت من ارم و نت و ل ل اراتات م إ
اركتتن وي دتتمن هتتذش ارم ظومتتت م و تتن اسنستت ن و نستتمن متتن   تتث  و تته  مكتتل  اقتتت ارواتتل يتت ن اراتاتت م 

 (.2119ى23السنس  وارجنمت ) ارق طن  ى
ارطنلاتتنت ارموجتتودة واستتخ رهن ستتوام أ ن تتت يلتتر ت ام مند تتت را ق تتق ادارة ادام   ستتاط إ ارمتتد ر      

هتتن اتتددو ارتت  ارا نمتتل  تت  الدام    ا ؛الهتتداا ارمطاويتتت دتتن طر تتق اايتتنع الستتنر ب الدار تتت ار د كتتت
الداري ىاذ ا ستتب ارمتتد ر اررؤ تتت اروادتت ت دتتن ارجم تتإ دتتن طر تتق اراوااتتل ارمينلتتر وارتتذي  تتو ر 

 .ومتن  ر لا نسه و وع ال لطت ارا    انجو هن رااطتتتتتتتتتورا د دا راتمل وودو ه 
 (.2111ى129) ارقر وا ى    
ادارة الدام  و هن استاوين ادار تن  تد كن اؤ تد التج إ كقن تت ار توار واا ت  كقن تت الوامتر واراتوم  ن  إ     

ساو نت الدام يلأن ار نجنت ارا ظ م ت وارمرد ت ومسنددة ارجم إ دا  ا د د ارمجوات و همهن ي ن م
     .ارمرفويتتتتتتتت وارمتا تتتتتتتت واقا تتتتتتتل الخطتتتتتتتنم دتتتتتتتن طر تتتتتتتق اتتتتتتتترا استتتتتتتينب الخطتتتتتتتنم واوجتتتتتتته ارقاتتتتتتتور

 (.2115ى211)ر دى
ااودن اهم ت ادارة الدام    ا هن اا ن طي تتت ارتلالاتنت ارستنودة  ت  ارمدرستت و ت  مستاو ناهن     

ارمم و تتت رامتتد ر راقتتد ر ارمخاامتت ى اذ  راهتتن  تت  ارولاتت ار ندتتر اتامتتد يلت ل وادتتن داتت  ارستاطنت 
            .واامتتتتنق داتتتت  ارمستتتتؤور نت وارمهتتتتنم  متتتتنمة ادام ارتتتتتنما ن متتتتن دون ان ا تتتتون ه تتتتنك رؤ تتتتت وادتتتت ت

 ( .2113ى51ارزهنويى)
 اهتتتن يتتأمس ار نجتتتت ارتتت  اطي تتق هتتتذا الستتاوب الداري ا هتتتن امتتتر  يأ وادهتتنارمؤسستتنت ارترالا تتتت     

ارد اريلر ت واردنوتنت    ارمواد والمتوال وا التنر رلاتتت ارمستند اتيت مامكات ينرهدر    ارمو  يأولانت
الداري وارمتتنر .  تت  هتتذش ارظتتروا ار رجتتت  تت  ارمر اتتت ارراه تتت ا اتتنج ارتت   ستتن اخا تتنر ارق تتندات 

 ( .2115ى126والدارات و ق  سنينت ارماا ت ارتنمت يت دا دن ارم سوي ت وارم تتتتتتتتتتتتنينة) ارت زيى
 -:اهداف البحث

 هدا اري ث ار نر  اتترا مستاوع ادارة الدام رمتد ري متدارس اراتات م اركتن وي متن وجهتت  ظتر      
 متنو  هم.

 -حدود البحث:
( 1ى2ى3 ا تتتتدد اري تتتتث ار تتتتنر  يمتتتتتنو   متتتتدارس اراتاتتتت م اركتتتتن وي رمتتتتد ر نت اراري تتتتت ارراتتتتن ت)     

 .2114 -2113( وراتنم اردراس  1ى2ى3وار رخ)
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-حات:تحديد المصطم  
7-  Armstrong3337:- 

دما ت م هج ت را س ن الدام ارمؤسس  دن طر ق اطو ر ادام ال راد وارجمندنت يل ه  وس ات     
را اتتتول داتتت  ا دتتتل ار اتتتنوج دتتتن طر تتتق  هتتتم الدام واداراتتته  تتت  اطتتتنر مامتتتق دا تتته متتتن الهتتتداا 

 (.(Armstrong,2006,1ارمخطط رهن ومتن  ر وماطاينت ار منمة
 -:3337ي تيشور  -3

ارجهود ارهند ت    ارمؤسسنت ارمخاامت راخط ط الدام وا ظ مته واوج هته واق  مته و تق متتن  ر       
 (.2116ى18ومقن  س واد ت ومقيورت  هدا  ست  ارجم إ رقيوره)ا لوريى

 / مفهوم إدارة الأداء واهميته.الفصل الثاني
 ادارة الاداء /المبحث الاول 

 -مفهوم ادارة الاداء:
الدام اتتتويت وادتت ت يستتيب ا تتوع وامتتنوت ارمتتداخل ارم ر تتت  ةرتتددار   ا تتا ا د تتد ممهتتوم دلا تتق     

ردع ارين ك ن وار اندبى ر ون ارممهتوم واستإ  والآرامارا  ا نوراه ينري ث وارام  ص واتدد الاجنهنت 
 وذو ايتند لمور ت رذا  أن ارتد د من ارمؤسسنت ملولت  ول منه ت ادارة الدام.

ذ إ اتامتتتد ادارة الدام م هجتتتن   ر تتتن  اتنمتتتل متتتإ اري ن تتتنت وارمتط تتتنت ارتقا تتتت راستتتاوك ال ستتتن  ى     
ا اتتنج ارمؤسستتت  تت  ي تتنم  ظتتنم اخلالا تتنت اروظ متتت ارتت  امتتالاك  ظتتنم ادارة الدام ارا ظ متت  راستت  ر 

 (.2113ى325ارساوك ال سن  )ارت زيى
 م ن لا نس ادارة الدام يدون  هتم وا د تد الدام  ر ن لادارة الدام وس ات را س ن ور إ الدام و     

 يل ل وادن و ق ارمتن  ر والهداا ارمتامدة    ارمؤسست.
ارتمتل ارملتارك ارتذي  قتوم يته ارمتد ر وارتتنما ن  دارة الدارة دن طر تق اأ  تدممهوم ا (Cherry) رع 

 -وارذي  دم:
ته   تو الهتداا :  جب ان   ون اليناهدااودإ اولاتنت ادام مرايطت  -1 دام ارمدرس  موجد

 ولانوم دا  اسنس اقا ص ارمجوة ي ن اروالاإ واراولاإد.
ودإ متن  ر  ام دا  اسنسهن لا نس الدام: وجود متدل او مساوع متت ن   ي ت  ان  اتل  -2

 ار ه ارمرد.
ا د تد ارمجتنلت ارات  ا سدتن متن ار متنمة: ا د تد وا ست ن ارتوامتل ارات  استندد دات  ز تتندة  -3

 نود ارماولاإ ار اول دا ه من ادام دمل من.لا مت ارت
ارمراجتتتت ارمستتامرة رتت دام: مراجتتتت لتتنمات ر تتل يتترامج ارتمتتل راا قتتق متتن متتدع ستت ر ارا م تتذ  -4

 .(Cherry,1990,30)ارمتا     اطنر ارخطت ارم ددة 
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 همتتن  امقتتنن داتت  ان ادارة الدام دما تتت اتنو  تتت ور ستتت  تتدكن  ؛Armstrong and Baron)أمتن )
دا وا هن اتمل دا  ل ل  اقنت ماوااات اسهم    ا ق ق  ندا ت ادارة ال راد وارجمندنت يهدا م مر 

 .(Armstrong and Baron,1998,15)ا ق ق مساو نت دنر ت من الدام ارمؤسس 
 -أهداف ادارة الأداء:

 هت  ر ستت  ر ظنم ادارة الدام فن ت رو س ت ه  ارار  تز دات  الهتداا الستاراا ج ت رامؤسستتى      
 ظنمتتنً  موجهتتنً    تتو اق تت م  لتتنطنت وادام ارتتتنما ن  قتتط يتتل ا هتتن ماتتممت راتز تتز اهتتداا ارمؤسستتت 
وارتمتتتتتتتتتتل داتتتتتتتتتت  ر تتتتتتتتتتإ مستتتتتتتتتتاو نت الدام ديتتتتتتتتتتر اراطتتتتتتتتتتو ر وا ستتتتتتتتتت ن الااتتتتتتتتتتنل يتتتتتتتتتت ن ارمتتتتتتتتتتد ر ن 

 .(Osborn,2001,43)وارتنما ن
 -اهداا ادارة الدام ينلا :  (Scoot) دد 
ل ارمد ر مإ ارتنما ن ينرتدارت من   ث ا د د ارمسؤور نت رهم يل ل ارتدارت: ان  اسم اتنم -1

 وادن واوك ق اراولاتنت واق  م اداوهم ار وم .
امت تتل الااتتنل: ان  تتو ر الااتتنل  هتتم ملتتارك راجم تتإ دتتن مستتؤور نت وواجيتتنت اروظ متتت  -2

 و تتنت ارمؤسستتنت وان  استتم الااتتنل ينلستتامرار ت وال اظتتنم رايتتندل ارمتاومتتنت وارخيتترات يتت ن  تتل م
 ورجم إ الاجنهنت.

ا س ن واطو ر الدام:  جب ان  وجه الدام ارمردي ار توم    تو اهتداا ورستنرت ارمؤسستت  -3
 واتز ز ادام ارتنما ن ارج د وارمام ز وازو دهم ينرا ذ ت ارراجتت را د د مرا ز ارقوة    اداوهم.

م ر تتتتام ا د تتتتد ال ا نجتتتتنت اطتتتتو ر ارتتتتتنما ن وا م تتتتاهم: داتتتت  استتتتنس متتتتنام ا د تتتتدش متتتتن ادا -4
 اراطو ر ت وارادر ي ت وذرك رددم ار مو ارمه   ر  راد.

ارا  تتا وارمرو تتت: اتتتد متتن الهتتداا اررو ستتت ر ظتتنم ادارة الدام ل هتتن اجتتتل ارمؤسستتت  تت   -5
 .(Scoot,2005,12) نرت ا  ا مإ  ل ارا  رات وارظروا ارطنروت

 -اهمية ادارة الاداء:
ة الدام  تت  ان استتاخدامهن وخاواتتن  تت  ار تترب ا تتدث  هدتتت  ي تترة وا  تتراً  ا متتن اهم تتت  ظتتنم ادار 

 واد نً     الدارة وارا ظ م ينلدن ت ار  ان اطي قهن  و ر رامؤسست مزا ن دد دة م هن.
ز ندة اردا ت ت: ااقتتد  ارمرد ا ذ تت راجتتت دتن الدام از تد اردا ت تت   تو الدام ارمستاقيا  ان  -1

 قتدم د تإ ا جتنزات مستاقيا ت وهتذا  ستندد دات  ا د تد ال لتطت اراطو ر تت وارات   جن ه    ارمندت  
 ا ون ذات لا مت را س ن واطو ر مهنرات ولادرات ارتنما ن وارا  اؤدي ار  اطو ر ارمؤسست.

ارسم رؤ ت واد ت ردع ارمد ر:  تط  اراتنون واراواال ي ن ارتنما ن وارمساو نت الدار ت  -2
دن اركقن ت ارا ظ م ت ارستنودة وطي تتت الدام ارج تد واردتت ا ومتن كتم استهل ارمخاامت اورة واد ت 

 دما ت اراتنمل يل ل ا  ن مإ مل لات الدام ومتنرجاهن.
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ودتتتتتوح الهتتتتتداا ارا ظ م تتتتتت:  قتتتتتدم  ظتتتتتنم ادارة الدام راتتتتتتنما ن  هتتتتتم اهتتتتتداا ارمؤسستتتتتت  -3
ومن كم ا س ن لايورهم رهنى وهذا وملا ظت   ا اسهم ار انوج ارا    ققو هن    ا ق ق ااك الهداا 

  ز د من اراقد ر ارذاا  رد هم.
اسهلد ادارة الدام ارا  در ارا ظ م : اطي ق  ظنم ادارة الدام امتلد دما تت ارا   تر ارا ظ مت   -4

 نر ك ر من ارلر نت وارمؤسسنت ارتنرم ت ار يرع د د اطي قهن  ظنم ادارة الدام ف رت متن س نستناهن 
 م  را ون ا كر  منمة و ندا ت    ارمجامإ ومن كم ادمن السامرار ت وارام ز.وه  اهن ارا ظ 

اتتتتزز الراتتتزام ارا ظ متتت :  تتتل متتتن ذ تتتر  خاتتتق  نرتتتت ردتتتن رتتتدع ارتتتتنما ن دتتتن اداوهتتتم ودتتتن  -5
 (.2118ى15مؤسساهم و ظنمهن ومن كم  ز د من رفياهم    اريقتتتتتتتتتتتنم)ديد ار نارى

 -ارة الاداء:اسباب تردد المدير في تطبيق اد
 تتتل م ظمتتتنت الدمتتتنل أن اج تتت  كمتتتنر ا م تتتذهن ياتتتورة  لستتتاطندترتتتو أن ادارة الدام مستتتأرت ستتتهات 

 اطاتتتتون ياتتتمت خناتتتت رهتتتذش ارتما تتتت  ملاومتتتت ر تتتن ادارة الدام امكتتتل  تتتوع متتتن ارا تتتدي  نرمتتتد ر ن ل
 اتاق ينرمد ر  ق    منأذن ر ل جهت اسينيهن ارا  اد تهن ار  اج ب اراطي  وارتنماون  رهيو هن دندةى

 -هو الا :
اررفيتتتتت  تتتت  ارا تتتترر ودتتتتدم الراتتتتزام يأستتتتاوب م تتتتدد و ظتتتتنم متامتتتتد  تتتت    م تتتتت اراتنمتتتتل متتتتإ  -1

 ارتنما ن.
ارلتور يز ندة الدينم ارا   مردهن  ظنم ادارة الدام من   ث ار منذج ارمطاتوب استا منوهن  -2

 ودب ارتمل ارورلا .
 لإكيتنتارمتد ر ارت  ارم نلالتت وارجتدل متإ ارتتنما ن  ارست  رامندي ارموالاا ارا   دطر   هن -3

 ا ت اق مه رمساوع اداوهم.
 .ارم تتتتل ارتتتت  اراخم تتتتا متتتتن ارق تتتتود اراتتتت   مردتتتتهن ار ظتتتتنم داتتتت   ر تتتتت وولاتتتتت ارمتتتتد ر -4

)         www.abahe.co.uk) 
دارة الدام ىأذ  ااتتورون أن الدارة اهتتام  ك تتر ارتتتنماون متتن جن تتب اختتر ادارادتتنت دتتد  ظتتنم ا    

 ط قتون اراتنمتل يم طتق ارمتتن  ر ارجنمتدة  ينرتمل ا كر من اهامنمهن ينرجن تب ال ستن  ى  متن ا هتم ل
واهتتداا الدام ارم تتددة اراتت    تتددهن ار ظتتنم  دتتلاً  دتتن ان اطي تتق هتتذا ار ظتتنم  تتد إ ارتتتنما ن ارتت  

 (2111ى4ارا ن س واراانرع   من ي  هم المر ارذي  دتا موالامهم   نل الدارة) ردي ى
 :الدراسات السابقة/ حث الثانيالمب

 (3375دراسة الزهاوي)
 )ادارة الدام ردع رؤسنم اللاسنم    ارجنمتت ارمسا ار ت من وجهت  ظر يتض ارادر س ن(.    

 -هد ت اردراست ار :

http://www.abahe.co.uk/
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مستتتاوع ادارة الدام رتتتدع رؤستتتنم اللاستتتنم  تتت  ارجنمتتتتت ارمسا اتتتر ت متتتن وجهتتتت  ظتتتر ي اراتتتترا -1
 ارادر س ن.

م ايتتتتتتتتتتتتتنً راما  تتتتترات) ار تتتتتوعى هتتتتتل اوجتتتتتد  تتتتتروق ذات دلرتتتتتت ا اتتتتتنو ت   تتتتت  مستتتتتاوع ادارة الدا -2
 اراخاصى ارخدمت الدار ت(.

ا ددت اردراست يرؤستنم اللاستنم ارتام تت واددتنم اره وتنت اراتا م تت  ت   ا تنت ارجنمتتت ارمسا اتر ت 
( ادر ستت  311( روتت س لاستتم و)37(. ا و تتت د  تتت اردراستتت متتن  واتت ن)2113-2112راتتتنم اردراستت )

  أداة اسنس ت را اول دا  ارمتاومنت واري ن نت. واساتمات ارين كت الساين ت
اساتمات اروسنول ال انو ت الا ت    متنرجت اري ن نت) مريإ  نيى متنمل اراينط ي رستونى متندرتت 
ارمن رو يتتتنخى الخايتتتنر اراتتتنو  رت  اتتت ن مستتتاقاا ن والخايتتتنر اراتتتنو  رت  تتتت وا تتتدةى اروستتتط ار ستتتني ى 

 موو ت(.ال  راا ارمت نريى ار سيت ار
 -اواات ارين كت ار  ددة  انوج م هن:

 ان مساوع ادارة الدام رامق نس   ل ج دة من وجهت  ظر ارادر س ن. -1
  روق ذات دلرت مت و ت    مساوع ادارة الدام  سب ما  ر ار وع. ملا ظتددم  -2
 اوجد  روق ذات دلرت ا انو ت مت و ت    مساوع ادارة الدام  سب ما  ر اراخاص ل -3
 تتتتروق ذات دلرتتتتت مت و تتتتت  تتتت  مستتتتاوع ادارة الدام  ستتتتب ما  تتتتر ارخدمتتتتت  ملا ظتتتتتم دتتتتد -4

 الدار ت.
 / إجراءات البحث.الفصل الثالث

ارمايتتت را ق تق هتدا اري تث وارمادتمن واتمن رمجامتتإ  ردجترامات ادتمن هتذا ارماتل واتمنً      
 اري ث واخا نر ارت  ت وارخطوات ارا  اايتت    ادداد اداة اري ث.

  Research population-تمع البحث:مج
( 1132(متتتتنون و)793( متتتتنون ومتنو تتتت ويوالاتتتإ )1825 ا تتتون مجامتتتإ اري تتتث ار تتتنر  متتتن)     

 .2114 -2113متنو ت وراتنم اردراس  
 Research sample-عينة البحث:

م ( متنو تت. أذ ات229( متنون و)171( متنون ومتنو ت ويوالاإ )411ا و ت د  ت اري ث من )     
( متتتنون 1825% متتن مجامتتإ اري تتث اريتتنر ) 22اخا تتنر ارت  تتت ينرطر قتتت ارطيق تتت ارتلتتواو ت وي ستتيت 

 ومتنو ت.
 -خطوات بناء استبانة ادارة الاداء:

 -لانمت ارين كت يمجمودت من الجرامات ري نم اساين ت ادارة الدام وه   نلا :
 ا نورت مودوع اري ث. ارمراجتت ارمسام دت ر دي نت) ار ابى اردور نت( ارا  -1
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 الطلاع دا  اردراسنت ارسنيقت) اررسنولى الطنر ن( ذات اراات ينري ث او ارمقنريت ره. -2
 الطلاع دا  الساين نت وارمقن  س ذات اراات.  -3
 من لايل وزارة اراري ت. 2112لارامة م نور و قرات متن  ر ارمدرست وارذي ادد دنم  -4
 دارة ارتنمتى الدارة اراريو ت وارساوك ارا ظ م . مقنيات ددد من ارمخاا ن    مجنل ال -5
ادامتتدت ارين كتتت داتت  خيراهتتن ارماوادتتتت  و هتتن اتمتتل ادر ستت ت  تت  متنهتتد ادتتداد ارمتامتت ن  -6

 .1989وارمتامنت م ذ دنم 
اوج تتتتته الدام ومانيتاتتتتته  ا د تتتتتد مجتتتتتنلت ادارة الدام وهتتتتت )اخط ط الدامى ا ظتتتتت م الدامى -7

 واقو م الدام(
ساين ت الساطلاد ت ادتمدن ستؤال مماتوح و تق ارمجتنلت الريتتت وادتدت اتا متنت ادداد ال -8

( متتنون 51اودن ار رض م هتن  دتلًا دتن   م تت الجنيتتى وجهتت الستاين ت ارت  د  تت مؤرمتت متن )
 ومتنو ت من خنرج ارت  ت.

ا و تتل اجنيتتنت ارمتتتنو  ن وارمتنو تتنت ارتت   قتترات دتتمن ارمجتتنلت الريتتتت اقتت س مستتاوع  -9
 ادارة الدام    مدارس اراتا م اركن وي اراين  ت.

يتتتد هتتذش ارخطتتوات اتتم اتت نفت  قتترات الستتاين ت ويتتذرك ام تتن ي تتنم اداة اري تتث ياتتوراهن الور تتت ى أذ 
 -(  قرة موزدت دا  ارمجنلت الريتت  نلا :73اأرمت اداة ادارة الدام من )

 (  قرة.17اخط ط الدام) -1
 (  قرة.17ا ظ م الدام) -2
 (  قرة.21اوج ه الدام ومانيتاه) -3
 (  قرة.19اقو م الدام) -4

من ادق الساين ت دن طر تق دردتهن دات  د  تت متن ارخيترام وارم  مت ن  ت  مجتنل  كيتام ارا    
 الخاانص ومن كم اراأ د من كيناهن دن طر ق اطي ق متندرت ارمن رو ينخ رلااسنق ارداخا .

 /عرض النتائج وتفسيرها.الفصل الرابع
 -هذا ارمال دردن وامس را را انوج ارا  اوال ار هن اري ث ار نر   نلا :  ادمن      

 تعرف مستوى ادارة الاداء لمديري مدارس التعميم الثانوي من وجهة نظر معاونيهم . -

 س ام اساتراض ار انوج ارا  اوال ار هن ارهدا الول دا  ار  و الا  :

 : ارة الداماد ةر لإدا: اردرجت ار ا ت ولً أ

مستتتاج ين داتتت  اداة ادارة الدام (  تتتردا 411ياتتت  ماوستتتط درجتتتنت ا تتتراد ارت  تتتت اريتتتنر  دتتتددهن )      
( درجتتتت وهتتت  ا يتتتر متتتن ارماوستتتط ارمردتتت  224751( درجتتتت ويتتتن  راا مت تتتنري مقتتتدارش )234448)
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( T-Testرانو  ) ( درجت ورمتر ت دلرت ارمرق ي ن ارماوسط ن اساتمل الخاينر ا219ارينر  ) ر داة
( وهت  ا يتر متن ارق متت ارانو تت ارجدور تت ارينر تت 16424رت  ت وا دة ويا تت ارق متت ارانو تت ارم ستويت )

 (  ودن ذرك .1( وارجدول )399( ودرجت  ر ت )1415( دن مساوع دلرت )1496)
 ( 7الجدول ) 

ي مدارس التعميم الثانوي من وجهة نظر نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لتعرف مستوى ادارة الاداء لمدير 
 معاونيهم

الوسط  العينة المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

عند مستوى  القيمة التائية
 المحسوبة الجدولية (0.0.)

الاداة ككل 
 )ادارة الاداء (

0.. 
 

 دالة 11080 1021 812 88020 840002

 (.::4( وبدرجة حرية )3.36( عند مستوى دلالة )79:7* القيمة التائية الجدولية )

ارت  تت  ا رادارمرق ي ن ارماوسط ن ذو دلرت ا انو ت رانرن ارماوسط ار سني   ن  رودا ه   
وال ر هذش ار ا جت ار  ان متد ري متدارس اراتات م اركتن وي  اماتتون يمستاوع ادات  متن ارماوستط  ت  

اداري متناتتر  تت  مؤسستتنت   أستتاوب تتق  ظتتنم ادارة الدام ادارة الدام وهتتذا  ت تت  ان مستتاوع اطي
اراتاتت م اركتتن وي رتتم  اتتل ارتت  مستتاوع ارطمتتوح  متتن  تت  يتتتض ارياتتدان ارتري تتت داتت  اللاتتل ولاتتد  تتتود 
ارستتتيب ارتتت   نجتتتت ارمستتتاو نت الدار تتتت ارتتت  ارخيتتترة وارمتر تتتت ارم استتتيت دتتتن طر تتتق اراتتتدر ب داتتت  

هن  ظر تتن  قتتط ى وا د تتد  تتوع ومتتدة اريتترامج ارادر ي تتت و تتق ارممنرستتنت الدار تتت ار د كتتت ورتت س دراستتا
ال ا نجتتنت اروالات تتت را تتوادر الدار تتت اراريو تتت وا تتت التتراا جهتتنت ماخااتتت ومؤهاتتت .) ارت تتزي 

 ( . 241ى  2114واخرون ى 

 ( .2114ر ن من ا دنح ان  انوج هذا ارهدا اامق مإ دراست ) ارزهنوي ى  د  ي   ول 
 ستنتاجات والتوصيات والمقترحات.الفصل الخامس/ الا

 الاستنتاجات:
ادارة الدام   مط اداري  د ث ماواجدة    ارمؤسسنت اراتا م ت ور  هن ا انج ارت  اتز زهتن  ت   -1

الدام ار وم  رامد ر يل ل ادمق دن طر ق ي نم كقن ت اقيل الاجنهنت وال  نر ار د كت    الدام 
 الداري.

الدام وجتتود ودتت  و هتتم رتتدع ارمتتد ر ن يطي تتتت ارتما تتنت الدار تتت واهم اهتتن  قادتت   جتتنح ادارة  -2
 وجتتتد امدتتت ل رتما تتتت داتتت  اختتترع و جتتتنح ا تتتداهن اماتتتداد ر جتتتنح   تتت  ا جتتتنح ارمؤسستتتت اراتا م تتتت ول

 الخرع.
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 التوصيات:

ارستتتت   تتت  ي تتتنم كقن تتتت ا ظ م تتتت ستتتن دة و دتتتن ت  تتت  ارمؤسستتتنت اراتا م تتتت راطي تتتق الستتتنر ب  -1
 دار ت ارمتنارة.ال
 م وطي تت الدام ارذي  قدمه ارمرد    ارمؤسست.لاما س ن  ظنم اق  م الدام وارم ن أة يمن  ا -2

 ايس ط ال ظمت وارقوا  ن واقا ل ارمر ز ت وارالدد    ا م ذ ارمسنول ارل ا ت وارروا   ت. -3

در ستتتت ت والدار تتتت ن وادراج الستتتتنر ب ز تتتتندة اهامتتتتنم وزارة اراري تتتتت ينرتتتتدورات ارادر ي تتتتت راه وتتتتنت ارا -4
 الدار ت ار د كت دمن يرامجهن.

 تتت  ارمؤسستتتنت اراتا م تتتت ا تتته  تتت   ك تتتر متتتن  رتتتددارياوستتت إ مستتتن ت اراتتتلا  نت ارمم و تتتت  -5
 ال  نن   انج را ر ت ي ر ت ا كر دون اررجوع ار  ارمساو نت الدار ت ارتا ن.

ل ارمرلت  ن رااتك ارموالاتإى اي  ستب ارواتا ارتوظ م  اخا نر ارق ندات الدار تت متن يت ن ا دت -6
 ويت داً  دن ارم نينة وارم سوي ت.

ادامتتند ارلتتمن  ت  تت  دما تتت اق تت م الدام دتتن طر تتق اطتتلاع ارتتتنما ن داتت   اتتنوج اقتت مهم راولاتتت  -7
 دا  مواطن اردتا وارخال.

 المقترحات:
 ر.اجرام دراست دن ادارة الدام ودلالااهن يتما ت ااخنذ ارقرا -1
اجرام دراست دتن مستاوع ادارة الدام رتدع متد ري اراتات م اركتن وي متن وجهتت  ظتر ارملتر  ن  -2

 اراريو  ن.

 متولانت اطي ق اساوب ادارة الدام. -3

 ادارة الدام ودلالااهن ينركقن ت ارا ظ م ت. -4

 ادارة الدام ودلالااهن ينرامو ض. -5
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 المصادر:
 .1474لدارة واللاااندى ار وار ارمامدنى ارتدد مجات ا . اره درةى2116ديدارر منى تشوري، .1
.  تتتو استتتاراا ج ت دري تتتت را ق تتتق ارام تتتز واليتتتداع يتتتنراتا م ارتتتتنر . ولاتتتنوإ ارمتتتؤامر 2117ديتتتد ارجيتتتنرى توفيقققق، .2
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Performance Management for Secondary Education 

Headmasters from Viewpoint their Assistant 
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Samarraie 

Abstract: 
Our educational corporations still face undesired administrative forms such as slow in 

movement ,escape from responsibility , imposing authority, accountability and 

vocational commitment which lead to weaken their effectiveness administration for 

corporative performance and then effect on their results qualitatively and quantitatively  

, this stressed by many conferences and studies in the educational field. For no existence 

a study measuring performance administration in the secondary education corporations , 

a convince emerged in the researcher to study the variation and to know also level of 

this application in these corporations. 

Future of world lightening learned people because the educational system is the main 

base and the beaten heart for development any society because learning system is an 

integrated system and the secondary education is a basic form represents a 

communication ling between the main and university education and validity of 

administrative and educational leadership by adopting performance administrative 

effective techniques that focusing on higher level system to improve man and organized  

behavior depended on culture of higher and creative performance and done by 

organization.  

 

 

 


