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 مستوى الحاجات الأساسية لممشرفين الاختصاصيين والتربويين
 في بغداد من وجهة نظرهم 

 أ.م.د رعد خمف العطية

 الملخص:

 :اهداف البحث -6
 -ييدؼ البحث الى تعرؼ:

 مستوى الحاجات الاساسية لممشرفيف الاختصاصييف والتربوييف مف وجية نظرىـ .-أ
 عممي في مستوى ىذه الحاجات الاساسية .      بياف اثر متغيرات الجنس والخبرة والمؤىؿ ال -ب

 :حدود البحث -7
  2102/2102يتحدد البحث الحالي بالمشرفيف الاختصاصييف والتربوييف في محافظة بغداد لمعاـ الدراسي  

 : مجتمع البحث-8
ي محافظة تألؼ مجتمع البحث مف المشرفيف الاختصاصييف والتربوييف العامميف في المديريات العامة لمتربية ف 

 ( مشرفاً ومشرفة. 0100بغداد البالغ عددىـ )
 :عينة البحث -9

 %( مف المجتمع تقريباً.01( مشرفاً ومشرفة تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية بنسبة )061(بمغت عينة البحث 
 :اداة البحث -:

مف  ثبتت السابقة بعد التاستخدـ الباحث الاستبانة اداة لبحثو التي اعدىا اعتماداً عمى الادب النظري والدراسا
 صدقيا وثباتيا.

 :الوسائل الاحصائية -;
( في تحميؿ البيانات الاحصائية مف خلاؿ تطبيؽ المعادلات SPSS) البرنامج الاحصائي  عمى اعتمد الباحث 

 معادلة الفاكرونباخ( و ، معادلة ارتباط بيرسوفو ، التائي الاختبارو ،  الوزف المئوي  و التالية )الوسط المرجح ، 
 

 / اهمية البحث والحاجة إليه.ولالأ  لالفص
 :مشكمة البحث -6

تمثؿ الحاجات الأساسػية دوافػع قويػة لتحقيػؽ الانجػاز واف عػدـ الاىتمػاـ بيػذه الحاجػات يحػدث      
مشػػػكلات فػػػي المعنويػػػات واف تحسػػػينيا وتطويرىػػػا يمػػػثلاف دافعػػػاً ميمػػػاً فػػػي العمػػػؿ وا نتػػػاج ويؤكػػػد 

ت الرئيسػػػية الػػػثلاث وىػػػي : ( اف المحػػػرؾ او المحفػػػز لمسػػػموؾ ا نسػػػاني ىػػػو الحاجػػػا0091)ماكممنػػػد،
)الرغبة في الانجاز( اي حاجة الوصوؿ إلى الأىداؼ التي تتحدى قدرة الفرد و)الرغبة في الانتمػا(( 
نسػػػانية مػػػع الاخػػػريف و)الرغبػػػة فػػػي القػػػوة والنفػػػوذ( اي  اي الحاجػػػة الػػػى تشػػػكيؿ علاقػػػات شخصػػػية واي

اف ىػذه الحاجػات تحػدث فػي إطػار الحاجة الى التحكـ وسيطرة سموؾ الاخريف ويشير )ماكممند( الى 
متماسػػؾ كمػػي غيػػر متسمسػػؿ وىػػي موجػػودة فينػػا جميعػػا بػػدرجات متفاوتػػة . وقػػد اشػػار )ىزبػػرج( الػػى 
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اف الػدوافع تتشػكؿ مػف عوامػؿ ليػا علاقػة  احتسػباىمية العلاقػة بػيف المعنويػات والانتاجيػة ، عنػدما 
 فػالأثرا(لمشكلات الدافع لػدى المػوظفيف. بنوع العمؿ ، والبيئة المحيطة ؛ والاثرا( الوظيفي يعد حلًا 

الوظيفي يعني زيادة المسؤولية في الاعماؿ مػف خػلاؿ اعػادة تصػميـ الميػاـ وزيػادة المسػؤولية يعنػي 
 .(14، 2111لشخصي لمموظؼ )الشريؼ، اعطا( فرصة كبيرة لمنمو والانجاز والتقدير ا

يػػا مسػػيطرة وغػػدت التقنيػػة والتكنموجوقػػد تسػػارعت فػػي عصػػرنا حركػػة العمػػوـ وتراكمػػت المعػػارؼ       
المؤسسػػات التعميميػػة مػػف اجػػؿ  لأفػػرادمػػف التنميػػة المينيػػة  د  ب ػػ صػػبح لاا، و عمػػى معظػػـ نػػواحي الحيػػاة

 .الطمبة لأبنائناتحقيؽ الاىداؼ الكبرى لمتعميـ وايجاد المعمـ القادر عمى توفير الفرص التعميمية 
مواجيػة كػـ التحػديات التػي افرزتيػا متغيػرات العصػر  واف ىذا العمؿ يتطمب مشرفا كفػو(اً قػادراً عمػى

الحػػػديث ومسػػػايراً لمسػػػتجداتو ومطالبػػػو فرسػػػالة التنميػػػة المينيػػػة ىػػػي دعػػػـ التربػػػوييف بمػػػا يمكػػػنيـ مػػػف 
بمػػػػوغ تحسػػػيف ادائيػػػـ وميػػػاراتيـ وقػػػػيميـ وتطػػػوير قػػػدراتيـ حتػػػى يسػػػػتطيعوا مسػػػاعدة المتعممػػػيف مػػػف 

سػػات ح ليػػـ الفػػرص ليتمكنػػوا مػػف تحويػػؿ النظريػػات الػػى ممار ، وانيػػا تتػػيمسػػتويات عميػػا لمػػتعمـ والنمػػو
، واف الحاجػػات الدراسػػية تشػكؿ عمميػػة مسػػتمرة لكشػػؼ الػػذات والتأمػػؿ، فعميػة داخػػؿ القاعػػات الدراسػػية

يػا وسػيمة ن  اي و  ، لتعزيػز الجيػد منيػا، ومعالجػة الخمػؿ اينمػا وجػد.عرفة نقاط القوة والضعؼ وتحديدىاوم
ت والتبػػديلات باسػػتيعاب رفػػة ممػػا يوجػػب عمػػى التربػػوييف مواكبػػة تمػػؾ التحػػولاالفكػػر وزيػػادة المع  ثػػرا(

 بػػػأفراد، بغيػػػة تمكػػػيف العمميػػػة والتربويػػػة مػػػف تحقيػػػؽ اىػػػدافيا المتمثمػػػة فػػػي رفػػػد المجتمػػػع واع ومػػػدرؾ
مػػؤىميف قػػادريف عمػػى العطػػا( مسػػاىميف فػػي مشػػاريع التنميػػة الوطنيػػة والمشػػرؼ التربػػوي بصػػفتو قائػػدا 

 .ية التربويةميدانيا لمعمم
وتزداد اىميتو بالتعداد والتشػعب والتػرابط فػي ميامػو ووظائفػو واف تطػوير ادا( المشػرفيف ينبغػي      

اف ينطمػػؽ مػػف المشػػرؼ نفسػػو، فمػػف طريػػؽ عمميػػة التقيػػيـ الػػذاتي يحػػاوؿ المشػػرفوف التربويػػوف تعػػرؼ 
 حاجاتيـ بيدؼ اشباعيا.

اعد القػػائميف عمػػى ىػػذا القطػػاع الميػػـ مػػف تحديػػد تعػػرؼ حاجػػات المشػػرفيف مػػف شػػأنو اف يسػػ ف  إ     
اولويات المشرفيف الاختصاصييف والتربوييف وتعػرؼ مػا ينقصػيـ لسػده، نظػرا لمموقػع الحسػاس الػذي 
يشػػغمونو فػػػي العمميػػػة التربويػػة فػػػوظيفتيـ التػػػي تتركػػػز عمػػى تحسػػػيف عمميػػػة التعمػػيـ بحاجػػػة الػػػى ذلػػػؾ 

 لمدير بكفا(ة وفاعمية .الشخص القادر عمى مساندة المعمـ والطالب وا
عمى ما تقدـ تبرز دواعي تقصي الحاجات الاساسية لممشػرفيف التربػوييف والاختصاصػييف  وبنا(ً     

تحديده سوؼ يسيـ في تكويف صورة اكثػر وضػوحا  ف  ذلؾ لأ ،ديدىا والعمؿ عمى تمبيتياوضرورة تح
ادائيػػػػـ الػػػػوظيفي )عسػػػػاؼ،  بيػػػػدؼ تػػػػدريبيـ وتحسػػػػيف ، عػػػػداد البػػػػرامج التدريبيػػػػة الممبيػػػػة لطوحػػػػاتيـ

2111 ،66). 
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وة الذاتيػة مػف جيػة اخػرى مػف تحقيؽ التوازف بػيف الحاجػات الاساسػية مػف جيػة والقػدرات والقػ ف  إ    
ف يحقؽ اكبر قدر مف الدافعية والتحفيز ومف ثـ اعمى مستوى مف الأدا( وا نتاجية  ومػف ثػـ اشأنو 

 ة التعميمية.اكبر درجة مف درجات الولا( والانتما( لممؤسس
ومػػػف ىنػػػا تبػػػرز مشػػػكمة تنميػػػة قػػػدرات المشػػػرفيف الاختصاصػػػييف والتربػػػوييف عمػػػى وفػػػؽ مسػػػتوى      

الحاجػػات الاساسػػية عمػػى انيػػا موضػػوع غايػػة فػػي الاىميػػة نظػػرا  لمػػدور الميػػـ الػػذي يشػػغمو المشػػرفوف 
 الاختصاصيوف والتربويوف في عممية التعميـ والتعمـ.

التربػػوي وبصػػقؿ ميػػارات المشػػرفيف الا انػػو لػػـ يتسػػف  ليػػا  با شػػراؼلتربيػػة لػذا فقػػد اىتمػػت وزارة ا     
 مشرفيف الاختصاصييف والتربوييف .تعرؼ الحاجات الاساسية لم

 أهمية البحث: -7
 -تأتي اىمية ىذا البحث مف طريؽ:   
 :أهمية الاشراف التربوي   / ولاا
تدريبػػػو يظػػػؿ بحاجػػػة ماسػػػة الػػػى المعمػػـ المبتػػػدئ ميمػػػا كانػػػت صػػػفاتو الشخصػػػية واسػػتعداده و  ف  إ -1

التوجيػػو والمسػػاعدة مػػف اجػػؿ التكيػػؼ مػػع المنػػاخ المدرسػػي الجديػػد وتقبػػؿ العمػػؿ بجميػػع ابعػػاده 
 ومسؤولياتو.

إف التغيير في الاساليب التربوية وكػذلؾ فػي المنػاىج الدراسػية يؤكػد الحاجػة الػى عمميػة التوجيػو  -2
لتػػدريس، وذلػػؾ لتوضػػيح فمسػػفة التغييػػر عمػػى وفػػؽ الاتجاىػػات المعاصػػرة والطرائػػؽ الحديثػػة فػػي ا

 ومسوغاتو اماـ الذي مازاؿ متمسكاً بالأساليب التقميدية التي اعتادىا في التدريس.
المعمػػـ المتميػػز يحتػػاج فػػي بعػػض الاحيػػاف الػػى التوجيػػو وا رشػػاد ولاسػػيما عنػػد تطبيػػؽ افكػػار  ف  إ -3

عمػػـ المتميػػز وخبرتػػو فػػي جديػػدة، ويسػػتطيع المشػػرؼ الاختصاصػػي والتربػػوي اسػػتغلاؿ كفػػا(ة الم
 مساعدة المعمميف الاقؿ قدرة وخبرة، وخاصة في ظؿ المناىج التربوية الحديثة.

ارتبػػاط العمميػػة التربويػػة ارتباطػػا وثيقػػا بػػالمجتمع وثقافتػػو، وىػػذا مػػف شػػانو فػػرض نػػوع مػػف الرقابػػة  -4
 (.94، 0091عمى مينة التعميـ )الحارثي، 

عمػػيـ مثػػؿ الػػتعمـ الناشػػط والػػتعمـ الفعػػاؿ والػػتعمـ التعػػاوني ادخػػاؿ اسػػاليب جديػػده فػػي عمميػػة الت ف  إ -5
 يتطمب وجود المشرؼ القادر عمى ترجمة الافكار الى افعاؿ في الميداف التربوي.

يتضػػح ممػػا تقػػدـ اف الاشػػراؼ التربػػوي ضػػرورة لمعمميػػة التربويػػة اذ يعػػد عمػػودا مػػف الاعمػػدة التػػي     
ويرسـ الخطػط وينيػر السػبؿ امػاـ العػامميف فػي  ،حدد المعالـترتكز عمييا العممية التربوية فيو الذي ي

 (.01،ص2112ىذا الميداف لبموغ الاىداؼ المنشودة. )ياغي ،
الاشػػػراؼ التربػػػوي يعػػػد عػػػاملا ميمػػػا فػػػي جػػػودة العمػػػؿ المدرسػػػي وفػػػي  ف  ا تأكيػػػدمػػػف ىنػػػا يمكػػػف     

ي المجتمػػع المحمػػي، التنسػػيؽ بػػيف وظيفػػة المدرسػػة وبػػيف ضػػروب النشػػاط التعميمػػي الػػذي يمػػارس فػػ
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فالمشػػرؼ التربػػوي يضػػع نصػػب عينػػو دائمػػا الاىػػداؼ وارتباطيػػا بواقػػع العمميػػة التربويػػة فػػي المدرسػػة 
لػػػذلؾ يمتػػػد نشػػػاطو ليشػػػمؿ الوسػػػػائؿ والطػػػرؽ التػػػي تتبعيػػػا المدرسػػػػة فػػػي انشػػػطتيا التعميميػػػة ومػػػػدى 

ويعػػػػد المشػػػػرؼ التربويػػػػة  للأغػػػػراضصػػػػلاحية الابنيػػػػة المدرسػػػػية والتجييػػػػزات ومػػػػدى مناسػػػػبة ذلػػػػؾ 
الاختصاصي والتربوي مسؤولًا عف تقويـ مدى كفا(ة وفاعمية ىذه العناصر كميا في ارتباطيػا الكمػي 

 (.10،ص0094العاـ في المردود التربوي ) الخطيب واخروف، وتأثيرىا
 :أهمية تحديد الحاجات /ثانيا
 -فيف كونيا :يؤكد العديد مف التربوييف اىمية تحديد الحاجات الاساسية لممشر     
تحديػػد اوجػػو الػػنقص او القصػػور المطمػػوب تعويضػػو عػػف طريػػؽ التػػدريب مػػف خػػلاؿ  عمػػىتسػػاعد  .1

يػػػتـ تحديػػػده مػػػف الحاجػػػات التدريبيػػػة،  مقارنػػػة الكفايػػػات والميػػػارات المتاحػػػة فػػػي المنظمػػػة مػػػع مػػػا
والكشؼ عف مشكلات العمؿ ومعوقاتو، بيدؼ الوصوؿ الى قرارات فعالة وسػميمة فػي مػا يتصػؿ 

 طيط العممية التدريبية وتصميميا .بتخ
احتسػػاب عمميػػة تحديػػد الحاجػػات الاسػػاس الػػذي يقػػوـ عميػػو التػػدريب ومػػف ثػػـ تصػػبح ىػػذه العمميػػة  .2

مدخلا مناسبا ونقطػة انطػلاؽ موضػوعية لتخطػيط البػرامج التدريبيػة وتصػميميا بعػد اف يػتـ تحديػد 
 تمؾ الحاجات.

 .لمتدريب ةوبرصد المبالغ المطم عمىات يساعد ف تحديد الحاجا .3
 التغيير .  حداثر الاعداد المطموبة مف التدريسييف فاتو  عمىيساعد  .4
 (11، ص2110تحديد المدة الزمنية المطموبة لمتغيير. )مرعي ، عمىيساعد  .5
 ر المستمزمات التدريبية واعدادىا .فاتو  عمىيساعد  .6
 (.12، ص2112. )ياغي،النقمة النوعية  لأحداثر الكوادر التدريبية المطموبة فاتو  عمىيساعد  .7
تسػػاعد عمػػى تخفػػيض النفقػػات والتقميػػؿ مػػف اىػػدار الامػػواؿ دوف جػػدوى مػػف طريػػؽ تحقيػػؽ اىػػداؼ  .8

التطوير بصورة شاممة، وكذلؾ رفع معدؿ كفا(ة الادا( والحصوؿ عمػى مسػتوى اعمػى مػف انتاجيػة 
 العمؿ التي تحققيا عف طريؽ التدريب.

 حياة المعيشية لمعامميف .تكشؼ الحاجات الاساسية عف ظروؼ وطبيعة ال .9
التػػي مػف الممكػػف اف  تػزود وزارة التربيػػة  ةيػػة البحػث كونػػو مػف الدراسػػات الميمػعميػػو تػأتي اىم وبنػا(ً 

بمؤشرات عف الحاجات الاساسية  التي يطمبيا المشرفوف الاختصاصيوف والتربويوف لتحقيػؽ التنميػة 
العممػػي والخبػػرة، فػػي مسػػتوى الحاجػػات  المينيػػة، وتسػػاىـ فػػي تحديػػد اثػػر متغيػػرات :الجػػنس، والمؤىػػؿ

 التربوية لممشرفيف الاختصاصييف والتربوييف في بغداد، مف وجية نظرىـ .
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  :هداف البحثأ
 :يدؼ البحثستي  
تعػػػرؼ مسػػػتوى الحاجػػػات الاساسػػػية  لممشػػػرفيف الاختصاصػػػييف والتربػػػوييف فػػػي بغػػػداد مػػػف وجيػػػة  .1

 نظرىـ .
مؤىػػؿ العممػػي، والخبػػرة، فػػي مسػػتوى الحاجػػات الاساسػػية بيػػاف اثػػر متغيػػرات كػػؿ مػػف : الجػػنس، وال .2

 لممشرفيف الاختصاصييف والتربوييف في بغداد.
 :حدود البحث

 المشرفوف الاختصاصيوف والتربويوف العامموف في وزارة التربية. المحدد البشري: -0
 محافظة بغداد.  المحدد المكاني: -2
 2102/  2102العاـ الدراسي  المحدد الزماني:  -2

 :ات البحثمصطمح
  :التربوي   افالإشر 

و  عممية تسييؿ النمػو المينػي لممعمػـ مػف خػلاؿ اعطػا( المعمػـ التغذيػة حػوؿ التفاعػؿ ويعرؼ بأن   -0
الصفي مف جية، ومساعدة المعمـ عمى استخداـ ىذه التغذية الراجعة مف اجػؿ جعػؿ التعمػيـ اكثػر 

 (.P1984،Glatthorn،55فاعمية مف جية اخرى  )
و نشاط موجو يعتمد عمى دراسة الوضع الراىف وييدؼ الى خدمة العامميف في مجاؿ ن  أب ويعرؼ -2

قػػدراتيـ ورفػػع مسػػتواىـ الشخصػػي والمينػػي ممػػا يػػؤدي الػػى رفػػع مسػػتوى   طػػلاؽالتربيػػة والتعمػػيـ 
 ( .22، 0091العممية التعميمية وتحقيؽ اىدافيا )وزارة التربية، 

مػػؿ كمصػػدر لمػػدعـ مصػػممة، لتطػػوير التعمػػيـ، بحيػػث تعو  مجموعػػة مػػف الانشػػطة الويعػػرؼ بأن ػػ -2
زيادة فعالية المدرسػة مػف خػلاؿ تشػجيع النمػو المينػي، ممػا يػؤدي الػى انتمػا(  فيالبشري، وتركز 

، P 67عػاؿ  لممدرسػة ولمجماعػة والتػزاـ بتحقيػؽ الاىػداؼ وانجػاز عػاؿ  وزيػادة الرضػا الػوظيفي. )
1988،(sergiovanni&starratt 

و   عممية فنية قيادية انسانية شاممة غايتيا تقويـ العممية التعميمية والتربوية وتطويرىا ن  ويعرؼ بأ -1
( . 14.P ،2009 ،al .Mccabe et ) 

: ويعػػػػرؼ الباحػػػث الاشػػػػراؼ التربػػػوي فػػػي ىػػػػذا البحػػػث بانػػػػو : عمميػػػة قياديػػػػة التعريػػػؼ الاجرائػػػي   -1
ليب وبيئػػة مػػف منػػاىج ووسػػائؿ واسػػاديمقراطيػػة تعاونيػػة منظمػػة تعنػػى بػػالموقؼ التعميمػػي بعناصػػره 

بحػػػث العوامػػػؿ المػػػؤثرة فػػػي ذلػػػؾ الموقػػػؼ وتقييميػػػا لمعمػػػؿ عمػػػى تحسػػػينيا  يرمػػػيـ وطالػػػب، و ومعمػػػ
 وتنظيميا مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ التعميـ والتعمـ.
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   :الحاجة
 P:24 ،1993وتعرؼ  بانيا الفجوة القائمة بيف النتائج الحالية والنتائج المرجوة او المرغوبػة ) -0

،kaufman.) 
نيػا مجمػوع التغيػرات والتطػورات المطمػوب احػداثيا فػي معمومػات وميػارات واتجاىػات أ ب وتعرؼ -2

العػػامميف بقصػػد التغمػػب عمػػى المشػػكلات التػػي تعتػػرض سػػير العمػػؿ والانتػػاج وتحػػوؿ دوف تحقيػػؽ 
 (14،ص 2112الاىداؼ المنشودة  . )الرشيد،

فايػػة المتوقػػع ومسػػتوى الكفايػػة المتػػوفر لػػدى الافػػراد الػػذيف وتعػػرؼ  بانيػػا الفجػػوة بػػيف مسػػتوى الك -2
 (.19، ص 2114يشغموف مختمؼ الوظائؼ داخؿ المؤسسة )فريحات، 

 : لتعريف الاجرائي ويعرفها الباحثا
بانيػػا الفجػػوة بػػيف الواقػػع والطمػػوح التػػي تظيػػر عػػف طريػػؽ تحميػػؿ اسػػتجابات افػػراد العينػػة عػػف اداة   

 البحث.
 :المشرف التربوي

يعػػػرؼ بانػػػو الشػػػخص المعػػػيف رسػػػميا فػػػي وزارة التربيػػػة ليعمػػػؿ عمػػػى مسػػػاعدة مػػػديري المػػػدارس و  -0
 (4، ص 0090مختمفة. )الدوجاف، بأساليبوالمعمميف في تحقيؽ اىداؼ التربية لدى المتعمميف 

ويعػػػرؼ الشػػػخص المؤىػػػؿ عمميػػػا وفنيػػػا وخبػػػرة وميػػػولا ، لمتابعػػػة مرؤوسػػػيو مػػػف معممػػػيف واداريػػػيف  -2
انجػػػازىـ وتطػػػػويرىـ وظيفيػػػا، لرفػػػع فعػػػاليتيـ فػػػػي تحصػػػيؿ الاىػػػداؼ التربويػػػػة  وعػػػامميف، وتوجيػػػو
 (.4، ص0002المرجوة. )حمداف ،

ويعرؼ بانو الشخص الذي تعيد اليو وزارة التربية مسؤولية الاشراؼ عمى المػدارس ومتابعػة ادا(  -2
بالعمميػة  المعمميف داخؿ الصؼ لتحقيؽ النمو التربػوي والمينػي والػذاتي لػدييـ مػف اجػؿ النيػوض

 (.46،ص2111التعميمية )عبيدات ،
ىػػو خبيػػر فنػػي وظيفتػػو الرئيسػػة مسػػاعدة المعممػػيف عمػػى النمػػو المينػػي وحػػؿ المشػػكلات التعميميػػة  -1

 (.022، ص2101التي تواجييـ فضلا عف تقديـ الخدمات الفنية ليـ. )خميفة ،
التربيػػة لمتابعػة سػػير العمميػػة التعميميػػة، وتقػػديـ  الموظػػؼ المكمػؼ مػػف لػػدف وزارة :التعريففف الاجرائففي   

النصػػػح وا رشػػػاد فػػػي الوقػػػت المناسػػػب بيػػػدؼ تحسػػػيف ادا( العػػػامميف فييػػػا وتطػػػويره وزيػػػادة فاعميػػػة 
 المدرسة في تحقيؽ اىدافيا .
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 .سات السابقةاالإطار النظري  والدر  الفصل الثاني
  :الإطار النظري   /أولاً 

 :مفهوم تحديد الحاجات
مية إجرائية محددة ومستمرة تتـ باستخداـ اساليب عممية مختمفة تحديد الحاجات الاساسية عم ف  إ    

والجماعػػات والمجتمعػػات ضػػمف مسػػتويات  للأفػػرادلمحصػػوؿ عمػػى معمومػػات عػػف الحاجػػات المختمفػػة 
محػددة ليػتـ بعػد ذلػػؾ ترتيبيػا حسػب اولوياتيػػا، وتخطػيط وتنفيػذ البػػرامج والمشػروعات التدريبيػة لتمبيػػة 

 (.42، ص0004تمؾ الاحتياجات.)الكايد،
تحديد الحاجات مف اىـ عناصر التخطيط لمتدريب والتي عمى ضوئيا يتـ تحديد الاىداؼ  ف  إ      

التي نسعى الى تحقيقيػا . وكممػا كػاف تحديػد الحاجػات دقيقػا امكػف تحقيػؽ اىػداؼ البرنػامج التػدريبي 
 .(92، ص2110كفا(ة وفاعمية )ياغي،ب

شير الى وجود مجموعة مف الافراد العامميف الذيف ىـ بحاجة تحديد الحاجات مف شانو اف ي ف  إ     
و لػنقص فػي قػدراتيـ او عػدـ اضعؼ في مستوياتيـ المياريػة  لأسبابالى التدريب والذي ربما يعود 

 (62،ص2111إلماميـ ببعض المعمومات اليامة في مجاؿ عمميـ )حمداف،
جماعية ايضا، وذلؾ مرىوف بالفرد نفسػو، الحاجات قد تكوف فردية وقد تكوف  ويرى الباحث اف       

فمثلا ىناؾ حاجات لممشرفيف الاختصاصييف والتربوييف يحكميا التخصص، فحاجػات مشػرؼ المغػة 
العربية تختمػؼ عػف حاجػات مشػرؼ الرياضػيات، وفػي الوقػت نفسػو قػد تظيػر حاجػات جماعيػة مثػؿ 

 الحاجات المادية او النفسية وغيرىا .
فقد تتعدد الحاجات الأساسية ، وتختمؼ باختلاؼ الأفراد والبيئات ، واحيانػا   عمى ما تقدـ وبنا(ً     

  الصػػفات الشخصػػية ، وتعنػػي الحاجػػة   وجػػود نقػػص او تنػػاقض بػػيف وصػػفيف   وفػػي اطػػار تنميػػة 
دائػػيف وفػػي وظيفػػة مػػا ادا( واقعػػي وادا( مرغػػوب افػػاف الحاجػػة تعنػػي  وجػػود فجػػوة بػيف القػوى البشػػرية 

لفجػػػوة نتيجػػػة الػػػنقص فػػػي معػػػارؼ الأفػػػراد او قػػػدراتيـ او اتجاىػػػاتيـ.   )حمػػػداف فيػػػو، وتحػػػدث تمػػػؾ ا
 ( 11، ص:2112،

وسػػػرعة انتشػػػارىا  ،التطػػػورات المحميػػػة والعالميػػػة المتسػػػارعة فػػػي مجػػػاؿ تكنولوجيػػػا المعمومػػػات ف  إ    
 القػػادر عمػػى المنافسػػة ،سػػيكوف البقػػا( فييػػا لصػػاحب الكفػا(ة والفاعميػػة ،جعػؿ مػػف العػػالـ قريػػة صػغيرة

كونيػػا العنصػػر الحاسػػـ فػػي  ،تنميػػة المػػوارد البشػػرية فػػيمػػف التركيػػز  د  ب ػػ وعميػػو لا ،المحميػػة والدوليػػة
ف تيػػػتـ اارادت مواكبػػػة التطػػػورات العالميػػػة إذا  ؛العمميػػػة ا نتاجيػػػة الأمػػػر الػػػذي يػػػدعو الػػػدوؿ الناميػػػة

مختمػػػؼ  ردىػػػا البشػػػرية فػػػيبمعاىػػػد ومراكػػػز الاعػػػداد والتػػػدريب مػػػف اجػػػؿ تحسػػػيف كفػػػا(ة وفاعميػػػة موا
 القطاعات.
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 :طرق تحديد الحاجات
وكػػذلؾ بتنػػوع   ،تتعػػدد طػػرؽ كشػػؼ الحاجػػات وتحديػػدىا بتعػػدد مشػػارب البػػاحثيف فػػي ىػػذا المجػػاؿ 
ثلاثة طرؽ رئيسة فػي تحديػد  . وقد اورد الطعاني  طبيعة المؤسسات التي يعمموف فيياو  ،فرادار الأادو 

 وىي: ،الحاجات
ميؿ المنظمة بحث الاوضاع التنظيمية، والانماط الادارية، لتحديد ويقصد بتح تحميل المنظمة: / اولاً 

مواطف الحاجة الى التدريب وسد النقص داخؿ التنظيـ، وكيفية تشخيص نوع التدريب المطموب ممػا 
يترتب عميو تحديد نوع التػدريب الػذي يمػزـ تمػؾ المواقػع وتحميػؿ التنظػيـ لكػي يكػوف شػاملا ينبغػي اف 

ظمػة ويػتـ ذلػؾ والخارطة التنظيمية والسياسات والتشريعات التػي تخػص المن يتضمف تحميؿ الاىداؼ
 عف طريؽ:

 توصيؼ الاعماؿ والاجرا(ات. -1
 تشخيص الاوضاع التنظيمية وتحديد مواطف القوة والضعؼ فييا. -2
 تحديد التعديلات والتغيرات الواجب إدخاليا عمى التنظيـ. -3
التػػي تقػػوـ بيػػا المؤسسػػة والميػػارات المطموبػػة  ويقصػػد بيػػا بحػػث الميمػػات تحميففل المهمففات: /ثانيففاً 

الميمات، وكذلؾ المواصفات التي ينبغي توافرىا فػي مػف يقػوـ بيػا، كالميػارات والقػدرات  ىذه  نجاز
 والمؤىلات والخبرات والتي تنحصر في ثلاثة انواع مف المعمومات ىي:

 معمومات تتعمؽ بواجبات الوظيفة ومياميا.-أ
 يات عف شاغؿ الوظيفة حتى يتمكف مف ادائيا.معمومات تتعمؽ بالمسؤول-ب
 ىذه الميمات بشكؿ كاؼ ومرض. للإنجازمعمومات تتعمؽ بالميارات والمعرفة الضرورية  -ج
وتعنػػي تحميػػؿ خصػػائص الفػػرد فػػي وظيفتػػو الحاليػػة  تحميففل خصففائص الفففرد شففافل الوظيفففة:/  ثالثففاً 

زـ لأدا( ىذه الوظيفة، ولأدا( وظائؼ اخػرى وتحديد الميارات، المعارؼ والاتجاىات والافكار التي تم
 متوقعة، ويتضمف تحميؿ خصائص الفرد ما يأتي:

 الحقائؽ والبيانات التي تتعمؽ بالمؤىلات العممية لشاغؿ الوظيفة.-أ
 خبراتو العممية والقدرات والميارات الخاصة.-ب
 الانشطة التدريبية التي شارؾ فييا.- ج
.  حميػػػػػػػؿ والنباىػػػػػػػػة الذىنيػػػػػػػػة والتركيػػػػػػػػز الفكػػػػػػػػريالمتطمبػػػػػػػات الفكريػػػػػػػػة مثػػػػػػػػؿ القػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػى الت- د

 (02، ص2112)الطعاني،
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 لجهات التي تقوم بتحديد الحاجات:ا
الادارة العميػػا الجيػػة الرئيسػػة المسػػؤولة عػػف تحديػػد الحاجػػات، فضػػلًا عػػف بعػػض المنظمػػات  تعػػد       

 ىما: ،والجيات الخارجية الاخرى، وتمر ىذه العممية بمرحمتيف ميمتيف
المبدئي لمحاجات، وبموجبيا يػدرؾ المػدير او الػرئيس المباشػر الحاجػة التػي تسػتمزـ البحػث  التحديد-أ

 والتحميؿ وىذا التحديد قد يتأتى عف طريؽ الموظفيف عبر آرا(ىـ ومقترحاتيـ المنقولة الى المدير.
التحديػػد المفصػػؿ لمحاجػػات والتػػي  يػػتـ بموجبيػػا تػػولى اختصاصػػي او مستشػػار إداري تحميػػؿ تمػػؾ -ب

 (.27p ،2005،strm. )ؿ الدقيؽ الى التحديد الشامؿ لياحاجة لغرض الوصو ال
اوليػا نقػص او ضػعؼ ميػارات او  :الحاجػات يتضػمف جػانبيف اساسػييف عميو فػنف تحديػد وبنا(ً      

معارؼ واتجاىات موظفيف محدديف يػؤثر ذلػؾ فػي ادائيػـ وسػموكيـ وفػي ادا( المؤسسػة بشػكؿ عػاـ، 
لميػػػػارات والمعػػػػارؼ والاتجاىػػػػات المتوقػػػػع اف تكػػػػوف حاجػػػػة لمػػػػوظفيف وآخرىػػػػا انيػػػػا مجموعػػػػة مػػػػف ا

محػػػدديف، نتيجػػػة لتغيػػػرات وتطػػػػورات تكنولوجيػػػة وتنظيميػػػة او عمميػػػػة او بسػػػبب ترقيػػػات او تػػػػنقلات 
لممػػػوظفيف الػػػى مراكػػػز وظيفيػػػة اعمػػػى او جديػػػدة، او مشػػػكلات يػػػراد حميػػػا عػػػف طريػػػؽ تػػػدريب افػػػراد 

 المؤسسة.
 :التربوي   الإشراف
 :الحديث التربوي   لإشرافامفهوم 

لقد تطور الاشراؼ التربوي في السنوات الاخيرة فبعػد اف كػاف مجػرد عمميػة تفتػيش ورقابػة عمػى      
المعمميف بيدؼ تصػيد الاخطػا( والعثػرات لػدييـ وتقػديـ النقػد الػلاذع ليػـ دوف النظػر الػى ايػة علاقػة 

ف بنظرة حديثة متطورة ومرنػة تتماشػى مػع التربوي الا للإشراؼانسانية او دوافع تربوية اصبح ينظر 
المعمػػـ وفػػي النظػػرة العامػػة لمعمميػػة التعميميػػة او  التغيػػرات التربويػػة فػػي المػػدارس وفػػي طبيعػػة واعػػداد

 (66، ص2116التعممية )عبد اليادي،
ويمكف تحديد مفيوـ الاشراؼ التربوي عمى انو جيود منظمة وعمؿ ايجابي ييدؼ الػى تحسػيف      

تعمـ والتعمػػيـ والتػػدريب، ويبػػذؿ المشػػرفوف التربويػػوف جيػػودا مثػػؿ تقػػديـ الاستشػػارة وتنسػػيؽ عمميػػات الػػ
التعمػػيـ وبػػذلؾ يػػؤدوف دورىػػـ  بأىػػداؼفيميػػـ التربػػوي وايمػػانيـ  ليػػزدادوتوجيػػو النمػػو الػػذاتي لممعممػػيف 

مػارس بصورة اكثر فاعمية ويصبحوف اكثر قدرة عمى توجيػو النمػو المسػتمر تربويػا ومينيػا لكػؿ مػف ي
 (24، ص2112دوره الخلاؽ ويسيـ في بنا( المجتمع عمى الصعيد التربوي. )الزايدي،

وبذلؾ فيو عممية انسانية تيدؼ قبؿ كؿ شػي( الػى الاعتػراؼ بقيمػة الفػرد بصػفتو انسػاناً لكػي       
يػػػتمكف المشػػػرؼ مػػػف بنػػػا( صػػػرح الثقػػػة المتبادلػػػة بينػػػو وبػػػيف المعمػػػـ، وليػػػتمكف مػػػف معرفػػػة الطاقػػػات 

جودة لدى كؿ فرد يتعامؿ معو فػي ضػو( ذلػؾ. وىػو عمميػة شػاممة تعنػي بجميػع العوامػؿ المػؤثرة المو 
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)الشػػديدي، .التربيػػة والتعمػػيـ  لأىػػداؼفػػي تحسػػيف العمميػػة التعميميػػة وتطويرىػػا ضػػمف الاطػػار العػػاـ 
 (14، ص2112
لنظػػػرة الييػػػا ييػػػتـ بتحسػػػيف عناصػػػر التعمػػػيـ والػػػتعمـ. وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ ا التربػػػوي   فا شػػػراؼلػػػذلؾ     

 .بوصػػػػػػػفو نظامػػػػػػػاً لػػػػػػػو مدخلاتػػػػػػػو وعممياتػػػػػػػو ومخرجاتػػػػػػػو، ويمتػػػػػػػاز ىػػػػػػػذا النظػػػػػػػاـ بػػػػػػػالنظرة الشػػػػػػػمولية
 (01، ص2114)ابراىيـ،
 ف  ا الاشػػػراؼ التربػػػوي   ويػػػرى الباحػػػث بعػػػد عرضػػػو جممػػػة مػػػف المفػػػاىيـ والتعريفػػػات التػػػي تخػػػص       

الاشػراؼ واولوياتػو فجػا(ت  ف يعزى الى اخػتلاؼ نظػرة البػاحثيف الػى ماىيػةااختلاؼ المفاىيـ يمكف 
ومػػف ىػػذه المفػػاىيـ  ىػػذه المفػػاىيـ مركػػزة فػػي معظميػػا عمػػى بعػػد واحػػد مػػف ابعػػاد الاشػػراؼ التربػػوي،

ا اجػػػػزا( ميمػػػػة فػػػػي النظػػػػاـ يحػػػػاوؿ الباحػػػػث اشػػػػتقاؽ مفيػػػػوـ يػػػػوازف بػػػػيف المجػػػػالات جميعيػػػػا بوصػػػػفي
 .الاشرافي
لتربويػػوف بوصػػفيـ مسػػؤوليف عػػف طبيعػػة العمػػؿ الػػذي يمارسػػو المشػػرفوف الاختصاصػػيوف وا ف  إ     

تحسػػيف العمميػػة التربويػػة فػػي المػػدارس التػػي يشػػرفوف عمييػػا وقػػادة تربػػوييف  تتطمػػب نوعػػا خاصػػا مػػف 
حتػػػى  يمكػػػنيـ مػػػف تأديػػػة مسػػػؤولياتيـ وميػػػاميـ عمػػػى الوجػػػو الاكمػػػؿ ، فالمشػػػرؼ  والتأىيػػػؿالاعػػػداد 

الاشػػػرافي لمػػػف يحتاجػػػو، ويسػػػعى التربػػػوي الػػػذي يتمقػػػى التػػػدريب والتأىيػػػؿ قػػػادر عمػػػى القيػػػاـ بالعمػػػؿ 
لتحسػػيف العمميػػة التعميميػػة عػػف طريػػؽ تحسػػيف ادا( المعمػػـ، وتيسػػير ميامػػو وىػػو يػػؤثر فػػيمف حولػػو، 
ويتصػػؿ بيػػـ عبػػر قنػػوات الاتصػػاؿ المتاحػػة ويجعػػؿ اتصػػالو بغيػػره مفيػػداً ويػػؤثر ويتػػأثر ويفػػتح ابوابػػاً 

فيػو خيػر الطػلاب ومجػتمعيـ  دـ نحػو مػالمحوار ويفسح المجاؿ لمتغير ويوجد الاستعداد لمتطػور والتقػ
 (11، ص2119)البدري،  .الكبير
اليدؼ الػرئيس مػف عمميػة الاشػراؼ ىػو تحقيػؽ اىػداؼ المدرسػة، ومسػاعدة  ف  اويرى الباحث        

لكي يصبحوا ذوي ميارة وكفاية عالية قادريف عمى تأدية اعماليـ بدقػة  العامميف في الحقؿ التعميمي،
، وىػػذه مػػف ال ميػػاـ الرئيسػػة لممشػػرؼ التربػػوي والاختصاصػػي ، ىػػذا وتقػػع عمػػى عػػاتؽ المشػػرؼ وتفػػاف 

 اخرى اىميا: ورد اعلاه ، واجبات فضلًا عف ما
 مساعدة المعمميف وتوجيييـ مف الناحية الفنية في كؿ ما يتصؿ بالعممية التربوية والتعميمية. -1
 متابعة جوانب العممية التربوية المختمفة. -2
 لادارية ذات العلاقة بطبيعة عمؿ المعمميفممارسة بعض الاعماؿ ا -3
 ثنا( الخدمة وذلؾ لتحسيف ادا( الكوادر التعميمية المختمفة واثرائيا ذاتيا باستمرار.االتدريب في  -4
 نقؿ التجارب التربوية الرائدة الى المدارس المختمفة والاطلاع عمى نتائج البحوث .  -5
 يدة والمرتقبة مف المشرؼ.تنظيـ ندوات ومحاضرات إشرافية عف الادوار الجد -6
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 مراحل تطور الاشراف التربوي:
 تي:مدة  تطوره، ويمكف ايجازىا بالآ ة خلاؿدعدمتمر الاشراؼ التربوي بمراحؿ 

 :مرحمة التفتيش -1
 يفػاج اتصفت ىذه المرحمة بالرقابة ومحاسبة المعمـ ومراجعة اعمالػو، وليػذا نػرى اف المفػتش       

خطائو ويعطي اىتماما بالغا بما حصؿ عميو الطمبة مف معمومات وارتبط المعمـ ويسعى الى كشؼ ا
مفيوـ التفتيش في الاذىاف بتصيد الاخطا( والتخويؼ والتجسس، واقتصر عمؿ المفتش عمػى تقػويـ 

 ( 44، ص 2110المعمـ ونقده.)حسنيف ،
 :مرحمة التوجيه -2

ي فػػػػي التفتػػػػيش، ظيػػػػرت مرحمػػػػة  نتيجػػػػة للاعتراضػػػػات والنقػػػػد الػػػػذي وجػػػػو الػػػػى المفيػػػػوـ التسػػػػمط     
التوجيو لتشير الى علاقة تعاونية تيدؼ الى تنمية المعمـ ومعاونتو عمى اكتشاؼ ذاتو، لكف التوجيو 

)ابػػو ىويػػدي ،  ظػػؿ قاصػػراً عػػف تحقيػػؽ اثػػار ايجابيػػة فػػي تحسػػيف عمميػػة الػػتعمـ والتعمػػيـ وتطويرىػػا .
 (92، ص2111

 :مرحمة الاشراف التربوي   -3
فػػي الاوسػػاط  الحػػديث اخػػذ مفيػػوـ الاشػػراؼ التربػػوي   التطػػور فػػي الفكػػر التربػػوي   ومػػع اسػػتمرار     

حتػى يمبػي احتياجػات النظػرة الشػاممة لعناصػر العمميػة  ،ملًا وواسػعاً معنػى شػا ليأخػذالتربوية يتطػور، 
 التعميمية التعممية.

سػموكو التعميمػي، وانتقؿ الاشراؼ التربوي مف موقػؼ الاىتمػاـ بػالمعمـ، وبتحسػيف ادائػو وبتعػديؿ     
حػػداث التعػػديؿ والتغييػػر  الاىتمػػاـالػػى  المرغػػوب فػػي عناصػػره  ا يجػػابيبػػالموقؼ التعميمػػي عامػػة، واي

، فػػػي المعمػػػـ والمػػػتعمـ والمنيػػػاج والبيئػػػة والتسػػػييلات المدرسػػػية والادارة الصػػػفية .)البقمػػػي، المختمفػػػة
 (.66، ص2119

 :مرحمة المشرف كصديق ناقد -4
يعمؿ المشرفوف الاختصاصيوف و التربويوف كأصدقا( ناقديف لممدرسة ككػؿ  وفي ىذه المرحمة      

مػػف طريػػؽ تعػػامميـ مػػع منظومػػة بشػػرية تربويػػة، كانسػػاف وصػػديؽ موجػػو، ميسػػر، مربػػي، مقػػوـ لأدا( 
المدرسػػة يتعػػزز دوره عنػػدما يكػػوف صػػاحب قػػرار، وىػػو قائػػد يتميػػز بقدراتػػو فػػي التػػأثير الايجػػابي فػػي 

 .(91، ص2110براىيـ، إ) ة التربوية.يموؾ الآخريف في العممس
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 دراسات سابقة  /ثانيا
 :دراسات عربية –أ 
   ( بعنوان "الكفايات اللازمة لممشرف التربوي<<<6دراسة المفتي ) -0

ىػػدفت الػػى حصػػر الكفايػػات اللازمػػة لممشػػرؼ التربػػوي لأدا( ميامػػو بفاعميػػة، ثػػـ تقيػػيـ الكفايػػات     
شػػرافية كمػػا يراىػػا المعممػػوف والمشػػرفوف انفسػػيـ فػػي محافظػػة بغػػداد، ا الأدائيػػة فػػي اثنػػا( ادا( ميامػػو 

 ،وىي ،ميفالمتغيرات الخاصة بالمعم الاعتبارمع الأخذ في 
( 0100( مشػػرفاً و)02المؤىػػؿ التربػػوي والخبػػرة والتخصػػص والمرحمػػة التعميميػػة والجنسػػية، وشػػممت )

بقيػػػػة، وقػػػػد اسػػػػتخدـ الباحػػػػث الأسػػػػاليب معممػػػػاً ومعممػػػػة تػػػػـ اختيػػػػارىـ بطريقػػػػة العينػػػػة العشػػػػوائية الط
 الاحصائية اللازمة لمعالجة بياناتو.

: حصر الكفايات اللازمة لممشرؼ التربوي لأدا( ميامو في تسػع كفايػات وكاف مف اىـ النتائج      
ووجػػػود فػػػروؽ فػػػي تقػػػويـ المشػػػرفيف والمعممػػػيف فػػػي الكفايػػػات الأدائيػػػة لميػػػاـ المشػػػرؼ الاختصاصػػػي 

 المجالات، تعزى الى متغيرات الدراسة. والتربوي في معظـ
 

( بعنففوان  "درجففة ممارسففة المشففرفين الاختصاصففيين والتربففويين 7333دراسففة ابففو هويففدي ) -7
 لكفايتهم الاشرافية من وجهة نظر المعممين "

ىػػدفت الػػى تحديػػد مسػػتوى ممارسػػة المشػػرفيف الاختصاصػػييف والتربػػوييف لكفػػايتيـ الاشػػرافية مػػف    
يف في العراؽ، وبياف اثػر كػؿ مػف متغيػرات : الجػنس، والخبػرة ، والمؤىػؿ العممػي، وجية نظر المعمم

والمنطقة التعميمية فػي تقػدير المعممػيف لدرجػة ممارسػة المشػرفيف والاختصاصػييف التربػوييف لكفػايتيـ 
 الاشرافية .

ريقة العينة ( معمماً تـ اختيارىـ بط002تـ توزيع استبانة البحث عمى عينة البحث المكونة مف )    
العشوائية ، وتوصمت الدراسة الى اف ممارسة المشرفيف الاختصاصييف والتربوييف لكفايتيـ الاشرافية 

( كفايػػة 62( كفايػػات فقػػط بدرجػػة متوسػػطة، بينمػػا يمارسػػوف )9كانػػت بدرجػػة قميمػػة، فيػػـ يمارسػػوف )
طة، ويمارسػػػػوف بدرجػػػػة قميمػػػػة، وفيمػػػػا يخػػػػص المجػػػػالات فيػػػػـ يمارسػػػػوف مجػػػػالًا واحػػػػداً بدرجػػػػة متوسػػػػ

 المجالات الباقية بدرجة قميمة، وكذلؾ فقد كانت الدرجة الكمية لممارسة مجمؿ المجالات قميمة. 
 

( بعنففوان " ارام معممففي العمففوم ومشففرفيهم حففول المشففكلات التعميميففة 7338دراسففة المبففارك ) -8
 التي تواجه معمم العموم ودور المشرف الاختصاصي والتربوي في حمها".

لدراسػػة الػػى تعػػرؼ آرا( معممػػي العمػػوـ ومشػػرفييـ حػػوؿ المشػػكلات التعميميػػة التػػي تواجػػو ىػػدفت ا   
( 019معمـ العموـ ودور المشرؼ الاختصاصي والتربػوي فػي حميػا، وقػد تكونػت عينػة الدراسػة مػف )

 -يا:من ،لى جممة مف النتائجإ( مشرفا.وتوصمت 12معمميف و)
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عممػػيف ىػػي( قمػػة قيػػاـ المعمػػـ بالزيػػارات والػػرحلات )اىػػـ المشػػكلات التعميميػػة التػػي تواجػػو الم ف  إ - 0
اؾ اثػػراً فػػي الميدانيػػة العمميػػة المفيػػدة، وقمػػة متابعػػة معمػػـ العمػػوـ لمتطػػورات العمميػػة والحديثػػة، واف ىنػػ

لممشػػػػػكلات التعميميػػػػػة واسػػػػػياـ المشػػػػػرؼ فػػػػػي حميػػػػػا لصػػػػػالح المشػػػػػرفيف  ضػػػػػعؼ التحديػػػػػد الػػػػػوظيفي  
 الاختصاصييف والتربوييف(.

 

ردن  ففففي افففوم الاتجاهفففات ( حفففول واقفففع الاشفففراف التربفففوي ففففي الا 7339) دراسفففة عبيفففدات -9
 .المعاصرة

تعرؼ واقع الاشراؼ التربوي في الاردف، في ضو( الاتجاىات المعاصرة واىميػة ابعػاده  استيدفت   
 مف وجية نظر القادة التربوييف عمى وفؽ خمسة مجالات رئيسة ىي :

اؼ الاختصاصػػػػي والتربػػػػوي ، واسػػػػس اختيػػػػار المشػػػػرفيف اسػػػػاليب الاشػػػػراؼ التربػػػػوي، وميػػػػاـ الاشػػػػر 
الاختصاصػػييف والتربػػوييف وتعييػػنيـ، وتػػدريب المشػػرفيف الاختصاصػػييف والتربػػوييف، والتنظػػيـ الفنػػي 

 التربوي . للإشراؼ
( معمماً وكاف مف اىـ النتائج 992( مديراً و )209( مشرفا تربوياً و )042وتكونت العينة مف )    

 -يا:التي توصمت الي
 ضعؼ استخداـ بعض الاسػاليب، والميػاـ الاشػرافية مػف المشػرفيف الاختصاصػييف والتربػوييف 

 . مثؿ : التعمـ الذاتي، والتعمـ عف بعد
 .قمة عدد الزيارات الاشرافية المخطط ليا مف المشرفيف الاختصاصييف والتربوييف 
  الدراسية.ضعؼ مشاركة المشرفيف والاختصاصييف التربوييف في تخطيط المناىج 
 .قمة اجرا( بحوث ميدانية لممشكلات التربوية 
 

( بعنوان" : بنام برنامج تدريبي قائم عمى الكفايات ففي افوم الحاجفات ;733دراسة حمدان )-:
 التدريبية لمشرفي التعميم المهني  وقياس مدى ملائمته".

تدريبيػػة لمشػرفي التعمػػيـ بنػا( برنػػامج تػدريبي قػػائـ عمػى الكفايػػات فػي ضػػو( الحاجػات ال اسػتيدفت    
 الميني، وقياس مدى ملائمتو وذلؾ مف طريؽ الاجابة عف الاسئمة الاتية:

 ما الاحتياجات التدريبية لمشرفي التعميـ الميني في الاردف مف وجيو نظر المشرفيف انفسيـ؟ -1
 ما الاحتياجات التدريبية لمشرفي التعميـ الميني مف وجية نظر المعمميف؟ -2
 ات دلالة احصائية بيف المتوسطات الحسابية  جابات افراد العينة .ىؿ ىناؾ فروؽ ذ -3
البرنػػػامج التػػػدريبي المقتػػػرح لتطػػػوير الكفايػػػات الاشػػػرافية لمشػػػرؼ التعمػػػيـ المينػػػي فػػػي ضػػػو(  مػػػا -4

 احتياجاتيـ، ومامدى ملا(متو ؟
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ينػػة التػػي ولتحقيػػؽ اىػػداؼ الدراسػػة تػػـ بنػػا( اسػػتبانة خاصػػة وتطويرىػػا، وتػػـ توزيعيػػا عمػػى افػػراد الع   
 ( معمماً تـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشوائية.124( مشرفاً لمتعميـ الميني و)10تألفت مف )

وبينػػت النتػػائج اف مجػػاؿ النمػػو المينػػي قػػد تبػػوا المرتبػػة الاولػػى فػػي الاحتياجػػات التدريبيػػة يميػػو مجػػاؿ 
خطػػيط ومجػػاؿ التوعيػػة المينيػػة التعمػػيـ والػػتعمـ ثػػـ مجػػاؿ المنػػاىج فمجػػاؿ القيػػادة الاشػػرافية ومجػػاؿ الت

وجا( مجاؿ الانتاج الميني اقػؿ المجػالات فػي الاحتياجػات التدريبيػة مػف وجيػة نظػر المشػرفيف، امػا 
مػػف وجيػػة نظػػر المعممػػيف فقػػد تبػػيف اف مجػػاؿ التعمػػيـ والػػتعمـ جػػا( بالمرتبػػة الاولػػى فػػي الاحتياجػػات 

جػػػاؿ القيػػػادة الاشػػػرافية ،مجػػػاؿ التوعيػػػة التدريبيػػػة يميػػػو مجػػػاؿ النمػػػو المينػػػي ثػػػـ مجػػػاؿ المنػػػاىج ثػػػـ م
المينيػػػة ،مجػػػاؿ التخطػػػيط، وجػػػا( مجػػػاؿ الانتػػػاج المينػػػي اقػػػؿ المجػػػالات فػػػي الاحتياجػػػات التدريبيػػػة 
واظيرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة احصػائية بػيف المتوسػطات التقديريػة لممشػرفيف والمتوسػطات 

وكانػػػت لصػػػالح المعممػػػيف واظيػػػرت النتػػػائج  التقديريػػػة لممعممػػػيف عمػػػى مجػػػالات البحػػػث والاداة عامػػػة
( كفايػػػات فػػػي مجػػػاؿ 4( كفايػػػات فػػػي مجػػػاؿ التخطػػػيط و)01الكفايػػػات التػػػي بحاجػػػة لمتطػػػوير وىػػػي )

( كفايػػة فػػي مجػػاؿ القيػػادة الاشػػرافية 20( كفايػػات فػػي مجػػاؿ الانتػػاج المينػػي )2التوعيػػة المينيػػة و)
( كفايػػة فػػي مجػػاؿ 00عمـ والتعمػػيـ و)( كفايػػة فػػي مجػػاؿ الػػت00( كفايػػات فػػي مجػػاؿ المنػػاىج و)6و)

 النمو الميني.
 

( بعنففوان " تحديففد الاحتياجففات التدريبيففة لممشففرفين الاختصاصففيين ;733دراسففة الشففريفي ) -;
 والتربويين من وجهة نظرهم ونظر مديري المدارس" .

وجيػة نظػرىـ الاحتياجػات التدريبيػة لممشػرفيف الاختصاصػييف والتربػوييف مػف ب التعػرؼ استيدفت    
( مشػػػرفاً تربويػػػاً ومػػػديراً حيػػػث بمػػػغ عػػػدد 216ونظػػر مػػػديري المػػػدارس، وتكػػػوف مجتمػػػع الدراسػػػة مػػػف )

( مػديراً ومػديرة ولتحقيػؽ اىػداؼ 016( مشرؼ ومشرفة وبمغ عػدد مػديري المػدارس )011المشرفيف )
ف النتػائج الدراسة تـ تطوير استبانة تكونت مف سبعة مجالات وقد توصمت الدراسة الى مجموعة  مػ

 كاف ابرزىا ما يمي:
مسػتوى الحاجػػات التدريبيػة عمػػى جميػع المجػػالات لممشػرفيف الاختصاصػػييف والتربػوييف مػػف وجيػػة  -

 ٪ .41نظرىـ ونظر مديري المدارس جا(ت مرتفعة بنسبة زادت عف 
وجود فروؽ ذات دلالة احصػائية بػيف المتوسػطات الحسػابية للاحتياجػات التدريبيػة لػدى المشػرفيف  -

ختصاصػػػييف والتربػػػوييف مػػػف وجيػػػة نظػػػرىـ ونظػػػر مػػػديري المػػػدارس تعػػػزى لنػػػوعيـ الاجتمػػػاعي الا
ومػػؤىميـ العممػػي، وخبػػرتيـ اذ كانػػت ىػػذه الفػػروؽ لصػػالح الػػذكور، والمؤىػػؿ العممػػي لصػػالح حممػػة 

 سنة فأكثر(. 00الدراسات العميا وبالنسبة لمخبرة لصالح )
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مؤىػػػؿ العممػػػي والخبػػػرة فػػػي تقػػػدير المشػػػرفيف عػػػدـ وجػػػود اثػػػر لمتفاعػػػؿ بػػػيف النػػػوع الاجتمػػػاعي وال -
  التربوييف لدرجة الاحتياج التدريبي.

( بعنفوان "الاشفراف التربفوي والاختصاصفي ففي العفراق الواقفع <733دراسة القاسفم واخفرون ) -7
 والآفاق "

تشػػخيص تطػػور الاشػػراؼ التربػػوي والاختصاصػػػي فػػي العػػراؽ كمػػاً ونوعػػاً ، وتحديػػػد  اسػػتيدفت     
اىات العالمية المعاصرة في مجالات الاشراؼ التربوي ، وتعرؼ آرا( المشرفيف الاختصاصييف الاتج

 والتربوييف في العراؽ .
واتبػػػع البػػػاحثوف مػػػنيج البحػػػث الوصػػػفي وتكػػػوف مجتمػػػع الدراسػػػة مػػػف المشػػػرفيف الاختصاصػػػييف    

مشػرفة تػـ اختيػارىـ ( مشػرفاً و 211والتربوييف في محافظات بغػداد وكركػوؾ والبصػرة وبمغػت العينػة )
  بالطريقة العشوائية .

 وكاف مف ابرز النتائج التي توصؿ الييا الباحثوف :
 تتركز عممية الاشراؼ التربوي في تقويـ وتطوير العممية التربوية . -0
 ضرورة تنوع الانماط الاشرافية . -2
 دور الاشراؼ التربوي في تحقيؽ الاىداؼ التربوية المرسومة. كيدأت -2
ؿ المشػػػػرفيف بالعديػػػػد مػػػػف الميػػػػاـ الثانويػػػػة يحػػػػوؿ دوف انجػػػػاز ميػػػػاميـ الاشػػػػرافية اف اثقػػػػاؿ كاىػػػػ -1

 المحددة.
 

 :دراسات أجنبية  -ب 
 Survey of the New York of Correctional (Services) NYSدراسفة معهفد  -1

DOCS  2000 "بعنوان "اثر المشاركة في البرامج التعميمية 
شرفيف الاختصاصييف والتربوييف في برنػامج تعميمػي مينػي الكشؼ عف اثر مشاركة الم استيدفت   

وذلػػؾ لزيػػادة ميػػاراتيـ وكفػػا(تيـ فػػي اسػػتخداـ الحاسػػوب والتكنولوجيػػا وقػػد تكونػػت عينػػة البحػػث مػػف 
( مستشػػاراً تربويػػاً يعممػػوف فػػي ولايػػة نيويػػورؾ إذ تػػـ اختيػػارىـ بالطريقػػة 290( مشػػرفا تربويػػاً و)121)

( اشػير. 6لقيػاس كفػا(ة المشػرفيف والمستشػاريف وقػد اسػتمر البرنػامج )العشوائية وقد طػورت اسػتبانة 
وقػػػد توصػػػؿ البحػػػث الػػػى انػػػو ىنػػػاؾ فعاليػػػة واثػػػر ايجػػػابي لمبرنػػػامج المقصػػػود اذ تبػػػيف تحسػػػف كفػػػا(ة 
المشػػرفيف والمستشػػاريف فػػي اسػػتخداـ الحاسػػوب والتكنولوجيػػا ولكػػف بشػػكؿ طفيػػؼ وذلػػؾ لقصػػر مػػدة 

 مدة البرنامج للاستفادة منو.البرنامج. واوصى البحث بزيادة 
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( بعنفففوان " التحفففديات التفففي تقفففف ففففي وجفففه تطفففوير كفايفففات Fitzgibbon  2004دراسفففة )  -2
 المشرفين الاختصاصيين والتربويين في بيئة تعميمية مدمجة".

الكشؼ عف التحديات التي تقؼ في وجو تطوير الكفايات المينيػة لممشػرفيف التربػوييف فػي  استيدفت
وتكونػػػػػت العينػػػػػة مػػػػػف المشػػػػػرفيف الاختصاصػػػػػييف والتربػػػػػوييف فػػػػػي مقاطعػػػػػة  يػػػػػة مدمجػػػػػة.بيئػػػػػة تعميم

غلامورغوف  واشارت النتائج الػى اف احػدى المعيقػات التػي تقػؼ فػي وجػو تطػوير كفايػات المشػرفيف 
الاختصاصييف والتربػوييف عػدـ وجػود بػرامج تدريبيػة مػف شػأنيا اف تكسػب المشػرفيف الاختصاصػييف 

في استخداـ الوسائؿ التكنولوجية، وبنا( عمى ذلؾ اوصى الباحث بعقد دورات مف  والتربوييف الكفاية
 ير كفايات المشرؼ في ىذا المجاؿ.شأنيا اف تعمؿ عمى تطو 

 :مناقشة الدراسات السابقة /ثالثا
تناولػػت الدراسػػات السػػابقة موضػػوع الحاجػػات الاساسػػية وقضػػايا اخػػرى تػػرتبط بيػػا فقػػد تناولػػت      

( الحاجػػػػات التدريبيػػػػة والفنيػػػػة لممشػػػػرفيف الاختصاصػػػػييف والتربػػػػوييف بشػػػػكؿ 2116يفي )دراسػػػػة الشػػػػر 
( ، 2111مباشػػر وعالجػػت تمػػؾ الحاجػػات بتحديػػدىا او تقويميػػا. واستقصػػت دراسػػات )ابػػو ىويػػدي ،

( الكفايػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػي يجػػػػػػػػػب توافرىػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي المشػػػػػػػػػرؼ Fitzgibbon،  2004( ، )0000)المفتػػػػػػػػػي 
( برنامجػػاً تػػدريبياً لممشػػرفيف الاختصاصػػييف 2116سػػة حمػػداف )وقػػدمت درا الاختصاصػػي والتربػػوي.

 ( واقع الاشراؼ التربوي وممارساتو.2111والتربوييف بنا( عمى حاجاتيـ ، وتناولت دراسة عبيدات )
 Survey of the New York, NYS)( ومعيػد 2110وتتبعػت دراسػتا )القاسػـ، وآخػروف، 

DOCS Correctional Services , 2000) وقػد تشػابو نحػو المػدارس وآرائيػـر المشرفيف ادوا ،
ىػػػذا البحػػػث مػػػع الدراسػػػات السػػػابقة فػػػي اىتماميػػػا بالمشػػػرفيف والاختصاصػػػييف التربػػػوييف وحاجػػػاتيـ 

 كموضوع لمبحث.
واختمػػػؼ عػػػف الدراسػػػات السػػػابقة فػػػي كونيػػػا تركػػػز عمػػػى الحاجػػػات التربويػػػة والتدريبيػػػة فقػػػط ،       

ويختمػػؼ . لمينيػػة والشخصػػية والماديػػة ايضػػاً لاجتماعيػػة والاداريػػة وابامتػػداده الػػى الحاجػػات النفسػػية وا
ىذا البحػث عػف الدراسػات السػابقة فػي كونػو يشػمؿ المشػرفيف الاختصاصػييف والتربػوييف جميعػاً دوف 

 اقتصار عمى تخصص معيف.
 : البحث مف الدراسات السابقة في واستفاد ىذا  
 .البحث وتحديد مجالاتيا وفقراتيا بنا( اداة -1
 .دة منيا عند كتابة الاطار النظريتعرؼ العنوانات التي يمكف الافا -2
 .لتعميمية ذات الصمة بأبعاد البحثاستنتاج بعض الحموؿ والمواقؼ ا -3
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 .واجراماته منهج البحث/ الفصل الثالث
يتضػمف ىػذا الفصػػؿ وصػفاً لمػنيج البحػػث والاجػرا(ات التػػي اتبعيػا الباحػث فػػي تحديػد مجتمػػع       

 وعينتو، وبنا( اداة البحث والوسائؿ الاحصائية .البحث 
 :منهج البحث/ اولاً 

يقػػػؼ عنػػػد مجػػػرد وصػػػؼ  مػػػنيج البحػػػث الوصػػػفي كونػػػو المػػػنيج الػػػذي لاعمػػػى اعتمػػػد الباحػػػث      
 (.010، 0001الظاىرة وانما يذىب نحو محاولة الفيـ والتنبؤ والتحكـ )حنا وآخروف،

 :مجتمع البحث /ثانيا
يقصػػػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػػػو الافػػػػػػػػػػػػراد الػػػػػػػػػػػػذيف يحممػػػػػػػػػػػػوف بيانػػػػػػػػػػػػات الظػػػػػػػػػػػػاىرة المقصػػػػػػػػػػػػودة فػػػػػػػػػػػػي الدراسػػػػػػػػػػػػة      

(Babbie,1986,p:106 ويتحػػدد مجتمػػع ىػػذا البحػػػث بالمشػػرفيف الاختصاصػػييف والتربػػوييف فػػػي )
( مشػػرفاً ومشػػرفة مػػوزعيف عمػػى المػػديريات العامػػة  لمتربيػػة فػػي محافظػػة 0100بغػػداد البػػالغ عػػددىـ )
 ريات .( مدي6بغداد البالغ عددىا )

  :عينة البحث /ثالثا
تعػػػد العينػػػة جػػػز( مػػػف المجتمػػػع الاصػػػمي الػػػذي تجػػػرى عميػػػو الدراسػػػة ومػػػف اجػػػؿ اف تكػػػوف ممثمػػػة     

 (  221،0044لمجتمعيا يفضؿ اف يتـ اختيارىا بالطرؽ العشوائية العينة )البياتي واخروف ،
( فػرداً مػوزعيف 061ىا )%( مف المجتمػع، اذ بمػغ عػدد01وقد سحب الباحث عينة عشوائية بنسبة )

 (.0عمى المديريات العامة لمتربية في بغداد كما ىو في الجدوؿ )
 

حسبمتغٌراتالبحثب(توزٌعافرادالعٌنة1جدول)ال

النسبةالمئوٌة%التكرارالتصنٌفالمتغٌر

%11166ذكرالجنس

%5543أنثى

%14134بكالورٌوسالمؤهلالعلمً

%8311ٌوسأعلىمنالبكالور

%4581سنواتفأقل5الخبرة

%5841سنوات6-11

%1333سنوات11أكثرمن

%165111المجموع


   : اداة البحث /رابعاً 
فػػي ضػػو( الادب النظػػري والدراسػػات ذات الصػػمة اعػػد الباحػػث اداة البحػػث بصػػيغتيا الاوليػػة ،      

ممشػػػرفيف الاختصاصػػػييف والتربػػػوييف وىػػػي وتكونػػػت مػػػف سػػػتة مجػػػالات تمثػػػؿ الحاجػػػات الاساسػػػية ل
الحاجات الاجتماعية والحاجات المينية والحاجػات الاداريػة والحاجػات الشخصػية والحاجػات النفسػية 
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( فقػػرة موزعػػة عمػػى سػػتة مجػػالات فػػي كػػؿ مجػػاؿ 61والحاجػػات الماديػػة ، وبمػػغ عػػدد فقػػرات الاداة )
 ( فقرة .01-02)
 :صدق الاداة - أ

روط الواجب توافرىا في اداة البحث، كونو يحػدد فيمػا اذا كانػت الاداة تقػيس الصدؽ مف الش يعد      
مػػف اجمػػو ) الغريػػب ،  فعػػلا مػػا وضػػعت لقياسػػو . فضػػلًا عػػف ملائمػػة فقراتيػػا لمغػػرض الػػذي وضػػعت

ومف اكثر انػواع الصػدؽ شػيوعاً ىػو الصػدؽ الظػاىري الػذي يػتـ عػف طريػؽ عػرض  (.0091،240
 ( Ebel, 1972, p:555المختصيف في مجاؿ البحث .) الاداة عمى مجموعة مف الخبرا(

وبنا( عميو فقد عرض الباحث الاداة بصيغتيا الاولية عمى مجموعة مف المحكميف في مجاؿ الادارة 
 ( .0( خبرا(. ممحؽ )01التربوية والعموـ التربوية والنفسية بمغ عددىـ )

الطفيفػة عمػى الفقػرات، وتكونػت الاداة وعمى ضو( ارا( الخبرا( المحكميف تـ اجرا( بعض التعػديلات 
محػػؽ ( فقػػرة موزعػػة عمػػى سػػتة مجػػالات بواقػػع عشػػر فقػػرات لكػػؿ مجػػاؿ. م61بصػػيغتيا النيائيػػة مػػف )

 .( الاداة بصيغتيا النيائية2)
  :ثبات الاداة  - ب
يعنػػي  ثبػػات الاختبػػػار  الحصػػوؿ عمػػػى النتػػائج نفسػػػيا تقريبػػاً عنػػػد اعػػادة تطبيػػػؽ الاختبػػار عمػػػى     

وفػػػػػي ذات الظػػػػػروؼ  ،وباعتمػػػػػاد التعميمػػػػػات نفسػػػػػيا ،ذاتيػػػػػا بعػػػػػد مػػػػػرور مػػػػػدة زمنيػػػػػة محػػػػػددة العينػػػػػة
(Berigman ,1974,p:55 ً)عميػو تػـ تطبيػؽ الاداة عمػى مجموعػة مػف المشػرفيف مػف خػارج  ( وبنا

( مشػػرفاً وبعػػد مضػػي ثلاثػػة اسػػابيع تػػـ اعػػادة تطبيػػؽ الاختبػػار عمػػى 21عينػػة البحػػث بمػػغ عػػددىـ ) 
 ، وظير اف الاداة تتمتع بثبات عاؿ . اوتمت معالجة النتائج احصائيً  المجموعة نفسيا ،

 والجدوؿ التالي يوضح قيـ معاملات الثبات 
(معاملثباتالاستبٌانومجالاته8جدول)

معاملالثباتعددالفقراتالمجالالرقم

%1128جتماعٌةالحاجاتالا1

%1123الحاجاتالمهنٌة8

%1128دارٌةالحاجاتالا4

%1123الحاجاتالشخصٌة3

%1125الحاجاتالنفسٌة5

%1135الحاجاتالمادٌة6

%6124الثباتالكلً
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 :الوسائل الاحصائٌة -ج
(عنطرٌقاستعمالالوسائلSPSSاعتمدالباحثفًتحلٌلالبٌاناتالبرنامجالاحصائً)   

-الاحصائٌةالتالٌة:
 بٌرسون:معاملارتباط -1

ص(–)مج–نمجسص                

ر=
 ]8)مجص(-8نمجص[-]8)مجص(-8نمجس[

 
 معادلةالفاكرونباخ: -8

ك88مجع    ن    
(-1)    ( الفاكرونباخ=)

 8ع    1–ن

8س -1س  
 الاختبارالتائً= -4

8(ع1-1)ن              
8(ع1-8+)ن1

811
8+ن1ن8–8+ن1ن             


1*1+ت8*8ت4*4+ت3*8+ت5*1ت            

=الوسطالمرجح -3
مجك         

الوسطالمرجح
111    الوزنالمئوي= -5

الدرجةالقصوى  
 

 
 .الفصل الرابع/عرض نتائج البحث وتفسيرها 

 بعد اجرا( التحميلات الاحصائية المطموبة توصؿ الباحث الى النتائج الآتية :    
 :النتائج المتعمقة بالهدف الاول /أولاً 
لممشػػرفيف الاختصاصػػييف والتربػػوييف مػػف وجيػػة نظػػرىـ؛ اعتمػػد  مػػا مسػػتوى الحاجػػات الاساسػػية    

الباحػػث الوسػػط المػػرجح والػػوزف المئػػوي والانحػػراؼ المعيػػاري ومقارنػػة الوسػػط المػػرجح المحسػػوب مػػع 
يشكؿ  2( درجات وعميو فاف المجاؿ الذي يزيد وسطو المرجح عف 2الوسط المرجح النظري البالغ )

يرات المفظيػػة لممقيػػاس عمػػى قػػيـ الوسػػط المػػرجح المحسػػوبة تػػـ حاجػػة تربويػػة ومػػف اجػػؿ توزيػػع التقػػد
 استخراج طوؿ الفقرة عف طريؽ المعادلة التالية : 

 ( يوضح ذلؾ:2( والجدوؿ )92: 0062،. طوؿ الفقرة )ىيكؿ، 9=  0 - 1           
             1       
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 ـ الوسط المرجح( التقدير المفظي الذي يقابؿ قي2الجدوؿ )
 التقدير المفظي قيم الوسط المرجح ت
 منخفاة جداً     3=68 – 6 6
 منخفاة 3;78 – 6=68 7
 متوسطة 8893 - 6;78 8
 ةفففففففففففففففففففففعالي 9873 – 8896 9
 عالية جداً  : – 9876 :
  
لحاجػػػػات التربويػػػػة ( يوضػػػػح المتوسػػػػطات الحسػػػػابية والانحرافػػػػات المعياريػػػػة لمسػػػػتويات ا1الجػػػػدوؿ )و 

 لممشرفيف التربوييف والاختصاصييف في بغداد، مف وجية نظرىـ: 
 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية ومستويات الحاجات الاساسيةيوضح ( 1الجدوؿ )
 مستوى الحاجة النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال ت
 منخفاة %<: 6.66 =<.7 الاجتماعية  الحاجات  6
 عالية %9= 7<.3 9.73 الحاجات المهنية 7
 عالية %:> =6.3 :>.8 الحاجات الادارية   8
 متوسط %;; ;6.7 8.83 الحاجات الشخصية  9
 منخفاة %;: 6.66 3=.7 الحاجات النفسية  :
 عالية جداً  %989= 7<.3 9.77 الحاجات المادية  ;

     
( اف المتوسػػػػػػػػػطات الحسػػػػػػػػػابية لمحاجػػػػػػػػػات الاساسػػػػػػػػػية  لممشػػػػػػػػػرفيف 1ضػػػػػػػػػح مػػػػػػػػػف الجػػػػػػػػػدوؿ )يت     

( وقػد جػا( مجػاؿ الحاجػات الماديػة 1.22  - 2.91بػيف ) حػت مػاو االاختصاصييف والتربوييف قد تر 
%( بالمرتبػػػة الاولػػى، وىػػذا مػػػا يسػػتدعي الاىتمػػػاـ 91.1( ونسػػػبة مئويػػة قػػدرىا )1.22بوسػػط قػػدره )

فيف ليكونوا اكثر قدرة عمى ادا( ادوارىـ الوظيفية ويأتي ىذا مف طريؽ زيادة بالحاجات المادية لممشر 
 التخصيصات المادية ورفع المستوى المعيشي لممشرفيف . 

( 1.21فيمػػا جػػا( مجػػاؿ الحاجػػات المينيػػة بالمرتبػػة الثانيػػة اذ حصػػؿ عمػػى وسػػط مػػرجح قػػدره )     
نقػػػص فػػػي المجػػػاؿ المينػػػي ممػػػا  %( وىػػػذا مؤشػػػر خطيػػػر وحػػػرج عمػػػى وجػػػود91ووزف مئػػػوي قػػػدره )

يتطمب ضرورة سد ىذا النقص مف خلاؿ تػوفير بػرامج تدريبيػة فاعمػة لممشػرفيف ليكونػوا قػادريف عمػى 
ادا( ادوارىػػـ الجديػػدة كأصػػدقا( ناقػػديف وخبػػرا( فػػاعميف فػػي السػػاحة التربويػػة وضػػرورة تػػوفر معػػايير 

 الجودة في مف يتبؤوف المسؤوليات في الاشراؼ التربوي .
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وحػػػػؿ مجػػػػاؿ الحاجػػػػات الاداريػػػػة فػػػػي المرتبػػػػة الثالثػػػػة فػػػػي سػػػػمـ الحاجػػػػات التربويػػػػة لممشػػػػرفيف       
%( ويػدؿ ىػػذا عمػى وجػػود 41( ووزف مئػوي قػػدره )2.41الاختصاصػييف والتربػػوييف وبوسػط مػػرجح )

نقػػػػص فػػػػي مجػػػػاؿ الحاجػػػػات الاداريػػػػة ويعتقػػػػد الباحػػػػث بػػػػاف ىػػػػذا نػػػػاتج مػػػػف عػػػػدـ ادخػػػػاؿ المشػػػػرفيف 
بػػوييف فػػي دورات تدريبيػػة بمجػػاؿ الادارة التربويػػة وقمػػة اعػػداد المتخصصػػيف فػػي الاختصاصػػييف والتر 

 الادارة التربوية مف المشرفيف الاختصاصييف والتربوييف . 
( ووزنػػػو المئػػػوي 2.21فيمػػػا جػػػا( مجػػػاؿ الحاجػػػات الشخصػػػية بالمرتبػػػة الرابعػػػة بوسػػػط قػػػدره )       

الشخصػػية لممشػػرفيف الاختصاصػػييف  %( وىػػذا مؤشػػر عمػػى وجػػود احتيػػاج فػػي مجػػاؿ الحاجػػات66)
والتربوييف، وقد يكوف السبب في ذلؾ ناتج عف كثرة الاعمػاؿ الموكمػة الػى المشػرفيف الاختصاصػييف 
والتربػػػوييف وتعػػػدد ادوارىػػػـ وواجبػػػاتيـ ممػػػا يتطمػػػب تمبيػػػة حاجػػػاتيـ الشخصػػػية لرفػػػع قػػػدراتيـ فػػػي ادا( 

( ، ووزف 2.09لترتيب الخامس بوسط قدره )ادوارىـ الوظيفية فيما حؿ مجاؿ الحاجات الاجتماعية ا
( ووزف مئػوي 2.91%(، وحؿ مجاؿ الحاجات النفسية سادساً بوسط مرجح قدره )10.6مئوي قدره )

%( ولػػـ يشػػكؿ المجػػاليف المػػذكوريف احتياجػػاً اساسػػيا  وربمػػا ينبػػع ىػػذا مػػف قػػدرة المشػػرفيف 16قػػدره )
اختيػػػػػػػارىـ مػػػػػػػف النػػػػػػػواحي الشخصػػػػػػػية  الاختصاصػػػػػػػييف والتربػػػػػػػوييف ومكػػػػػػػانتيـ الاجتماعيػػػػػػػة وحسػػػػػػػف

ميـ والاجتماعيػػة، وامػػتلاكيـ القػػدرات والميػػارات المطموبػػة لمعػػب ادوار اجتماعيػػة مختمفػػة بحكػػـ تواصػػ
 .مع الزملا( والمجتمع المحمي  

سػػبب ظيػػور بعػػض الحاجػػات بوسػػط اعمػػى مػػف الوسػػط الفرضػػي يعػػود الػػى  ف  االباحػػث ويػػرى       
مقػػدمتيا الضػػرورات التػػي تتطمبيػػا الحيػػاة مػػف ماديػػات ومسػػتمزمات العديػػد مػػف الاسػػباب قػػد يػػأتي فػػي 

تحتاج الى اشباع وتمبية واف الملاحظ لبيئة عمؿ المشرفيف الاختصاصييف والتربوييف يجػد اف ىنػاؾ 
عػػػددا مػػػف المشػػػرفيف الاختصاصػػػييف والتربػػػوييف فػػػي مكتػػػب واحػػػد ، وىػػػذا يػػػؤثر فػػػي اسػػػتقلالية عمػػػؿ 

بالمراقبػة، ويزيػد مػف حاجاتػو الشخصػية، فعمػى سػبيؿ المثػاؿ قػد يػأتي المشرؼ التربوي مما قد يشعره 
فػػي قضػػايا عمميػػة او تربويػػة او شخصػػية  والتربػػوي   بعػػض المعممػػيف لمناقشػػة المشػػرؼ الاختصاصػػي  

وبحكـ تواجد عدد مف المشرفيف داخػؿ المكتػب فقػد يحػوؿ دوف اجػرا( العديػد مػف المناقشػات اف تػتـ، 
 .تحقؽ معظـ اىدافياواف تمت فتتـ بشكؿ سريع ولا 

فػػي حػػيف اف المشػػرؼ التربػػوي صػػاحب رسػػالة ومينػػة تتطمػػب الالمػػاـ بقػػدر كبيػػر مػػف المعرفػػة و     
، ويطػػور نفسػػو عمػػى تواصػػؿ مػػع مػػا يسػػتجد فػػي مينتػػو العمميػػة والتربويػػة وتحػػديثيا باسػػتمرار ليبقػػى

اسػػاليب تدريسػػية مطمػػوب مػػف معمومػػات او  ولكػػي يقػػدـ لممعممػػيف الػػذيف يشػػرؼ عمػػييـ مػػا ،باسػػتمرار
بػأس بػو مػف  ف تمبػى وتمثػؿ ىػذه الحاجػة فػي التحػاؽ عػدد لاا د  ب ػ جديدة ولذا فػاف حاجاتػو المينيػة لا

، بيػػػة طويمػػػة المػػػدىو الػػػدورات التدريالمشػػػرفيف الاختصاصػػػييف والتربػػػوييف ببػػػرامج الدراسػػػات العميػػػا ا
 فضلًا عف الدورات التدريبية المعتادة.
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لمشػرفيف الاختصاصػييف والتربػوييف بكثيػر مػف الاعمػاؿ الاداريػة الػى تقدـ قيػاـ ا يضاؼ الى ما     
جانػػب ميػػاميـ الفنيػػة فيػػو حمقػػة الوصػػؿ بػػيف المعممػػيف ويحػػدد الػػدورات التدريبيػػة ليػػـ وينسػػؽ ايػػاميـ 
الدراسية، ويكتب التقارير الاشرافية ويتعامؿ مع عدد كبير مف المعمميف والمشػرفيف ويكػوف طرفػاً فػي 

 اايضًػػالتربويػػة التػي تحتػػاج الػى حمػػوؿ سػػريعة ومػف ىنػػا تنشػأ حاجػػات اداريػة ىػػي  كثيػر مػػف المواقػؼ
، فالمشػػػرؼ التربػػػوي انسػػػاف لديػػػو الكثيػػػر مػػػف الحاجػػػات الشخصػػػية شػػػي(بحاجػػػة الػػػى تمبيػػػة قبػػػؿ كػػػؿ 

تو او بػيف اصػدقائو ، وىػو بحاجػة والنفسية والاجتماعية فيو بحاجة لآف يعيش في جماعة مثػؿ اسػر 
لشخصي والرضا عف نفسو والسعادة فػي عممػو وفػي اسػرتو وبحاجػة لاف يتكيػؼ ا بالأمافف يشعر لأ

مػػػع ظػػػروؼ الحيػػػاة وظػػػروؼ العمػػػؿ ومواجيػػػة العوامػػػؿ السػػػابقة جميعيػػػا مػػػف ضػػػغوط ماديػػػة ومينيػػػة 
 ىػو موجػود وىػذا يتطمػب تقمػيص الفجػوة بػيف مػاربػوي تحمميػا. واجتماعيػة ونفسػية عمػى المشػرؼ الت

وبػيف مػا يطمػح اليػو ممػا يػدفع بالمشػرؼ الاختصاصػي والتربػوي الػى  فعمياً ومتوفر لممشػرؼ التربػوي
 . باستمرارالبحث عف ما يسد حاجاتو ويمبييا في ظؿ واقع صعب يتغير 

وتتفؽ نتائج ىذا البحث مع نتػائج العديػد مػف الدراسػات السػابقة ذات الصػمة فتتفػؽ مػع دراسػات      
( ،ابو 2112،القاسـ وآخروف ،الشديدي )( 2111( ،عبيدات )2116( ، حمداف )2114الشريفي )
، التػي اشػارت الػى  nys docs ،Fitzgibbon(2004)( ،معيػد0002( ،فرحات )2111ىويدي )

 .يفارتفاع مستوى الحاجات الاساسية لممشرفيف الاختصاصييف والتربوي
عممفي( ففي ل ال: بيان اثر متغيرات )الجنس والخبفرة والمههف النتائج المتعمقة بالهدف الثاني /ثانياً 

 -:مستوى الحاجات الاساسية
 النتائج المتعمقة بالفراية الاولى: -1

( بػػػيف متوسػػػطات مجػػػالات α  =1.11توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى ) لا    
عػزى لمتغيػر الجػنس. ولفحػص مستوى الحاجات الاساسية لممشرفيف الاختصاصييف والتربوييف، ت

 independent T-testار  ت  لممجمػػوعتيف المسػػتقمتيف ، فقػػد اسػػتخدـ الباحػػث اختبػػالفرضػػية
 :( النتائج1ويوضح الجدوؿ )

 (:الجدول )
 المجال

 
 مستوى الدلالة قٌمة ت (22اناث )ن= (111ذكور )ن=

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

 *14111 442.2 1413 3413 1411 3423 الحاجات الاجتماعٌة

 *14120 14114 1410 3412 1422 2424 الحاجات المهنٌة

 14101 14213 1413 3420 1413 3431 الحاجات الادارٌة

 14101 14210 1431 3421 1441 3412 الحاجات الشخصٌة

 *14112 44221 1410 3 1412 44.1 الحاجات النفسٌة

 *14131 441.2 1412 3411 .142 2422 الحاجات المادٌة

 (.=83( ودرجة حرية )α=:3.3*دالة احصائياً عند مستوى )
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( بػػػيف α=1.11( عػػػدـ وجػػػود فػػػرؽ ذي دلالػػػة احصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى )1يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ )     
متوسطات استجابات المشرفيف الاختصاصييف والتربوييف تعزى لمتغير الجنس في مجالي الحاجػات 

 الادارية والحاجات الشخصية.
( بػػػيف متوسػػػطات اسػػػتجاباتيـ α =1.11ى )بينمػػػا يوجػػػد فػػػرؽ ذو دلالػػػة احصػػػائية عنػػػد مسػػػتو       

تعػػػزى لمتغيػػػر الجػػػنس فػػػي مجػػػاؿ الحاجػػػات الاجتماعيػػػة والحاجػػػات المينيػػػة ، والحاجػػػات النفسػػػية ، 
 .، ولصالح الذكور، والدرجة الكميةلحاجات الماديةوا
ويفسر الباحث عدـ وجود فػروؽ فػي مجػالي  الحاجػات الاداريػة والحاجػات الشخصػية الػى اف       
مشػػػرفيف والمشػػػرفات بحاجػػػة الػػػى تنظػػػيـ طريقػػػة العمػػػؿ التػػػي يتبعيػػػا الاشػػػراؼ التربػػػوي مػػػف تػػػدريب ال

او  نفسيا دوف احداث تغيير با جرا(اتالمشرفيف والمعمميف، فما زاؿ المشرفوف ينفذوف تمؾ الطريقة 
والمينيػػػة مػػػا بالنسػػػبة لوجػػػود فػػػروؽ فػػػي الحاجػػػات الاجتماعيػػػة إ .تعػػػديؿ عمييػػػا بحسػػػب راي الباحػػػث

والنفسػػػية والماديػػػة والدرجػػػة الكميػػػة، تعػػػزى لمتغيػػػر الجػػػنس فػػػاف ذلػػػؾ يعػػػود الػػػى اف المشػػػرفيف اكثػػػر 
مسػػؤولية واعبػػا( مػػف الانػػاث، فمسػػؤولية البيػػت ومػػا يتبػػع ذلػػؾ مػػف مصػػاريؼ تثقػػؿ كاىػػؿ المشػػػرؼ 

فسػية تػزداد الاختصاصي و التربوي وتفكيػره ومػف ىنػا فػاف حاجاتػو الماديػة والاجتماعيػة والمينيػة والن
 .لى اشباعيا وتمبيتياجعمو بحاجة اوتتعمؽ، مما ي

( white &queener,2003(، )2111وتتفؽ نتيجة ىذا البحث مع نتائج دراسات عبيدات  )     
 .صاصيف والتربوييف لمتغير الجنسختفروؽ دالة في حاجات المشرفيف الافي وجود 

 :النتائج المتعمقة بالفراية الثانية -2
(  بػػيف متوسػػطات اسػػتجابات a =5 0 10توجػد فػػروؽ ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى ) لا      

ولفحػػػػص الفرضػػػػية، اسػػػػتخدـ الباحػػػػث اختبػػػػار  ت   نػػػػة ، تعػػػػزى لمتغيػػػػر المؤىػػػػؿ العممػػػػي.افػػػػراد العي
 ( تبيف ذلؾ.6ونتائج الجدوؿ ) independent sample  t-testلمجموعتيف مستقمتيف   

 (.الجدول )

 المجال
 

 اعلى من بكالورٌوس 130ن= بكالورٌوس
 42ن=

مستوى  قٌمة ت
 الدلالة

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

 14.42 14211 1411 3433 1412 .344 الحاجات الاجتماعٌة

 14121 141.4 1413 3422 1422 3424 الحاجات المهنٌة

 14311 14141 .141 3424 1411 3441 الحاجات الادارٌة

 14240 14012 1440 3440 .144 3412 اجات الشخصٌةالح

 14310 14114 1413 3431 41 11 3410 الحاجات النفسٌة

 14122 14341 1420 .340 1413 34.4 الحاجات المادٌة

جة الكلٌة لمجالات الدر
 التربوٌة تحدٌد الحاجات

3434 141. 3421 1411 
 

14022 14233 

 (.863(   ودرجة حرية )α= :3.3*دالة احصائياً عند مستوى )
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فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة احصػػػػػػائية عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى  ملاحظػػػػػػة( عػػػػػػدـ 6يتضػػػػػػح مػػػػػػف الجػػػػػػدوؿ )         
(1.11=α.بيف متوسطات استجابات افراد العينة تعزى لمتغير المؤىؿ العممي .) 

فروؽ بالنسبة الى متغير المؤىؿ العممي، الى اف البيئة المحيطة  ملاحظةويفسر الباحث عدـ       
كػػػوف العمػػػؿ فػػػي  ؛اتكػػػاد تختمػػػؼ كثيػػػرً  ف الاختصاصػػػييف والتربػػػوييف ىػػػي نفسػػػيا تقريبػػػاً، ولابالمشػػػرفي

تفػػػػرؽ بػػػػيف الشػػػػيادات المختمفػػػػة التػػػػي يحمميػػػػا المشػػػػرفوف، فجميػػػػع المشػػػػرفيف  لا الاشػػػػراؼ التربػػػػوي  
يخضػػػػعوف لمتػػػػدريب نفسػػػػو ويعػػػػامموف بالطريقػػػػة نفسػػػػيا ويتبعػػػػوف اجػػػػرا(ات محػػػػددة فػػػػي تعػػػػامميـ مػػػػع 

 .كبير لى حد  إات التي يطمحوف الى سدىا تتشابو فاف الحاج المعمميف ومف ىنا
اثػر لممؤىػؿ العممػي فػي  لاحظػةم( فػي عػدـ 2116ع دراسػة حمػداف )وتتفؽ نتيجة ىا البحث م     

 .لممشرفيف الاختصاصييف والتربوييفتحديد الحاجات التربوية 
فػػي وجػػود فػػروؽ دالػػة فػػي ( 2116بينمػػا تختمػػؼ نتػػائج ىػػذا البحػػث مػػع نتػػائج دراسػػة الشػػريفي )     

 .والتربوييف يعزى لممؤىؿ العممي  حاجات المشرفيف الاختصاصييف 
 ( >الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات مستوى الحاجات الاساسية لممشرفين التربويين في بغداد 
 من وجهة نظرهم وفق متغير الخبرة.

 الانحراف المعٌاري سابًالمتوسط الح العدد الخبرة المجال

 1413 3410 32 سنوات فأقل 2 الحاجات الاجتماعٌة

 1412 3432 24 سنوات 11-.

 1410 3431 02 سنوات 11اكثر من 

 1421 3433 32 سنوات فاقل 2 الحاجات المهنٌة

 1421 3422 24 سنوات 11-.

 1412 3423 02 سنوات 11اكثر من 

 الحاجات الادارٌة
 

 1412 3410 32 أقلسنوات ف 2

 .141 3421 24 سنوات 11-.

 1411 3430 02 سنوات 11اكثر من 

 1411 3411 32 سنوات فأقل 2 الحاجات الشخصٌة

 1441 3440 24 سنوات 11-.

 1431 3411 02 سنوات 11اكثر من 

 1411 3412 32 سنوات فأقل 2 الحاجات النفسٌة

 1412 3431 24 سنوات 11-.

 1413 3443 02 سنوات 11اكثر من 

 1412 34.2 32 سنوات فأقل 2 الحاجات المادٌة

 1401 3402 24 سنوات 11-.

 1412 34.2 02 سنوات 11اكثر من 

الدرجة الكلٌة لمجالات 
 تحدٌد الحاجات التربوٌة

 1414 3443 32 سنوات فأقل 2

 1414 3423 24 سنوات 11-.

 1411 .343 02 سنوات 11اكثر من 

( ىػػػػػي الاعمػػػػػى متوسػػػػػطاً فػػػػػي الحاجػػػػػػات 01-6فئػػػػػة الخبػػػػػػرة ) ف  ا( 4يتضػػػػػح  مػػػػػف الجػػػػػدوؿ )     
الاجتماعيػػػػة والحاجػػػػات المينيػػػػة والاداريػػػػة والشخصػػػػية والنفسػػػػية والماديػػػػة والدرجػػػػة الكميػػػػة لمحاجػػػػات 

 .التربوية
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 (=الجدول )
ن الاختصاصين والتربويين عمى وفق متغير نتائج تحميل التباين الاحادي لدلالة الفروق في استجابات المشرفي

 .الخبرة
مجموع  مصدر التباٌن المجالات

 المربعات
درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 fقٌمة 
 مستوى

 الدلالة

 14224 14224 .14.0 4 14324 بٌن المجموعات الحاجات الاجتماعٌة

 .1442 322 2244214 داخل المجموعات

  320 22340.3 الكلً 

 14330 14114 14133 4 ..142 بٌن المجموعات لحاجات المهنٌةا

 14222 322 31342.4 داخل المجموعات

  320 3124342 الكلً

 14412 14443 .1424 4 44221 بٌن المجموعات الحاجات الادارٌة

 141.2 322 2134011 داخل المجموعات

  320 21.4201 الكلً

 .14.2 14300 14.11 4 14414 لمجموعاتبٌن ا الحاجات  الشخصٌة

 14212 322 4442..2 داخل المجموعات

  320 .2.0424 الكلً

 14342 14110 143.0 4 44033 بٌن المجموعات الحاجات النفسٌة

 14443 322 2324424 داخل المجوعات

  320 23.4122 الكلً 

 14011 14322 14311 4 14.11 بٌن المجموعات  الحاجات المادٌة 

 14221 322 .412433 داخل المجموعات 

  320 4124130 الكلً 

الدرجة الكلٌة 
لمجالات تحدٌد 

 الحاجات التربوٌة 

 14211 14210 .1422 4 14.13 بٌن المجموعات 

 14123 322 3324212 داخل المجموعات 

  320 33.4220 الكلً

 

 ثالثة:النتائج المتعمقة بالفراية ال
( بػيف متوسػطات مجػالات الحاجػات α=1.11لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى )    

            الاساسػػية لممشػػرفيف الاختصاصػػييف والتربػػوييف تعػػزى لمتغيػػر الخبػػرة ولاختبػػار صػػحة تمػػؾ الفرضػػية 
 (one – way ANOVAتحميؿ التبايف الاحادي )عمى اعتمد الباحث 

( تعػزى α=1.11( عدـ وجود فروؽ ذات دلالػة احصػائية عنػد مسػتوى )9لجدوؿ )ويتضح مف ا    
 لمتغير الخبرة .

ويفسػػػػر الباحػػػػث عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ تعػػػػزى الػػػػى متغيػػػػر الخبػػػػرة لاف المشػػػػرفيف الاختصاصػػػػييف     
والتربوييف انيـ ينحدروف مف بيئة تعميمية واجتماعية تكاد تكوف متشابية فضلًا عف انيػـ يتعرضػوف 

يكػاد لمخبػرة  نفسيا سوا( في العمؿ اـ الحياة فبيئة العمػؿ واحػدة لػدى المشػرفيف جمػيعيـ ولا لمضغوط
دور في معالجة اي قضػية تػذكر فينػاؾ اجػرا(ات محػددة سػمفاً يجػب اتباعيػا لمعالجػة اي مشػكمة قػد 

 .شرؼ الاختصاصي والتربوي طرفا بيايكوف الم
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تقػػؿ  خدمػػة فعميػػة فػي الميػػداف التربػػوي قػػد لالديػػو  والتربػوي   المشػػرؼ الاختصاصػػي   ف  اعػػف  فضػلاً    
 سنة وىذا ما اكسبو المزيد مف الخبرة التراكمية . 01عف 
( فػي عػدـ وجػود اثػر لمخبػرة فػي 2111)  nys docsوتتفؽ نتيجة ىذا البحث مػع نتيجػة دراسػة    

 .المشرفيف الاختصاصييف والتربوييفتقدير حاجات 
( القاسػػـ وآخػػروف فػػي وجػػود فػػرؽ 2116دراسػػتي الشػػريفي )وتختمػؼ نتيجػػة ىػػذا البحػػث مػػع نتػػائج    

 لمخبرة عمى تقدير حاجات المشرفيف الاختصاصييف والتربوييف .
 

 .مقترحاتلتنتاجات والتوصيات وا/ الاسالفصل الخامس
 :الاستنتاجات /اولاً 
جا(ت الحاجػات الماديػة والحاجػات النفسػية بػدرجات ادنػى مػف الوسػط الفرضػي وشػكمت احتياجػاً  .0

 وييف.الاختصاصييف والترب ميماً لممشرفيف
( تعزى لمتغير الجػنس فػي مجػاؿ الحاجػات 0.5توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند المستوى ) .2

 الاجتماعية والمينية والحاجات النفسية والحاجات المادية ولصالح الذكور
( بػيف متوسػطات اسػتجابة افػراد العينػة تعػزى 0.5توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مسػتوى ) .2

 .لمتغير المؤىؿ العممي
( بػػػيف متوسػػػطات اسػػػتجابة افػػػراد 0.5فػػػروؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى ) لاحظػػػةمعػػػدـ  .1

 لمتغير الخبرة. العينة تعزى
 وجود ضعؼ في ادا( الاشراؼ التربوي قياسا لمياـ عممو . .1
 قمة الدورات التدريبية لممشرفيف الاختصاصييف والتربوييف داخؿ البمد وخارجو . .6
 رفيف الاختصاصييف والتربوييف .قمة الصلاحيات الممنوحة لممش .4
 الحاجة لوضع معايير لاختيار لممشرفيف الاختصاصييف والتربوييف . .9
 غياب ثقافة وتطبيؽ معايير ادارة الجودة في الاشراؼ التربوي وثقافة التقييـ الذاتي . .0
 ضعؼ الحوافز المالية والمعنوية والادارية الممنوحة لممشرفيف الاختصاصييف والتربوييف . .01

 :التوصيات /ثانياً 
 :مف نتائج يوصي الباحث بما يأتيفي ضو( ما توصؿ اليو البحث     
 ضرورة العمؿ عمى رفع كفاية المشرفيف الاختصاصييف والتربوييف بنا( عمى حاجاتيـ . .0
تحسيف الحياة المادية لممشرفيف الاختصاصييف والتربوييف، خاصة فيما يتعمػؽ بالرواتػب ليتمكنػوا  .2

 يـ المادية وتاميف مستوى حياة كريمة ليـ ولأسرىـ .مف سد حاجات
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تحسػػيف بيئػػة عمػػؿ المشػػرفيف الاختصاصػػييف والتربػػوييف مػػف حيػػث المكػػاف والمعاممػػة فالمشػػرؼ  .2
التربػػػوي بحاجػػػة الػػػى اف يعمػػػؿ باسػػػتقلالية تحػػػافظ عمػػػى خصوصػػػيتو كمػػػا انػػػو بحاجػػػة الػػػى دعػػػـ 

 رؤسائو في عممو .
الاختصاصػػييف والتربػػوييف لمتكنولوجيػػا بمػػا فييػػا الانترنػػت عقػػد دورات تتعمػػؽ باسػػتخداـ المشػػرفيف  .1

 والحاسوب ليتمكف المشرفوف مف الالماـ بما يستجد مف معمومات وميارات .
ضرورة تدريب المشرفيف الاختصاصييف والتربوييف عمى جوانب ادارية حيويػة مثػؿ ادارة الصػراع  .1

زملا( وذلػؾ لػدعـ الجانػب الاداري فػي وادارة الازمات وحؿ المشػكلات والتعامػؿ مػع المعممػيف والػ
 عمؿ المشرؼ الاختصاصي والتربوي .

علاقػػػػة ليػػػػا بصػػػػمب عمميػػػػـ  عػػػػدـ اثقػػػػاؿ كاىػػػػؿ المشػػػػرفيف الاختصاصػػػػييف والتربػػػػوييف بميػػػػاـ لا .6
 الاشرافي التخصصي والتربوي .

مرجعيػػػة لتعػػػرؼ مػػػدى قػػػدرة  كػػػأداةضػػػرورة اعتمػػػاد معػػػايير المشػػػرفيف التػػػي اعػػػدتيا وزارة التربيػػػة  .4
 مشرفيف الاختصاصييف والتربوييف عمى انجاز اعماليـ.ال
 .المقترحات /ثالثاً 
اعػػداد دراسػػات ميدانيػػة لتقػػويـ ادا( المشػػرفيف الاختصاصػػييف والتربػػوييف فػػي ضػػو( معػػايير ادارة  .0

 الجودة الشاممة .
 اعداد بحث لتصميـ برامج تدريبية لرفع قدرات العامميف في مجاؿ الاشراؼ التربوي . .2
 مشرفيف الاختصاصييف والتربوييف وتأىيميـ في ضو( معايير الجودة في التربية .تدريب ال .2
اجػػػػرا( دراسػػػػات مقارنػػػػة لميػػػػاـ وبػػػػرامج تػػػػدريب المشػػػػرفيف الاختصاصػػػػييف والتربػػػػوييف مػػػػع الػػػػدوؿ  .1

 المتقدمة 
ييف اعمػاـ معػػايير المشػػرفيف والمشػػرؼ الناقػػد التػػي اعػػدت مػػف الػػوزارة عمػػى المشػػرفيف الاختصاصػػ .1

 .والتربوييف
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   :المصادر
 : العربية مصادرال /اولًا 
( درجة ممارسة المشػرفيف التربػوييف لكفايػاتيـ الاشػرافية مػف وجيػة نظػر المعممػيف  ، 2111ابو ىويدي، فايؽ  ،) .0

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية ، نابمس، فمسطيف
 بوي، دار الفكر، عماف، الاردف.( تطبيقات ومفاىيـ في الاشراؼ التر 2119البدري، طارؽ . ، ) .2
( الاحتياجػات التدريبيػة لمقيػادات الاداريػة ( دراسػة تطبيقيػة عمػى ضػباط جػوازات منطقػة 2119البقمي، محمػد  .) .2

 مكة المكرمة  ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اـ القرى، مكة المكرمة، المممكة العربية السعودية.
، الاحصا( الوصفي والاستدلالي فػي التربيػة وعمػـ الػنفس ، الجامعػة 0044ف، البياتي، عبد الجبار توفيؽ واخرو  .1

 المستنصرية ، بغداد.
( الكفايات المينية اللازمة لمشرفي تقنيػات التعمػيـ فػي المممكػة العربيػة السػعودية ومػدى 2112الرشيد، صالح  .) .1

 ، الرياض، السعودية.الحاجة لمتدريب عمييا ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الممؾ سعود
الشريؼ، انور الرماح، التوافؽ النفسي لمدرا( المدارس واثره عمى تسيير شؤوف مدارسيـ، رسالة ماجستير مقدمػة  .6

 . 2111الى جامعة الجزائر/ كمية العموـ الانسانية والاجتماعية 
قويميػا. دار الشػػروؽ لمنشػػر بنػػا( البػرامج التدريبيػػة وت –مفيومػػو وفعالياتػو  –( التػدريب 2112الطعػاني، حسػػف .) .4

 والتوزيع، عماف، الاردف.
 الاشراؼ التربوي   مفاىيمو، اىدافو، اسسو، اسػاليبو . دار الشػروؽ لمنشػر والتوزيػع، 21110الطعاني، حسف .) .9

 عماف، الاردف.
 ( التدريب الاداري المعاصر . الطبعة الثانية، دار االمسيرة، عماف، الاردف.2101الطعاني، حسف .) .0
 ،  التقويـ والقياس النفسي والتربوي، مكتبة الانجمو المصرية، القاىرة.0099ريب، رمزيو، الغ .01
القاسػػـ وآخػػروف، الاشػػراؼ التربػػوي والاختصاصػػي فػػي العػػراؽ، الواقػػع والآفػػاؽ ، مجمػػة دراسػػات تربويػػة ، العػػدد  .00

 بغداد. 2110الخامس، كانوف الثاني، 
تػػدريب والتعمػػيـ . جمعيػػة عمػػاؿ المطػػابع التعاونيػػة، عمػػاف، ( كسػػر الجمػػود فػػي اطػػار ال2110حسػػنيف، حسػػيف .) .02

 الاردف.
( تقػػػػويـ التػػػػدريب : مصػػػػدر مػػػػواد مرجعيػػػػة وتدريبيػػػػة فػػػػي اطػػػػار تقػػػػويـ التػػػػدريب . دار 2111حسػػػػنيف، حسػػػػيف .) .02

 مجدلاوي، عماف، الاردف.
التدريبيػػػة فػػػي ضػػػو( الحاجػػػات  u1601( بنػػػا( برنػػػامج تػػػدريبي قػػػائـ عمػػػى الكفايػػػات 2116حمػػػداف، ابػػػراىيـ  .) .01
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 المفلاحفففق

 ( :6ممحق )
 الخـبراء

 مكان العمل الاسم الكامل اللقب العلمً ت

 لمً/ متقاعدوزارة التعلٌم العالً والبحث الع جمٌل عبد الهادي السبتً د4 متمرس 1

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً/ متقاعد كامل الكبٌسً متمرس أ4د  4
 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً/ متقاعد حقً عبد الوهاب د4 3
 / كلٌة التربٌةالجامعة المستنصرٌة حٌدر علً حٌدر 4أ4د 2

 / كلٌة التربٌةالجامعة المستنصرٌة سحٌدر كرٌم  4أ4د 2
 / كلٌة التربٌةالجامعة المستنصرٌة قبٌل كودي 4أ4د .
 / كلٌة التربٌةالجامعة المستنصرٌة كرٌم جعو 4أ4د 0
 / كلٌة التربٌةالجامعة المستنصرٌة محمود كاظم التمٌمً أ4د4 2
 الدٌوانوزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً/  محمود المرسومً أ4د4 1

 / كلٌة التربٌةلجامعة المستنصرٌةا رحٌم جبر الزبٌدي م4 د أ4 11
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 (7ممحق )
 ةاستبان

 الأستاذ/ه  المشرف/المشرفة 4444444444444444 المحترم 
 تحٌة طٌبة وبعد، 

للمشرفٌن الاختصاصٌٌن  الأساسٌة"مستوى الحاجات بـ الاستبانة التً بٌن أٌدٌكم تتعلق بإجراء البحث الموسوم 
 التربوٌٌن من وجه نظرهم"

فً المربع المعبر عن إجاباتكم لكل فقرة من فقراتها، )√( حضراتكم الإجابة عن فقراتها بوضع إشارة راجٌا من 
الشكر تستعمل إلا لأغراض البحث العلمً، ننتهز هذه الفرصة لنعبر لكم عن  علما" إن المعلومات الواردة لا

 4 الخالص والامتنان
 

 الباحث                                                                               
 أ4م4د رعد خلف العطٌة                                                                    

 أولاً : معلومات عامة 

 فً المربع المناسب :√  ( فٌما ٌنطبق علٌك ضع علامة )   

 أنثى    الجنس : ذكر           (1

 دراسات علٌا                             بكالورٌوس المؤهل العلمً : (4

 سنوات            11أكثر من             تسنوا 11-.   من             سنوات  2الخبرة : اقل من  (3

 -فً المكان المعبر عن إجاباتكم لكل مما ٌاتً :)√( ثانٌاً : ٌرجى وضع إشارة 

 
 درجة الحاجة الحاجات الأساسٌة

 قلٌلة جدا قلٌلة توسطةم كبٌرة كبٌرة جدا

 المجال الأول : الحاجات الاجتماعٌة
 

     

      أتواصل مع الآخرٌن بمرونة 1

      أتعامل باٌجابٌة فً المواقف الإنسانٌة 4

      امتلك القناعة والسعادة فً الحٌاة الأسرٌة 3

      اشعر بالارتٌاح والرضا مع الآخرٌن 2

      مع زملائً المشرفٌن اعمل على تطوٌر علاقاتً 2

      أمارس النشاطات الاجتماعٌة بانتظام .

      احصل على الدعم من رؤسائً فً العمل 0

 ابحث عن اٌجابٌة مع من أتعامل معهم 2
     

      أتفهم مشكلات المعلمٌن الخاصة 1

 أتحدث أمام الآخرٌن بلباقة 11
     

      المجال الثانً : الحاجات المهنٌة

      أتابع التطورات العلمٌة والتربوٌة فً الحقل التربوي 11

اعمل على تحسٌن أداء المعلم من خلال توظٌف  14
 الأسالٌب الإشرافٌة الحدٌثة

     

اعد البرامج التدرٌبٌة الحدٌثة الملائمة لاحتٌاجات  13
 المعلمٌن 

     

عن اعمل على ترسٌخ الاتجاه الاٌجابً لدى المعلم  12
 نفسه

     

      أشارك فً إعداد البحوث والدراسات التربوٌة 12

      أشارك فً تحدٌد الكفاٌات اللازمة للمعلمٌن .1

      أشارك فً إعداد الجدارٌات والنشرات التربوٌة 10

      أنوع أسالٌب الإشراف الملائمة للموقف الصفً 12

      العام الدراسً أثناءفً أحقق لقاءات فاعلة مع المعلم  11

      اعتمد مبدأ النقد الفعال فً تقوٌم أداء المعلمٌن 41
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 المجال الثالث : الحاجات الإدارٌة
 

     

      اتخذ قرارات مرنة بأسالٌب دٌمقراطٌة 41

      البرامج التدرٌبٌة بجودة عالٌة أدٌر 44

      أطور مجالات العمل الإداري والفنً فً المدرسة 43

      أنفذ المهام الإشرافٌة بفاعلٌة 42

      استثمر الإمكانات الفردٌة للمعلمٌن 42

      أدٌر الاجتماعات واللقاءات التربوٌة بكفاءة .4

أسعى فً ترغٌب المعلمٌن على تقبل الأفكار التربوٌة  40
 الحدٌثة

     

      اعمل على توفٌر بٌئة صفٌة آمنة وملائمة للتعلٌم 42

      اعمل على توفٌر الأدوات والوسائل التعلٌمٌة الحدٌثة 41

      أشجع المعلمٌن على تبادل الخبرات المهنٌة فٌما بٌنهم 31

 المجال الرابع : الحاجات الشخصٌة
 

     

      أتبنى أسلوب التقٌٌم الذاتً لمسٌرتً التربوٌة 31

      سرةأسهم فً خلق أجواء تفاعلٌة بٌن المدرسة والأ 34

      اتخذ القرار المناسب فً الوقت المناسب 33

      أبادر فً انجاز الأعمال دون توجٌه 32

      اخطط لإدارة الوقت بنجاح 32

      اعتمد على قدراتً الذاتٌة فً تحقٌق النجاح .3

      اعتمد مبدأ الثقة كأساس فً التعامل مع المعلمٌن 30

      لحٌاةأضع رؤٌة ورسالة ل 32

      واجه مواقف الحٌاة بقوة وإرادةا 31

      أشٌع ثقافة الإبداع والتمٌز لدى المعلمٌن والطلبة 21

 المجال الخامس : الحاجات النفسٌة
 

     

      أتبنى أسلوب الحوار الاٌجابً الهادف فً الحٌاة 21

      أتحكم بمشاعري وانفعالاتً 24

      ٌن بشفافٌةأتقبل نفسً والآخر 23

      امتلك القدرة على التحفٌز الذاتً 22

      أؤمن بروح التحدي وتحقٌق التمٌز 22

      امتلك الثقة فً قدراتً والآخرٌن .2

      استثٌر الدعم العاطفً 20

      أجد توفٌر وقت للتروٌح عن النفس 22

      امتلك القدرة فً التعبٌر عن الذات  21

      أثناء العملفً عر بالمتعة اش 21

 المجال السادس : الحاجات المادٌة
 

     

      أسعى لاعتماد نظام حوافز مجزٌة للمتمٌزٌن بالعمل 21

      أسهم فً توفٌر مكان عمل مستقل 24

      أسعى لتوفٌر جهاز حاسوب شخصً فً العمل 23

      أسعى إلى تامٌن راتب معٌشً ملائم 22

      هتم برعاٌة المتقاعدٌن ذوي الخبرة بالعملا 22

      اعمل على توفٌر دار سكن ملائم .2

      اعمل على توفٌر مستلزمات تعلٌم أسرتً 20

      اعمل على تامٌن وسائط نقل ملائمة 22

أوفر وسائط اتصال وتواصل مع الرؤساء  21
 والمرؤوسٌن

     

المشرفٌن خارج البلد اقترح آلٌة عمل عادلة لإٌفاد  1.
 لتطوٌر خبراتهم
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The level of the basic needs of Specialist Supervisors and 

Educators in Baghdad from their point of view 

A.P.Dr Raad Khalaf Atiah 

: Abstract
1-  Research objectives 

     The research aims at : 

A:- To know the level of the basic needs of the supervisors according to their point of 

view . 

B:- Showing the impact of the two variables  the gender, experience and the scientific 

qualification to identify the level of the basic needs of the supervisors . 

2- The limits of the research  

      The current research is limited with the supervisors (the specialists and the 

educationalists ) in Baghdad Governorate for the study year 2012- 2013 . 

3- The research society  

     The research society includes (1091) male and female supervisors in Baghdad 

Governorate. 

4- The research sample 

     The test of the research sample is done randomly , this sample consists of (165) 

supervisors .The percentage is (15%) of the original society . 

5- The research tool   

     The researcher used the questionnaire as a tool  for his research based on the 

theoretical literature and the previous studies , it was assured and proved according to 

the techniques of the known scientific research . 

6- The statistics media  

      The researcher used Berson correlation coefficient, equation Alvakronach, T.Test, 

the weighted average, weight percentile,and he depended on the statistic program me 

(SPSS) to analyze the data . 


 




