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 تقويم اداء مديري المدارس الثانوية في إدارة الامتحانات

 من وجهة نظر المدرسين 

 

 م.د. مي فيصل احمد

ابن الهيثم  –ية للعلوم الصرفة كلية الترب/ جامعة بغداد   

 

 الملخص:

درسين، دراسة ميدانية هدفت الى تقويم اداء مديري المدارس الثانوية في إدارة الامتحانات من وجهة نظر الم     
( مدرساً 3981واعتمد في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي. تم تحديد مجتمع البحث الذي تكون من )

إذ بلغ عدد أفراد البحث،  %( من مجتمع6،882اختيرت عينة البحث بالطريقة الطبقية العشوائية بنسبة )ومدرسة، و 
وتأكدت  ،( فقرة موزعة بين مجالات الدراسة60ت )مدرسي الثانوية. وتم بناء استبانة تضمن( من 274العينة )

(، وقامت الباحثة بتطبيق الاستبانة في SPSSالباحثة من صدقها وثباتها. حُللت بيانات البحث باستعمال برنامج )
، وتوصلت إلى نتائج أهمها: أن مستوى اداء مديري المدارس في 2016-2015الفصل الأول من العام الدراسي 

 نات كان مرتفعاً بنحوٍ عام ويعبر عن مهارة ومقدرة.ادارة الامتحا

Evaluate the performance of the secondary school 

principals in exams management from the perspective of 

teacher's 
M.Dr. May Faisal Ahmed 

University of Baghdad - College of Education for pure science 

Ibn Al-Haitham 

 
Abstract: 

     A field study aimed to evaluate the performance of secondary schools in the 

examinations from the perspective of teachers, administration managers, adopted in this 

study, descriptive and analytical approach. Was identified research community which 

consisted of (3981), a school teacher, research sample stratified random way chosen by 

(6.882%) of the research community, as the number of respondents reached (274) of 

secondary teachers. Was built questionnaire included 60 items distributed among the 

fields of study. And make sure the two researchers of the validity and reliability. Data 

were analyzed using the search software (SPSS), and the researchers apply the 

resolution in the first semester of the academic year 2015-2016. And reached the 

following findings: that the performance of school principals in exams administration 

level was up about a year and reflects the skill and ability. 
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 مقدمة:ال
تحتل الامتحانات مكانة متميزة من بين الأعمال التي ينهض بها مديرو المدارس الثانوية؛ لأنها    

تقرر وتحسم مصير الطالب بين الرسوب أو النجاح، أو التقدم في مسيرة الطالب الدراسية او 
نظراً لحساسيتها  تكتسب أولوية خاصة في اهتمامات المديرين الفنية والادارية -بهذا–الفشل، وهي 

وما يرتبط فيها من إجراءات وآليات عمل، واحياناً شبهات وأخطاء وغش واتهامات وغيرها من 
 الامور التي يثيرها من يفشل فيها. 

 مشكلة البحث:
نظراً لأهمية الامتحانات في حياة المدير والمدرس والطالب والمجتمع على حد سواء؛ كان تقويم     

الثانوية في إدارتها حاجة ملحة؛ لأن تقويم هذه الفعالية يحسم الكثير من  اداء مديري المدارس
الجدل بشأن جدارة المدير في إدارة امتحانات مدرسته، وعلى هذا الأساس فان التقويم عمل عادل 
وعلمي وموضوعي تحتاج إليه المؤسسات كافة للتحقق من كفاءة ادارتها في اي عمل تتصدى 

هنا، تكمن مشكلة البحث في اطار الحاجة إلى تعرف كفاءة مديري المدارس لتحمل مسؤولياته. من 
الثانوية في ادارة الامتحانات عن طريق تقويم ادائهم من وجهة نظر زملائهم المدرسين الذين 

 يعملون معهم في مدرسة واحدة.
 أهمية البحث:

 تتضح أهمية البحث بالآتي:
ملون المسؤولية الأولى في قيادة مدارسهم بما فيها أهمية مديري المدارس الثانوية بوصفهم يتح -1

 أهمية خاصة.؛ الامتحانات، لذا، يكتسب إجراء دراسة ميدانية تتصل بكفاءتهم الادارية في إدارتها
إدارية لدى مديري مدارس الثانويةة؛ لأنهةم الأداة الفاعلةة فةي تحقيةق  -أهمية توافر قدرات قيادية -2

 الأهداف المنشودة.
 بة التربوية بالمزيد من الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث.إثراء المكت -3
إداريةةةة لةةةدى مةةةديري الثانويةةةة بوصةةةفهم الأداة الفاعلةةةة فةةةي تحقيةةةق  –أهميةةةة تةةةوافر قةةةدرات قياديةةةة -4

 الأهداف المنشودة.
يسهم تقويم أداء مديري المدارس الثانوية في إدارة الامتحانات في تشخيص طبيعة العملية  -5

 على جوانب القوة والضعف فيها لإصدار الحكم بشأنها.الإدارية والتعرف 
 أهداف البحث: 

يهدف البحث الى تقويم أداء مديري المدارس الثانوية في محافظة بغداد في إدارة الامتحانات      
 ويمكن صوغ الهدف في صورة السؤالين الآتيين:  من وجهة نظر المدرسين.

 انوية في محافظة بغداد في إدارة الامتحانات؟ما مستوى تقويم أداء مديري المدارس الث  -1
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( تتعلق بنتائج البحث تبعاً 0.05هل هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) -2
 لمتغيرات عينة البحث:

 أنثى( –النوع الاجتماعي: )ذكر -
 سنة فأكثر( 11سنوات( من ) 10-1عدد سنوات الخبرة: من ) -
 ادبي( –التخصص: )علمي -

 حدود البحث:
 يتحدد البحث بالآتي:   
 (1، والكرخ/ 1الحد المكاني: مديريات التربية في محافظة بغداد )الرصافة/  -
 الحد البشري: مدرسو المدارس الثانوية في المديريتين. -
 .2016/ 2015الحد الزماني: الفصل الأول من العام الدراسي  -

 تحديد المصطلحات: 
 :التقويم 
 عرفه كودGood) ،1973:) 
مليةةة التأكةةد أو الحكةةم علةةى قيمةةة الشةةيء أو مقةةداره باسةةتخدام معيةةار أو مقيةةاس معةةين وذلةةك بأنةةه ع 

 (Good, 1973, p16)بتثمينه بعناية. 
 ، (: 2013عرفه )التميمي 
بأنه عملية تشخيص وعلاج ووقاية ادارة الامتحانات، إذ أن عملية التشخيص تنضح في تحديد   

ة معرفة أسبابها، أما العلاج فيتمثل في ما يتم اقتراحه في نواحي القوة والضعف في المنهج ومحاول
حلول مناسبة للسيطرة على نواحي الضعف والافادة من نواحي القوة، أما الوقاية فتتمثل في العمل 

 (277: 2013على تدارك الأخطاء وتلافيها. )التميمي،
  ، (:2009عرفه )فرج 

العملية التربوية في تحقيق الأهداف المنشودة. بأنه العملية التي يحكم بها على مدى نجاح     
(  121: 2009)فرج،  

بأنةةه عمليةةة جمةةع البيانةةات والمعلومةةات التةةي تتعلةةق بةةأداء ويعرررف التقررويم تعري)رراا )اًرا يرراا(:        
تقويم مديري المدارس الثانوية وتحليلها لإصدار الأحكام في ضوء مستوى اجابات العينة عن فقةرات 

 معدة لهذا الغرض.الاستبانة ال
 :الأداء 
 (Teed) ،1978عرفه تيد  -
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مكاناتةه  بأنه الجهد الذي يقوم به الشخص لإنجاز مهامه أو أدواره أو وظائفه بالفعل بحسب قدراته وا 
 .(Teed, 1978, p:148)ومؤهلاته 

 (:1997عرفه )صالح، -
للملاحظة والقيةاس((.  بأنه ))مجموعة الاستجابات التي يأتي بها الفرد في موقف معين وتكون قابلة

 (10:1997)صالح، 
 (:2005عرفها )شويش، -

 (25:2000هو مدى إسهام العاملين في اتخاذ الأعمال التي يكلفون بها. )شويش،
وتعةةةرف  الباحثةةةة الأداء إجرائيةةةاً: بأنةةةه السةةةلوك الإداري الهةةةادف الةةةذي ينبغةةةي أن يمارسةةةه مةةةديرو  -

وفاعلية مطلوبتين، ويقاس بالدرجة التي يحصل عليهةا  المدارس الثانوية في ادارة الامتحانات بكفاءة
 أفراد العينة إجاباتهم عن على فقرات الاستبانة. 

 :تقويم الأداء 
 (:1986عرفه )عقيلي،  -
بأنه ))عملية يتم بموجبها تقدير وتقويم جهود العاملين بشكل عةادل وذلةك بالاسةتناد إلةى عناصةر    

 (.9:1986ديد مستوى كفاءتهم((. )عقيلي، يتم على أساسها مقارنة أدائهم بها لتح
 ( 1999يعرفه )معروف، -
بأنه: ))مقارنة الواجبات التي تتضمنها استمارات وصف العمل، مع واقع الإجراءات اليومية التي    

 (118:1992يتولاها الشخص((. )معروف، 
 (:1999اما )هاشم، -
هم فيةةةه، وقيةةةاس مةةةدى صةةةلاحيتهم فةةةي فعرفةةةه بأنةةةه ))تحليةةةل وتقةةةويم أداء العةةةاملين لعملهةةةم ومسةةةلك   

مكانيةات تقلةدهم لمناصةب  النهوض بأعباء الوظائف الحالية التةي يشةغلونها وتحملهةم لمسةؤولياتهم، وا 
 (.191:1999ووظائف ذات مستوى أعلى(( )هاشم، 

بأنه عمليةة تحديةد أداء مةديري المةدارس الثانويةة لادارة الامتحانةات في حين تعرفه الباحثة )اًرا ياا( 
 التي تحويها فقرات أداة التقويم التي أعدتها الباحثة.

 مديرو المدرسة الثانوية: 
 ،( مدير المدرسة:1998عرف )العتابي 

بأنه القائد الاداري المسؤول عن إدارة العملية التربوية والتعليمية في المدارس الثانوية. )العتابي،     
1998 :101) 

 ،(:2000وعرفهم )حلمي 
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لون عن إدارة العملية التربوية والتعليمية في المدارس الثانوية الذين يشترط فيهم أن بأنهم المسؤو     
يكونوا من ذوي تحصيل علمي جيد، مع مؤهل تربوي وخبرة في التربية والتعلةيم وفةي الإدارة التربويةة 

 (.98:2000)حلمي، 
مهنيةاً، الةذين يتولةون منصةب وتعرفهم الباحثة بةأنهم: أولئةك الأشةخاص المؤهلةون تربويةاً وتعليميةاً و   

 مدير مدرسة الثانوية.
 المدرسة الثانوية: 
المعةةدل بأنهةةا المةةدارس التةةي  1977( لسةةنة 2عرفةةت علةةى وفةةق نظةةام المةةدارس الثانويةةة رقةةم )     

تشمل جميع الطلبة ممن أكملةوا الدراسةة الابتدائيةة أو مةا يعادلهةا، وتهةدف إلةى تمكيةنهم مةن مواصةلة 
جوانبها الجسمية والفكرية والخلقيةة والروحيةة كافةة واكتشةاف قةدراتهم وميةولهم  تطوير شخصياتهم من

وتةةةوجيههم وتنميةةةة معةةةرفتهم بالثقافةةةة العربيةةةة الإسةةةلامية وتشةةةربهم قيمهةةةا وفضةةةائلها الأصةةةيلة والعلةةةوم 
وتطبيقاتهةةةا فةةةي الحيةةةاة ومواكبةةةة تقةةةدمها واكتسةةةاب المهةةةارات والاتجاهةةةات الفكريةةةة والعلميةةةة الممهةةةدة 

( لسةةةةنة 2)نظةةةةام المةةةةدارس الثانويةةةةة رقةةةةم )مةةةةال المهنيةةةةة والإنتاجيةةةةة ومواصةةةةلة الدراسةةةةات العليةةةةا. للأع
1977) 
 :ادارة الامتحانات 
مجموعةة مةن العمليةةات والاجةراءات والآليةةات والتعليمةات التةي يقةةوم بهةا مةةديرو المةدارس الثانويةةة     

والالتةةزام بالضةةوابط والتعليمةةات والحفةةظ الامتحانةةات والتخطةةيط والتنظةةيم  لإدارةللتهيئةةة والاسةةتعدادات 
 والتنفيذ والمتابعة وتوثيق معلومات والتصحيح وتدقيق وتقويم العمل والتغذية الراجعة للتطور. 

 :الهيأة التدريسية 
تعرف الباحثة الهيأة التدريسية بأنهم: أولئك المدرسون المستمرون بالخدمة الوظيفية حالياً في مهنة  

الثانوي ضمن الثانويات حصراً من الحاصلين على شهادة البكةالوريوس علةى الأقةل التدريس بالتعليم 
 في أحد التخصصات العلمية، أو الادبية، أو الفنية.

 الخل)ية النظرية:
 تقويم الاداء:

تعد عملية تقويم الأداء ممارسة قديمة تكونت مفاهيمها منذ عهود متقدمة، إذ ذكر أحد الباحثين بأنه 
نسان يعي ما يدور حولةه ويلتفةت ليراقةب غيةره، يعمةل، يقةارن، يهةز رأسةه باستحسةان أو ))منذ بدأ الإ

يةةزم شةةفتيه باسةةتياء، كةةان فةةي الحقيقةةة بتعبيةةره الصةةامت عةةن الرضةةا والاسةةتنكار يةةزن أداء غيةةره قياسةةاً 
 (.75:1980لتصوراته الخاصة((. )الصقر، 

رورية لتصةحيح سةلوكهم الإداري إن كةان وتعد عملية التقويم المسةتمر لأداء مةديري المةدارس ضة    
يحتةةةاج إلةةةى ذلةةةك، وينبغةةةي أن تكةةةون عمليةةةة التقةةةويم شةةةاملة لمعظةةةم مظةةةاهر السةةةلوك الإداري لمةةةدير 
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(. وأثبتةةةت 73:1978المدرسةةةة، ومتوازنةةةة بحيةةةث لا تركةةةز علةةةى مظهةةةر مةةةن دون الآخةةةر )المفتةةةي، 
ئةةق الأكثةةر قةةدرة وقةةوة فةةي تحسةةين الدراسةةات التربويةةة أن تقةةويم أداء مةةديري المةةدارس هةةو إحةةدى الطرا

 .(Wise, 1995, p:61)السلوك الإداري، وزيادة وعي المدراء بالأداء المهني 
ويؤكةةةد بعةةةض التربةةةويين والمهنيةةةين أن مةةةن أفضةةةل الطرائةةةق وأهمهةةةا فةةةي تقةةةويم الأداء هةةةي تلةةةك     

الإدارات مةن أجةل الطريقة التي تعتمد على المهارات والقدرات والصفات التةي ينبغةي أن تتةوافر لةدى 
 (.19: 1995القيام بأدوارهم وتحقيق مهامهم الإدارية بنحوٍ فعال ومثمر )عبيدات، 

وتعددت طرائق تقويم الأداء، فمنها ما هو تقليدي أو حديث، ومنها مةا هةو موضةوعي أو ذاتةي،     
ا محاولةة ومنها ما هو تدرجي أو ترتيبي أو سلوكي. وهناك عدة مجالات لتصنيف هذه الطرائق منهة

 تصنيف الطرائق المتشابهة في مجموعات بمسميات عامة وشاملة كالآتي:
 طريقة التقدير النسبي للأداء. -1
 طريقة التقويم بالمقارنة. -2
 طريقة التقويم المستندة إلى اختيار الأداءات ذات الأهمية القصوى. -3
 طريقة التقدير بالبحث الميداني. -4
 ة إلى حرية التعبير.طريقة التقدير المستند -5
 طريقة التقويم بالقوائم الموضوعة مسبقاً. -6
 (.152:1995طريقة التقويم على أساس النتائج. )منصور،  -7

 وهناك عدة صيغ أو جهات تقوم بعملية تقويم الأداء، من أبرزها:     
(، إذ يقوم 59 :1978تقويم الرئيس للمرؤوس: وهي من أكثر الأنماط شيوعاً واعتماداً )توفيق،  -1

الرئيس المباشر بتقويم أداء الأفراد الذين بمسؤوليته وتسجيل النتيجة، وهذه الصيغة في التقويم مبنية 
على أساس أن الرئيس المباشر هو أكثر معرفة بمن يعملون معه، هو قادر على تقويم أدائهم بنحةوٍ 

 (89: 1999أدق، ويستطيع أن يبني تقويمه على أساس واقعي. )عبد ربه، 
: تسةتوجب هةةذه الصةيغة أن يقةةوم كةل فةةرد مةن المجموعةةة فةي نطةةاق عمةل معةةين، تقرويم الررءم ء -2

بتقويم جميع الأعضاء الآخرين بشأن جوانب من عملهم، بعد ذلك توحد هذه التقويمات بالنسةبة إلةى 
 ( 8: 1999كل شخص، ويستخرج تقويماً موحداً لكل منهم. )الصقر، 

ويةةةتم فةةةي هةةةذه الصةةةيغة تقةةةويم أداء الةةةرئيس مةةةن المرؤوسةةةين الةةةذين : تقرررويم المررررروي للرررر يي -3
يعملةةون برئاسةةته، وهةةذه أكثةةر الصةةيغ ديمقراطيةةة وانفتاحةةاً، ولكنةةه لا يعتمةةد وحةةده؛ لأن المرؤوسةةين قةةد 

 ( 81: 1999يقوّمون رئيسهم وفقاً لطريقة تعامله معهم. )الصقر، 
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مةن المقةومين الةذين يكونةون علةى اتصةةال التقةويم عةن طريةق لجنةة: تةتم هةذه الطريقةة بمجموعةة  -4
بالعمل، ولهم دراية بتفصيلاته، وهةذه الصةيغة تكةون عةادة أكثةر موضةوعية مةن تقةويم شةخص منفةرد 

 (.80: 1999)الصقر، 
التقةةويم الةةذاتي: وهةةو صةةيغة مثاليةةة ونةةادرة الاعتمةةاد، إذ تسةةتعمل لغايةةات الةةتعلم وتطةةوير الةةذات  -5

 (61، 1997من شؤون التوظيف. )الحسن، وليس لغايات الترقية أو غيرها 
 :مدير المدرسة

يعةةد مةةدير المدرسةةة المسةةؤول الأول عةةن حسةةن سةةير الشةةؤون المدرسةةية، وعلةةى عاتقةةه تقةةع مسةةؤولية 
قيادتهةةةا، إذ إن كةةةل عمةةةل فةةةي المحةةةيط المدرسةةةي يمكةةةن أن يةةةنجح أو يفشةةةل بفعةةةل الإدارة المدرسةةةية 

مل علةى تشةجيع الطلبةة والمدرسةين، وينسةق الجهةود (، فهو يع3: 1997المتمثلة بمديرها )الأوسي، 
بيةةنهم، وبةةذلك تنطلةةق الطاقةةات وتتكامةةل لةةدى جميةةع المدرسةةين فةةي المدرسةةة ممةةا يةةؤدي إلةةى تحقيةةق 

 (27: 1991المدرسة أهدافها المنشودة. )الخزرجي، 
الةةذي  ويمكةةن القةةول بةةأن تحديةةد الوظةةائف والمهةةام الإداريةةة لمةةديري المةةدارس يعةةد بمنزلةةة الةةدليل    

(. فهنةةةاك مةةةن 30و11:1996يهتةةةدي بةةةه مةةةديرو المةةةدارس عنةةةد ممارسةةةة عمليةةةة الإدارة )الأوسةةةي، 
الباحثين من قسم وظائف وواجبات مدير المدرسةة، عنةد تحديةدهم للمهةام والمسةؤوليات المطلوبةة مةن 

التنسةةيق، -5الرقابةةة، -4التوجيةةه والإشةةراف، -3التنظةةيم، -2التخطةةيط، -1مةةديري المةةدارس علةةى: 
 (43: 1984التقويم. )الياس، -7اتخاذ القرارات، -6
 ومن المهام التي يتولاها مدير المدرسة:  
الإشراف على الخطة السنوية للمدرسة، وقيد وقبول الطلاب، وتوزيع الشعب، والامتحانات  -1

 بوصفها وسيلة من وسائل التقويم.
 وساعات المدرسين. تنظيم برنامج الدروس الأسبوعية -2
 ع أولياء أمور الطلاب. التعاون م -3
 إعطاء الاذن الاداري، والتكليف بتعويض الحصص على الطلاب لتسيير العملية التعليمية. -4

عقد الاجتماعات الدورية مع المدرسين وأعضاء اللجان الامتحانية قبل الامتحانات وبعدها لتوضيح 
 (117:1988القوانين والتعليمات.)البرادعي،

ن ومدير المدرسة من أهم     المدخلات التي يرتكز عليها النظام التربوي في تحقيق أهدافه. وا 
تحقيق الأهداف التربوية، سواء ما كان منها متعلقاً بالسياسات العامة للإدارة التعليمية العليا، أم ما 

يُناط بمدير المدرسة الثانوية، لما له من أهمية كبيرة بالعملية ؛ هو متعلق بأداء إدارة المدرسة
يمية الثانوية، فنجاح أو فشل تحقيق الأهداف متوقف على قدرة وكفاءة مدير المدرسة الثانوية التعل
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بدرجة أساسية، بوصفه قائداً تربوياً له تأثيره وفاعليته، فهو المشرف المباشر على الجوانب الفنية 
(.13:1991م: والإدارية والمالية والاجتماعية والإنسانية داخل المدرسة أو خارجها، )محمد العزا  

 ادارة الامتحانات:
إن الادارة مجموعة من عمليات تنظيمية تمارسها القيادات الادارية لتنفيذ مهمات محددة عن   

طريق التخطيط والتنظيم والتنسيق والرقابة والتوجيه والتقويم، ومن ثم تحقيق أهداف المؤسسة بأعلى 
 جودة واقل كلفة.

أوائل القرن العشرين، فالإدارة جهود تحتاج إلى موهبة مصقولة وظهر مفهوم الإدارة كعلم في     
بالخبرة والممارسة تقوم على أسس علمية ومبادئ أخلاقية تحكم علاقات الأفراد، وتوجه جهودهم 

 (11:2001نحو الهدف المشترك. )عبد الحميد،
م معين. عمليّات القياس والتقويم التي تجرى ضمن نظا  examination"ونقصد بة"الامتحان

عطاء العلامات والحكم على النجاح أو  فالامتحان لا يقتصر على وضع الأسئلة والتصحيح وا 
 .الرسوب فحسب، بل يتعدّاها الى النظام التعليمي الذي تجرى في سياقه هذه العمليات

وجود الامتحانات قديم العهد، ففي الصين مثلًا نشأ نظام الامتحانات الامبراطوري في القرن     
وكان هدفه اختيار الموظفين لوظائف الخدمة العامة. ،  (Lu Zhen, 1988)السادس الميلادي

والامتحانات تنشأ من الحاجة الى الاصطفاء، عندما يفوق العرض )عدد الأشخاص الراغبين( 
الطلب )عدد الأماكن أو الوظائف المتوافرة(، فتكون الامتحانات وسيلة لفسح المجال للمؤهلين من 

م في التنافس للحصول على الوظيفة أو الترقية. ولكن إدخال الامتحانات العامة الى المدارس العمو 
والجامعات كما نعرفها اليوم تولاه اليسوعيون في القرن السادس عشر الميلادي في أوروبا 

(Medaus & Kellaghan, 1991) وتطورت الامتحانات في أوروبا لتشمل أيضاً الامتحانات ،
الى جانب الامتحانات الشفهية. ونشأ من جراء ذلك ثلاثة أنظمة للامتحانات في أوروبا التحريرية 

والنظام البريطاني  baccalaureate والنظام الفرنسي abitur  وهي: النظام الألماني
.matriculation  ،وكان الهدف الرئيس من هذه الامتحانات اختيار الطلاب للدخول إلى الجامعات

ل في نظام الخدمة العامة أو المهن المختصة وذلك على أساس المؤهلات والقدرات وبالتالي للدخو 
 .وليس على أساس الانتماء الاجتماعي أو الاقتصادي

دارية لوضع وتعديل السياسات والأنظمة والإجراءات الخاصة بادارة      للامتحانات بنية تنظيمية وا 
يات ادارة الامتحانات من وضع أوراق الأسئلة الامتحانات وكذلك الأجهزة التي تقوم بتنفيذ عمل

دارة عمليات المراقبة والنتائج. ولا شك في أن الإطار التنظيمي   لإدارةوالإشراف والتصحيح وا 
الامتحانات يتأثر بالنظام السياسي والإداري المعتمد وكذلك بالأهداف المتوخاة من الامتحانات 
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بإدارة الامتحانات مؤسسة الامتحانةةات التي هي جزء ففي كولومبيا تضطلع   ضمن النظام التربوي
من المعهد الكولومبي لتنمية التعليةم العالي، والأخير تموله الدولة ويتبع إدارياً وزارة التربيةة. 

(Luca, 1994) ،فيحدد إدارة الامتحانات الرسمية مرسوم نظام الامتحانات  ؛ما في لبنانأ
ن مهام ادارة الامتحانات موزعة بين عدد كبير من الأشخاص وتعديلاته، في هذا المرسوم نرى أ

بينهم عدد قليل من داخل الوزارة بحكم مراكزهم )مدير عام وزارة التربية هو رئيس اللجنة الفاحصة 
لكل الامتحانات، والآخرون من خارجها، مدرسون(، أما دائرة الامتحانات في الوزارة فتتولى أمور 

علانها تسجيل الطلاب للامتحانا عداد النتائج وا  ت وتنظيم عمليات المراقبة والتصحيح والتدقيق وا 
صدارها للأشخاص المعنيين. إن دائرة الامتحانات توافر الدعم اللوجستي الكافي لعمليات  وا 

 الامتحانات، ولكن إدارة هذه الامتحانات والإشراف عليها هي خارج صلاحية دائرة الامتحانات.
المجال توحيد مهام إدارة الامتحانات في دائرة واحدة تعطى الصلاحيات  من المهم في هذا     

والإمكانات لتخطيط وتنفيذ وتقويم عمليات الامتحانات الرسمية. ولا بدّ عند ذكر إدارة الامتحانات 
الرسمية، من تأكيد مكننة ما يمكن مكننته )وهو أكثر مما هو قائم حالياً( من عمليات الامتحانات 

 .لفعالية والانتاجيةلزيادة ا
 دراسات سابقة:

 ( 2002دراسة )البسيوني،  -

"تقويم أداء مديري إعداديات التعليم المهني من وجهة نظر الإشةراف الاختصاصةي فةي جمهوريةة    
 مصر العربية".

هةةدفت إلةةى تقةةويم أداء مةةديري إعةةداديات التعلةةيم المهنةةي مةةن وجهةةة نظةةر الإشةةراف الاختصاصةةي    
لمهةةةام المطلوبةةة لمةةةديري إعةةداديات التعلةةةيم المهنةةي وتحديةةةد مسةةتوى أدائهةةةم لهةةةذه عةةن طريةةةق تحديةةد ا

( مشرفاً اختصاصياً. 480المهام من وجهة نظر الإشراف الاختصاصي. تكونت عينة الدراسة من )
( مهمةة إداريةة 25ولتحقيق أهداف هذه الدراسة قةام الباحةث بعةدة إجةراءات توصةل منهةا إلةى تحديةد )

ا المدير، أما بالنسبة إلى تقةويم أداء مةديري إعةداديات التعلةيم المهنةي، فقةد قةام ببنةاء ينبغي أن يؤديه
( فقةةةرة تمثةةةل الممارسةةةات والنشةةةاطات التةةةي ينبغةةةي أن يؤديهةةةا المةةةدير 80اسةةةتمارة تقويميةةةة تضةةةمنت )

، والاختبةةار (Z .test)لإنجةةاز تلةةك المهةةام، واعتمةةدت الدراسةةة فةةي تحليةةل نتائجهةةا الاختبةةار الزائةةي 
(، والنسةةبة المئويةةة التةةي كانةةت مةةن أبةةرز نتائجهةةا، أن هنةةاك 2، ومربةةع كةةاي )كةةا (F. test)الفةةائي 

ممارسات ونشاطات إدارية مهمة اتفق المشرفون الاختصاص عليها، هي ضةعف أدائهةا مةن مةديري 
 إعةداديات التعلةيم المهنةةي مثةل إجةةراء البحةوث والدراسةةات لمعالجةة المشةةكلات المتنوعةة التةةي تقةع فةةي
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قامةة العلاقةات مةع قةادة المجتمةع  المدرسة، وتبادل الخبرات والزيارات مع نظرائهم المدراء الآخرين، وا 
 (.16-12، ص2002المحلي، واستثمار إمكانات البيئة المحيطة بالمدرسة )البسيوني، 

 (2003دراسة )القحطاني،  -
السعودية في ضوء وظائف "تقويم أداء مديري مدارس التعليم الزراعي في المملكة العربية     

 الإدارة الأساسية".
هةةدفت إلةةى تقةةويم أداء مةةديري مةةدارس التعلةةيم الزراعةةي فةةي المملكةةة العربيةةة السةةعودية فةةي ضةةوء     

وظةةةةةائف الإدارة الأساسةةةةةية، وهةةةةةي التخطةةةةةيط، والتنظةةةةةيم، والتوجيةةةةةه، والاتصةةةةةال، والرقابةةةةةة، والتقةةةةةويم، 
يراً، ولتحقيق أهداف هةذه الدراسةة قةام الباحةث بتصةميم ( مد280والمتابعة، تألفت عينة الدراسة من )

( سةةةؤالًا تتعلةةةق بةةةأداء المةةةدراء للوظةةةائف الإداريةةةة السةةةبع آنفةةةة الةةةذكر، 64اسةةةتمارة تقويميةةةة تضةةةمنت )
وأبرز نتائجها أن المتوسط العام لمستوى أداء مديري مدارس التعليم الزراعي لوظائفهم الإداريةة كةان 

عي المعتمةةد فةةي الدراسةةة، وهةةذا يةةدل علةةى أن مسةةتوى أدائهةةم العةةام كةةان ( علةةى المقيةةاس السةةبا4، 3)
( علةةى المقيةةاس ذاتةةه، 4، 1جيةةدا جةةداً وأن المتوسةةط الحسةةابي لأداء المةةدراء لوظيفةةة التخطةةيط كةةان )

وهذا يدل أيضاً على أن مستوى أدائهم لهذه الوظيفة كان جيد جداً. في حين كان المتوسط الحسابي 
(، وهذا يدل أيضاً أن مستوى أدائهم لهذه الوظيفة كان جيد جداً. 4، 2تنظيم كان )لأدائهم لوظيفة ال

( علةةى المقيةةاس ذاتةةه، وهةةذا يةةدل 4، 2بينمةةا كةةان المتوسةةط الحسةةابي لأدائهةةم لوظيفةةة التوجيةةه علةةى )
أيضةاً علةةى أن مسةتوى أدائهةةم لهةةذه الوظيفةة كةةان جيةداً جةةداً، وأن المتوسةةط الحسةابي لأدائهةةم لوظيفةةة 

( على المقياس ذاته، وهذا يدل على أن مستوى أدائهم لهذه الوظيفة كةان جيةداً 4، 1تصال كان )الا
(، وهةةذا يةةدل أيضةةاً علةةى أن 4، 4جةةداً. فةةي حةةين كةةان المتوسةةط الحسةةابي لأدائهةةم لوظيفةةة الرقابةةة )

التقةويم مستوى أدائهم لهذه الوظيفة كان جيداً جداً. في حين كان المتوسةط الحسةابي لأدائهةم لوظيفةة 
(، وهةةةذا يةةةدل أيضةةةاً علةةةى أن مسةةةتوى أدائهةةةم لهةةةذه الوظيفةةةة كةةةان جيةةةداً جةةةداً. فةةةي حةةةين كةةةان 4، 5)

( علةى المقيةاس ذاتةه، وهةذا يةدل علةى أن مسةتوى 5، 0المتوسط الحسابي لأدائهةم لوظيفةة المتابعةة )
 (.21-16، ص2003أدائهم لهذه الوظيفة كان ممتازاً. )القحطاني، 

 (:Toney) ،2003دراسة توني  -
(performance Evaluation of Agricultural schools principals in 

conformity with needed Administrative tasks)  
"تقويم أداء مديري المدارس الزراعية في ضوء المهام الإدارية المطلوبة".       
، وهدفت إلى تقويم م2003/2004أجريت الدراسة في ولاية مشغان الأميركية للعام الدراسي     

أداء مدراء المدارس الزراعية في ضوء المهام الإدارية المطلوبة عن طريق ذكر تلك المهام لمدراء 
تلك المدارس الزراعية، وتحديد مستوى أدائهم من وجهة نظر المدرسين والمشرفين الاختصاص 
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( 60فاً اختصاصياً و)( مشر 120( مدرساً ومدرسة و)640والمدراء أنفسهم. وشملت عينة الدراسة )
مديراً ومديرة، ومن أهم الوسائل الإحصائية المعتمدة في تفسير وتحليل نتائجها هو الوسط المرجح، 
ومربع كاي، وتحليل التباين، وأهم ما توصلت هذه الدراسة من نتائج: هناك مهام إدارية يمارسها 

ستمر في أدائها مثل توجيه الطلبة مدراء المدارس الزراعية بدرجة جيدة مما يتطلب تعزيزها لكي ي
رشادهم مهنياً، والإشراف على تنظيم الجدول المدرسي، والإشراف على تطبيق الدروس العلمية  وا 
 .(Toney, 2003, p: 36-37)في الحقول والمختبرات والورش المهنية.  

 (:Kreuzer) ،2006كريزر دراسة  -

 (Performance Evaluation  Agricultural schools Administration in 

conformity with professional competetciesindispensable ) 

 "تقويم أداء ادارة المداري الءراعية في ضوء الك)ايات المهنية المطلوبة"   

م، وهدفت إلى 2005/2006أجريت الدراسة في ولاية لوس أنجلوس الأميركية للعام الدراسي    
ارس الزراعية في ضوء الكفايات المهنية المطلوبة من وجهة نظر المشرفين تقويم كفايات إدارة المد

( مدير 100الاختصاص والإداريين والمدراء أنفسهم والهيئات التدريسية، وشملت عينة البحث )
( مشرفاً، واعتمدت الاستبانة كأداة للبحث، إذ تكونت من 80( مدرس ومدرسة و)400ومديرة و)

-3الإنسانية، -2العلمية، -1( مجالات رئيسة، هي: مجال الكفايات: 9( فقرة موزعة بين )120)
اتخاذ -9التنظيم، -8النمو المهني، -7التخطيط، -6الإبداعية، -5الاجتماعية، -4المهنية، 

القرار. وعولجت البيانات إحصائياً باعتماد تحليل التباين ومربع كاي والوسط المرجح. ومن أهم 
الدراسة: جاءت آراء المشرفين الإداريين والاختصاص والهيأة التدريسية  النتائج التي توصلت إليها

متفاوتة في جميع المجالات. واحتل مجال كفايات التنظيم المرتبة الأولى من بين مجالات الكفايات 
 .(Kreuzer, 2006, p: 25)المطلوبة، في حين احتل مجال النمو المهني المرتبة الأخيرة منها. 

 ًراءاته:منهج البحث وا
 :البحث منهج
المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهدافه، ويعتمد هذا المنهج أسلوب الدراسة  على اعتمد البحث   

 الميدانية الذي يتعدى حدود وصف الظاهرة الى التحليل والتفسير والاستنتاج.
 البحث:  مًتمع

، والمديرية العامة لتربية 1افة/ من مدرسي المديرية العامة لتربية بغداد الرص البحث مجتمع تكون  
  ( مجتمع البحث.1( مدرساً ومدرّسة، يوضح الجدول رقم )3981البالغ عددهم ) 1بغداد الكرخ/ 
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 ( مًتمع البحث1ًدول )
 الاناث الذكور المديريات ت
 1442 469 1الرصافة / -1
 1647 423 1الكرخ / -2

 3089 892 المًموع 
  3981 المًموع الكلي 

 البحث: عينة
اختيةةرت العينةةة مةةن أفةةراد المجتمةةع الأصةةلي بنحةةوٍ دقيةةق بحيةةث تكةةون ممثلةةة لمجتمعهةةا أكثةةر مةةا     

(. واسةةةةتناداً إلةةةةى ذلةةةةك تةةةةم اعتمةةةةاد الطريقةةةةة الطبقيةةةةة 116:2005يمكةةةةن إعمةةةةام النتةةةةائج )الجبةةةةوري، 
( 133ولةى، و)( مدرسةاً مةن تربيةة بغةداد الرصةافة الا140العشوائية البسةيطة لاختيةار العينةة بواقةع )

 (.2مدرساً من تربية بغداد الكرخ الاولى، كما مبين في الجدول رقم )
 ( عينة البحث2ًدول ) 

 الاناث الذكور المديريات ت
 75 65 1الرصافة / -1
 74 60 1الكرخ / -2

 149 125 المًموع 
  274 المًموع الكلي 

 (.3كما مبين في الًدول رقم ) عينة البحث لوصف الم وية والنسب التكرارات استخراج وتم
 المعلومات العامة لعينة البحث (3)ًدول 

 
 

 النسبة الم وية العدد ال) ة السمة

 الًني
 %46 125 ذكور
 %54 149 اناث

 100 274  المًموع

 عدد سنوات الخبرة
1347 سنوات 1-10

0 
49% 

 %51 140 سنة فأكثر 11
 100 274  المًموع

 التخصص
 %55 151 علمي
 %45 123 ادبي

 100 274  المًموع
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  ( 54%( أما نسبة الاناث فقد بلغت )46تبين أن نسبة الذكور في العينة هي .)% 
 ( وهذا يؤكد خبرة 51( المرتبة الاولى بنسبة )سنة فأكثر 11احتلت مدة الخدمة من ،)%

 %(.49ة )سنوات ( بنسب 10-1المدرسين في المدارس الثانوية، في حين كانت مدة الخدمة )
 ( وهذه النسبة جيدة 55أما بالنسبة إلى التخصص العلمي فقد كانت النسبة الكبرى بنسبة ،)%

 %(.45لفهم مكونات الاستبانة، في حين كانت اقل نسبة التخصص الأدبي وهي نسبة )
 أداة البحث:

د البحةةةث (، واعتمةةة12:2006يتحةةةدد اختيةةةار الاداة اسةةةتناداً الةةةى طبيعةةةة البحةةةث وأهدافةةةه )كةةةريم،    
رى اتباع الخطوات التالية لإعداد الأداة: الاستبانة وسيلة لجمع المعلومات عن ميدان بحثه.  وً

 توجيه استبانة استطلاعية مفتوحة تتضمن سؤالين: 
 الأول: عن إجراءات ومراحل تنظيم الامتحانات في مدرستهم الثانوية؟ -
 الثاني: عن مدى التزام مديريهم في تنفيذ هذه الخطوات؟ -

 الاطلاع على الدراسات السابقة والأدبيات ذات الصلة بموضوع البحث. 
اجةةةةراء مناقشةةةةات وحةةةةوارات مةةةةع عةةةةدد مةةةةن الاسةةةةاتذة فةةةةي التخصصةةةةات التربويةةةةة، ومةةةةع مدرسةةةةي  

 المدارس الثانوية بوصفهم اكثر خبرة ومعايشة لموضوع البحث.
فقةرة موزعةةة بةةين  (68وفةي ضةةوء خبةرة البةةاحثين صةةيغت اسةتبانة بصةةيغتها الاوليةة مكونةةة مةةن ) 

كمةةةا جةةةرى وضةةةع خمسةةةة بةةةدائل لكةةةل فقةةةرة )دائمةةةاً، وغالبةةةاً، وأحيانةةةاً، ونةةةادراً، وأبةةةداً(، ( مجةةةالات، 8)
 (، على التوالي.1، 2، 3، 4، 5وتحددت لها الأوزان )

:صدق الأداة  

داف الصدق أحد الشروط المهمة الواجب توافرها في المقاييس، ويعني أن الاداة تقيس الاه يُعد       
ولغرض التثبت من صدق الأداة ظاهرياً وصلاحيتها ( ،Best,1981,172المصصمة من أجلها )

( محكماً، واقترح 14تم عرضها على مجموعةةةةة من المحكمين ذوي الاختصاص بلغ عددهم )
( فقرة بعد 60، استقر عدد فقرات الاستبانة عند )الخبراء تعديل بعض الفقرات وحذف بعضها الآخر

 ( توزيع الفقرات بين المجالات بصيغتها النهائية.3، ويوضح الجدول )( فقرة68العدد ) ان كان
 (3الًدول )

 بصيغتها النها يةتوءيع ال)قرات على وفق مًالات الاستبانة  
 النسبة الم وية عدد ال)قرات المًالات ت
 %12 7 التهي ة والاستعداد ل متحانات -1
 %10 6 التخطيط والتنظيم -2
 %15 9 التعليمات والضوابط الامتحانية -3



                                                                                                                                                                                                                                                               هـ  1438 -م 2017لسنة   الثانيالمجلد  - 221العدد                                                                                              مجلة الأستاذ

 

306 
 

 %15 9 التن)يذ والمتابعة -4
 %13 8 السرّية والح)ظ -5
 %15 9 التصحيح والتوثيق -6
ع ن النتا ج -7  %10 6 التدقيق وا 
 %10 6 تقويم العمل والتغذية الراًعة للتطوير -8

 %100 60 المًموع 
 

  :اةثبات الأد
عةةادة الاختبةةار( )مةةن ثبةةات الادا ثبةةتللت      ( test-retestة، اعتمةةدت الباحةةث )طريقةةة الاختبةةار وا 

( مدرسةاً ومدرسةة، 30وذلك بتطبيق الاداة واعادة تطبيقهةا بعةد أسةبوعين علةى مجموعةة مكونةة مةن )
(. كمةةا جةةرى 0.82ومةةن ثةةم تةةم حسةةاب معامةةل ارتبةةاط بيرسةةون بةةين إجابةةاتهم فةةي المةةرتين، اذ بلةةغ )

( 0.91ة الاتسةةةاق الةةةداخلي بحسةةةب معادلةةةة ألفةةةا كرونبةةةاخ، اذ بلغةةةت )حسةةةاب معامةةةل الثبةةةات بطريقةةة
 وعدت هذه القيم ملائمة لغايات الثبات.

مةةدى وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية فةةي إدارة الامتحانةةات )فةةةةةةةةةةةةي مةةا يخةةص الهةةدف الثةةاني  -   
الآتيةةة: )الجةةنس، فةةي مةةدارس الثانويةةة محافظةةة بغةةداد، لكةةل مجةةال مةةن مجالاتهةةا، تعةةزى للمتغيةةرات 

لعينتين مسةتقلتين غيةر متسةاويتين كمةا مبةين فةي  (T-test)والخبرة، والتخصص( تم اعتماد اختبار 
 نتائج البحث.

 تطبيق الاستبانة:
، وجةةةرى 2015/2016تةةةم تطبيةةةق الاداة علةةةى عينةةةة البحةةةث مةةةن المدرسةةةين فةةةي العةةةام الدراسةةةي     

( لكةل مديريةة منهةا، وبفضةل 150والكرخ بواقع )( استمارة في كل من مدارس الرصافة 300توزيع )
( اسةتمارة مةن مةدارس تربيةة )الرصةافة/ 140تعاون الاشراف التربوي والمتابعة الميدانية تم استعادة )

 ( صالحة للتحليل والتفسير والمناقشة.1( استمارة من مدرسي تربية )الكرخ/ 134( و)1
 أساليب المعالًة الاحصا ية:

 (:spssحصائية التالية عن طريق الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )اعتمدت الوسائل الإ

 نسبة الاتفاق: لاستخراج نسبة المحكمين بشأن كل فقرة في أداة البحث، بحسب المعادلة -1
 
 
 
 
 معادلة ارتباط بيرسون: لقياس معامل الثبات بمفهوم الاستقرار: -2
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 خ: لقياس معامل الثبات بمفهوم الاتساق:معادلة الفا كرونبا -1
 2ت( ×  2مج ت -1(× )1-معامل الثبات = )ن/ن    

معادلةةةة فيشةةةر: لوصةةةف كةةةل فقةةةرة مةةةن فقةةةرات أداة البحةةةث ومعرفةةةة قيمتهةةةا وترتيبهةةةا بالنسةةةبة الةةةى  -2
 الفقرات الأخرى ضمن المجال الواحد لعرض النتائج بحسب القانون الآتي:

1×  5+ ت 2×4+ ت 3× 3+ ت 4×  2+ ت 5×  1ت  
 الوسط المرجح  =   -3

 مج ت                                                     

 الوسط المرجح                              
 100× ةةةةةةةةةةةةةةةةة     الوزن المئوي =      ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -5

 القيمة القصوى                    
 (.5القيمة القصوى: يقصد بها أعلى درجة اعتمدت في مقياس ليكرت لقياس حدة الفقرات، وهي )

6-((T-test لإيجاد الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى  لعينتين مستقلتين غير متساويتين
الامتحان في مدارس الثانوية فةي محافظةة بغةداد تعةزى لمتغيةرات  )الجةنس، ( في ادارة 0.05دلالة )

 والخبرة، والتخصص(.
 عرض النتا ج ومناقشتها:

 :لاستنتاجات والتوصيات والمقترحاتكذلك االبحث وتفسيرها، عرض نتائج 
 انات؟ما مستوى أداء مديري المداري الثانوية في محافظة بغداد في ادارة   الامتحالهدف الأول: 

 اولاا: النتا ج على مستوى المًالات:
 ( الى أن النتيجة العامة التي حصل عليها مديرو المدارس الثانوية في 4يشير الجدول )

%(، ويمكن 75،867( ووزن مئوي )3،793ادارة الامتحانات كانت بمستوى مرتفع بوسط مرجح )
ماماً كبيراً نظراً لما يترتب عليه من ان تعزى هذه النتيجة الى ان المديرين يولون هذا الجانب اهت

حرص ورقابة وحذر من الوقوع في التقصير والأخطاء والحزم والمحاسبة عند حصول اي تقصير 
 أو سلبية.
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 (4ًدول )
ح والوءن الم وي لمًالات ادارة الامتحانات   الوسط المرً

ح الوسط عدد ال)قرات المًال ت المرتبة  الوءن الم وي % المرً
 79،937 3،996 7 تهي ة والاستعداد ل متحاناتال 1 1
 79،43 3،971 6 التخطيط والتنظيم 2 2
 77،517 3،875 9 التن)يذ والمتابعة 3 4
 76،471 3،823 9 التعليمات والضوابط الامتحانية 4 3
 74،833 3،741 9 التصحيح والتوثيق 5 6
 74،752 3،737 8 السرّية والح)ظ 6 5
ع   7 7  73،746 3،687 6 ن النتا ج التدقيق وا 
 70،353 3،517 6 تقويم العمل والتغذية الراًعة للتطوير 8 8
 75،867 3،793  المعدل  
( جةةاء مجةةال التهيئةةة والاسةةتعداد 4مسةةتوى المجةةالات، فكمةةا هةةو واضةةح فةةي الجةةدول ) أمةةا علةةى    

%(، 79،937( ووزن مئةةوي )3،996للامتحانةات فةةي المرتبةةة الاولةةى بحصةةوله علةةى وسةةط مةةرجح )
لأن ذلةك يمثةل  ؛ويعزى هذا السبب الى ادراك المدير أهمية التهيئة والاسةتعداد المبكةرين للامتحانةات

 التي تستند إليه بقية مجالات وخطوات الصحيحة للامتحانات.الاساس السليم 
 النتا ج على مستوى ال)قرات لكل مًال: /ثانياا 

( ان هذا المجال يتضمن 5يتضح من الجدول )  :التهي ة والاستعداد ل متحاناتالمًال الأول: 
 .( فقرات7)

 (5ًدول )
ح والوءن الم وي ل)قرات مًال    ستعداد التهي ة والاالوسط المرً

 الوسط ال)قرة ت المرتبة
ح  المرً

الوءن 
 الم وي%

 83،941 4،197 يطبق مدير المدرسة التعليمات والانظمة الامتحانية. 1 1
ي)رررراتح المرررردير مديريررررة التربيررررة مبكررررراا لتءويررررد  بررررالاًهءة والقرطاسررررية  2 2

 والمتطلبات الاخرى.
4،189 83،795 

 82،481 4،124 لى اعطاء دروي اضافية لطلبتهم.تشًع الإدارة الهي ة التدريسية ع 4 3
 81،386 4،069 يحث المدير طلبة المدرسة على الاستعداد لاداء الامتحانات بنحوٍ مميء. 3 4
 77،956 3،897 يهيئ المدير اللًان الامتحانية من المدرسين لمتابعة سير الامتحانات. 6 5
الاشرررراف والامتحانرررات تهيرررئ الادارة وسرررا ل اتصرررال سرررريعة مرررع قسرررمي  7 6

 لتبليغها عند حصول اي طارئ.
3،875 77،518 

تحررررث ادارة المدرسررررة اوليرررراء الامررررور علررررى متابعررررة أبنررررا هم ل سررررتعداد  5 7
 ل متحانات.

3،627 72،554 
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 ( يطبق مدير المدرسة التعليمات والانظمة (: )1( الى حصول الفقرة )5يشير الجدول
%(، وهي نتيجة 83،941( ووزن مئوي )4،197ى بوسط مرجح )على المرتبة الاول الامتحانية(

مرتفعة تعزى للالتزام العالي من المدير بتطبيق العليمات والانظمة الامتحانية، وذلك لتعدد الجهات 
التي تراقب وتزور المدارس في اثناء الامتحانات ابتداء من المشرفين ومديري الدوائر وحتى الوزير 

 ميع على تطبيق التعليمات والانظمة الامتحانية بدقة ووضوح.ووكلائه، لذا يحرص الج
 ( يفاتح المدير مديرية التربية مبكراً لتزويده بالاجهزة والقرطاسية والمتطلبات (: )2اما الفقرة

%(، تبين 83،795( ووزن مئوي )4،189الاخرى( فقد حصلت على المرتبة الثانية بوسط مرجح )
دير بتسلسل الاداري وذلك بمفاتحة مديرية التربية بتزويده بالاجهزة هذه النتيجة اهمية التزام الم

 والقرطاسية؛ لانها مطلب اساسي لاجراء ادارة الامتحانات.
 ( تهيئ الادارة وسائل اتصال سريعة مع قسمي الاشراف والامتحانات (: )7حصلت الفقرة

ووزن مئوي  (3،875لتبليغها عند حصول اي طارئ( ما قبل الاخير على وسط مرجح )
%(، بالرغم من اهمية هذه الفقرة لحصولها على نتيجة متوسطة، ترتبط هذه الفقرة عند 77،518)

اجراء الامتحانات ولا سيما أن مديري المدارس هم اكثر حرصاً وحذراً على ان لا يحصل طارئ 
 يؤدي الى الاتصال مع قسمي الاشراف والامتحانات.

 ( تحث ادارة الم(: )5اما الفقرة )درسة اولياء الامور على متابعة أبنائهم للاستعداد للامتحانات
%( ، مما يدل على ضعف اداء المديرين 72،554( ووزن مئوي )3،627فقد كانت بوسط مرجح )

 في تعاملهم مع أولياء الأمور ومحدودية تأثيرهم في هذا الجانب.
 .( فقرات6( ان هذا المجال يتضمن )6يتضح من الجدول ) :التخطيرط والتنظيرم /المًال الثاني

 (6ًدول )
ح والوءن الم وي ل)قرات مًال    التخطيط والتنظيمالوسط المرً

ح ال)قرة ت المرتبة  الوءن الم وي% الوسط المرً
يشكل المدير لًنة مشرفة على الامتحانات من عناصر  1 1

 امينة وذات ك)اءة.
4،160 83،211 

ل عضو في اللًنة الامتحانية توءع الادارة المهام بين ك 6 2
 لتنظيم سير اعمالها.

4،138 82،773 

 
3 

ترسل الادارة نسخة ت)صيلية من خطة الامتحانات الى قسم  5
 الامتحانات في المديرية.

4،040 80،802 

يناقش المدير خطة العمل مع المدرسين ل لتءام الدقيق  4 4
 بتن)يذها.

3،850 77،007 

ل بتوقيتات وآليات محددة لادارة يضع المدير خطة عم 2 5
 الامتحانات.

3،879 77،591 

 75،255 3،762 يسعى المدير لتن)يذ الخطة من دون أخطاء وسلبيات. 3 6
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 ( يشكل المدير لجنة مشرفة على الامتحانات من عناصر (: )1( ان الفقرة )6يوضح الجدول
%(، 83،221( ووزن مئوي )4،160حققت المرتبة الاولى بوسط مرجح ) امينة وذات كفاءة(؛

ويعزى السبب في هذه النتيجة المرتفعة الى الحرص الشديد لدى معظم المديرين لتشكيل اللجنة 
المشرفة على ادارة الامتحانات من اكفأ المدرسين واكثرهم حرصاً وأمانة، نظراً لما يترتب على أي 

 ام باختيارهم.اخطاء وسلبيات من عواقب وخيمة لا يستثنى منها المدير الذي ق
 ( توزع الادارة المهام بين كل عضو في اللجنة الامتحانية لتنظيم سير (: )6حصلت الفقرة

%(؛ لأن هذه الفقرة 82،773( ووزن مئوي )4،138اعمالها( على المرتبة الثانية بوسط مرجح )
وبين عموم تمثل جوهر عمل الامتحانات؛ لأنها تنظم وتوزع المهام بين اعضاء اللجنة الامتحانية 

 المدرسين تجنباً الفوضى والارباك .
 ( 2وحصلت الفقرة( :))بوسط  يضع المدير خطة عمل بتوقيتات وآليات محددة لادارة الامتحانات

%(، ويعزى سبب هذه النتيجة الى ان المدرسين يعرفون 77،591( ووزن مئوي )3،879مرجح )
 تحانات.بخبرتهم التوقيتات وآليات العمل في التعاطي مع الام

 ( يسعى المدير (: )3أما الفقرة التي جاءت في المرتبة الاخيرة ضمن هذا المجال فكانت الفقرة
%(، وهي 75،255( ووزن مئوي )3،762لتنفيذ الخطة من دون أخطاء وسلبيات( بوسط مرجح )

من  نتيجة جيدة بنحوٍ عام، لكنها تبقى في آخر السلم، وربما يعزى السبب الى أن المدير ليس هو
الامتحانات، وانما اللجنة الامتحانية، وهو بهذا يتحمل المسؤولية التضامنية في يتولى بنفسه ادارة 

 ادارتها وليس الفعلية المباشرة.
( ان هذا المجال يتضمن 7يتضح من الجدول ) :التعليمرات والضوابط الامتحانية /المًال الثالث

 .( فقرات9)
 (7ًدول )

ح وال   التعليمات والضوابط الامتحانيةوءن الم وي ل)قرات مًال الوسط المرً
 الوسط ال)قرة ت المرتبة

ح  المرً
الوءن 
 الم وي%

تركد الإدارة مسألة التءام الطلبة بالتعليمات الامتحانية بمنع ادخال  3 1
الكتب والملخصات واًهءة الاتصال واي شيء له ع قة بالامتحان 

 الى القاعة الامتحانية.

4،084 81،678 

تبلغ الإدارة المدرسين والطلبة بالحضور قبل نصف ساعة من موعد  2 2
 الامتحان ضماناا لسير الامتحانات بصورة سليمة.

3،970 79،416 

يلتءم الطلبة بالًلوي في الاماكن المخصصة لهم من دون تغيير  4 3
 بالتعاون مع المراقبين المدرسين.

3،912 78،348 

 77،737 3،886 ل قاعة الامتحان بعد عشر دقا ق عند تأخرهم.يسمح للطالب بدخو 7 4
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توضح ادارة المدرسة واللًنة الامتحانية التعليمات الامتحانية  1 5
 للطلبة.

3،868 77،372 

يقوم المدرسون بتوعية الطلبة وحثهم على الالتءام بالامانة وعدم  8 6
 الغش وت)ادي مخاطر .

3،832 76،642 

 74،160 3،708 مسألة التنويع في الاس لة بين المقالية والموضوعية. تركد الادارة 9 7
ه الادارة بأن تكون الاس لة مناسبة في الصعوبة وتراعي ال)روق  5 8 توً

 ال)ردية.
3،627 72،554 

تركد الادارة للمدرسين ان تكون الاس لة مناسبة للوقت، وواضحة  6 9
ات.  في صوغها وتوءيع الدرً

3،525 70،510 

 ( تؤكد الإدارة مسألة التزام الطلبة بالتعليمات الامتحانية بمنع (: )3( ان الفقرة )7يبين الجدول
إدخال الكتب والملخصات واجهزة الاتصال واي شيء له علاقة بالامتحان الى القاعة الامتحانية(؛ 

%(، ويعزى سبب هذه 81،678( ووزن مئوي )4،084احتلت المرتبة الاولى بوسط مرجح )
نتيجة إلى حرصها الادارة الكبير على إيصال التعليمات الامتحانية للطلبة لضمان التزامهم بها، ال

ومن المتوقع ان كل إدارة تجتهد في ايجاد سبل واليات عدة تنشر الاعلانات او تنظيم الندوات او 
 تكليف المدرسين بعقد لقاءات مع الطلبة لشرح التعليمات ومكوناتها الكثيرة.

 تبلغ الإدارة المدرسين والطلبة بالحضور قبل نصف ساعة من موعد (: )2فقرة )حصلت ال
( ووزن 3،970الامتحان ضماناً لسير الامتحانات بصورة سليمة( على المرتبة الثانية بوسط مرجح )

%(، وتبين هذه النتيجة أهمية التزام المدرسين والطلبة في وقت مبكراً لضمان 79،416مئوي )
 اد كل بحسب واجبه لتنظيم سير عمل ادارة الامتحانات.التهيئة والاعد

 ( توجه الادارة بأن تكون الاسئلة مناسبة في الصعوبة وتراعي الفروق (: )5حصلت الفقرة
%(، تعزى هذه النتيجة المتوسطة لا يهتم 72،554( ووزن مئوي )3،627الفردية( بوسط مرجح )

ل مدرس ولكل مادة سياقاتها وطريقته الخاصة المدرسون توجهات المدير بهذا الجانب، إذ إن لك
 بوضع الاسئلة، لذا نجد ان مدرساً قد اعتاد على وضع اسئلة صعبة نجده يستمر عليها. 

 ( تؤكةةد الادارة (: )6أمةةا الفقةةرة التةةي جةةاءت فةةي المرتبةةة الأخيةةرة ضةةمن هةةذا المجةةال فكانةةت الفقةةرة
صةةوغها وتوزيةةع الةةدرجات( بوسةةط مةةرجح للمدرسةةين ان تكةةون الاسةةئلة مناسةةبة للوقةةت، وواضةةحة فةةي 

%(، ومةةةن المحتمةةةل أن يكةةةون سةةةبب هةةةذه النتيجةةةة هةةةو ان الادارة 70،510( ووزن مئةةةوي )3،525)
تنةةأى بنفسةةها )احيانةةاً( ان تتةةدخل فةةي تفصةةيلات الامتحانةةات؛ لأن المدرسةةين يعرفةةون هةةذه التوجهةةات 

 ويلتزمون بها من خبراتهم السابقة.
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 .( فقرات9( ان هذا المجال يتضمن )8يتضح من الجدول ) :يرذ والمتابعةالتن) /المًال الرابع   
 (8ًدول )

ح والوءن الم وي ل)قرات مًال    التن)يرذ والمتابعة الوسط المرً
 الوسط الفقرة ت المرتبة

 المرجح
الوزن 

 المئوي%
 83،211 4،160 يعامل الطالب الممتحن معاملة حسنة قبل واثناء ادائه الامتحان. 9 1
 82،627 4،131 يتم اعداد سجلات لتسجيل حضور الطلبة وغيابهم وعند تسليم دفاترهم. 4 2
 82،554 4،127 تسليم اللجنة الامتحانية الدفاتر المختومة للمراقبين واعادتها كاملة. 7 3
تتابع الادارة واللجنة الامتحانية سير الامتحانات بدءاً من دخول القاعات  3 4

 م حتى انتهاء الوقت المحدد لأداء الامتحان.ومراعاة النظا
4،029 80،583 

تراعي الادارة تهيئة القاعات الامتحانية مع قائمة بأسماء الطلبة  1 5

 والجداول قبل موعد الامتحانات.
3،956 79،124 

تتابع الادارة متطلبات الراحة كالتهوية المناسبة والماء والانارة في  2 6

 القاعات الامتحانية.
3،678 73،576 

تضع الادارة الجدول الامتحاني مع مراعاة رغبات الطلبة في تسلسل  6 7

 المواد الامتحانية.
3،664 73،284 

 72،846 3،642 تقوم اللجنة بتهيئة متطلبات اليوم الثاني كاملةً قبل الانصراف. 5 8
 69،927 3،496 توفير الهدوء داخل القاعة الامتحانية لتجنب ارباك الطلبة. 8 9

 ( يعامل الطالب الممتحن معاملة حسنة قبل وفي اثناء ادائه ( : )9( ان الفقرة )8يوضح الجدول
%(، وهي نتيجة 83،211( ووزن مئوي )4،160الامتحان( حلت في المرتبة الاولى بوسط مرجح )

حسةنة؛ لأن  مرتفعة تؤكد تركيز الادارة على اللجنة الامتحانية والمدرسين أن تعامةل الطةلاب معاملةة
ذلك جزء من المناخ العام الواجب توافره لهم في اثناء أدائهم الامتحان، وان اتفاق عينة البحث على 

  نتيجة مرتفعة تأتي مصداقاً لتركيز الادارة على مراعاة الطلبة بمعاملة حسنة.
 ( يةةتم اعةةداد سةةجلات لتسةةجيل حضةةور الطلبةةة وغيةةابهم وعنةةد تسةةليم دفةةاتره(: )4حصةةلت الفقةةرة )م

%(، وتبين هذه النتيجة المرتفعة 82،627( ووزن مئوي )4،131على المرتبة الثانية بوسط مرجح )
 بأن سجلات حضور الطلبة وثيقة اساسية من وثائق اجراء الامتحانات.

 ( على وسةط (: )5حصلت الفقرة)تقوم اللجنة بتهيئة متطلبةات اليةوم الثةاني كاملةةً قبةل الانصةراف
%(، وتبةةين هةةذه النتيجةةة بانةةه لةةيس دائمةةاً تحقةةق بةةرغم بةةان 72،846ئةةوي )( ووزن م3،642مةةرجح )

هةةةذا طمةةةوح يرغةةةب بتحقةةةق اللجةةةان الامتحانيةةةة مةةةع زخةةةم العمةةةل وسةةةاعات متةةةأخر مةةةن اليةةةوم الدراسةةةي 
 نجدهم يؤجلون تهيئة هذه المتطلبات الى اليوم الامتحانات نفسه.

 ( فقةةد جةةاءت آخةةر  (: )تةةوفير الهةةدوء داخةةل القاعةةة الامتحانيةةة8امةةا الفقةةرة )لتجنةةب اربةةاك الطلبةةة
%(، وهةةةةي نتيجةةةةة تقةةةةع ضةةةةمن المسةةةةتوى 69،927( ووزن مئةةةةوي )3،496الفقةةةةرات بوسةةةةط مةةةةرجح )

المتوسط، ويُعةزى ذلةك كمةا يعتقةد الةى ان تةوفير الهةدوء يةأتي كنتيجةة حتميةة، ولةم تكةن الحاجةة واردة 
 إلى تأكيدها.
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 ( فقرات.8( ان هذا المجال يتضمن )9ول )يتضح من الجد :السرية والح)ظ /المًال الخامي
 (9ًدول )

ح والوءن الم وي ل)قرات مًال    السرية والح)ظ الوسط المرً
 الوسط الفقرة ت المرتبة

 المرجح
الوزن 

 المئوي%
 83،795 4،189 يؤكد المدير الالتزام بسرية اسماء الطلبة عند التصحيح. 2 1
الامتحان خالية من اي اشارة او تتأكد اللجنة الامتحانية من ان ورقة  5 2

 رمز وغير ذلك.
4،102 82،043 

تطبق اللجنة ضوابط حازمة لمنع الغش والتلاعب او اثارة المشكلات  4 3

 والفوضى داخل القاعات الامتحانية.
4،054 81،094 

تمنع الادارة اي اً كان من دخول غرفة اللجنة الامتحانية او التدخل  3 4

 بشؤونها.
3،748 74،963 

تؤكد الإدارة مسألة توقيع المدرس عند تسلمه وتسليمه الدفاتر  8 5

 الامتحانية في سجل خاص بذلك لضبط العدد والتسليم والتسلم.
3،715 74،306 

 71،386 3،569 يحتفظ المدير بالاسئلة والنتائج بخزانة محكمة متعددة الاقفال. 1 6
ة أجهزة الحاسوب وملحقاتها بسريالامتحانية تلتزم الادارة واللجنة  6 7

 في ادارة الامتحانات.
3،532 70،656 

 59،854 2،992 ترصد الدفاتر الامتحانية على وفق ترقيم محدد وسري. 7 8

 ( بسةةةةةرية أسةةةةةماء الطلبةةةةةة عنةةةةةد  يؤكةةةةةد المةةةةةدير الالتةةةةةزام(: )2( إلةةةةةى أن الفقةةةةةرة )9ويشةةةةةير الجةةةةةدول
%(، ويمكن 83،795( ووزن مئوي )4،189حصلت على المرتبة الأولى بوسط مرجح ) (التصحيح

تعليةةةل السةةةبب بةةةأن هةةةذا الجانةةةب يكتسةةةب أهميةةةة كبيةةةرة فةةةي تحقيةةةق العدالةةةة ومنةةةع التلاعةةةب والتواطةةةؤ 
والمحابةةاة بةةالغش وبأسةةاليب مرفوضةةة، ومةةن المؤكةةد أن أغلةةب المدرسةةين علةةى قةةدر عةةالٍ مةةن الأمانةةة 

 والشعور بالمسؤولية الأخلاقية في الالتزام بسرية التصحيح.
 ( تتأكد اللجنة الامتحانية من أن ورقة الامتحان خالية مةن أي اشةارة أو رمةز (: )5حصلت الفقرة

%(، وتبين هذه النتيجة 82،043( ووزن مئوي )4،102وغيرها( على المرتبة الثانية بوسط مرجح )
تصحيح  المرتفعة أهمية الشفافية في الامتحانات بعيداً عن أي اشارة أو رمز يؤدي الى المحاذاة في

 الورقة الامتحانية.
 ( بسرية أجهزة الحاسوب وملحقاتها فةي ادارة الامتحانية تلتزم الادارة واللجنة (: )6وحصلت الفقرة

%(، تبةةةين هةةةذه الفقةةةرة ان هنةةةاك 70،656( ووزن مئةةةوي )3،532الامتحانةةةات( علةةةى وسةةةط مةةةرجح )
 وثيق بسجلات ورقية.او تغيير او تلاعب بنتائج، ولهذا يفضل المديرون تحذراً من سرقة 

 ( ترصةد الةدفاتر الامتحانيةة علةى وفةق تةرقيم (: )7أما آخر فقةرة فةي هةذا المجةال فقةد كانةت الفقةرة
%(، وتبةةةةةين هةةةةةذه الفقةةةةةرة مسةةةةةتوى 59،854( ووزن مئةةةةةوي )2،992( بوسةةةةةط مةةةةةرجح )محةةةةةدد وسةةةةةري

ا، وقةةد يعةةود منخفضةةاً لةةدى إدارات المةةدارس وذلةةك لعةةدم اهتمةةامهم برصةةد الةةدفاتر الامتحانيةةة وترقيمهةة
 السبب في ذلك إلى عدم تمتعهم بالخبرة الكافية. 
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( 9( ان هةةةذا المجةةةال يتضةةةمن )10يتضةةةح مةةةن الجةةةدول ) :التصرررحيح والتوثيررررق /المًرررال السرررادي
 .فقرات

 (10ًدول )
ح والوءن الم وي ل)قرات مًال    التصحيح والتوثيقالوسط المرً

 الوسط الفقرة ت المرتبة

 المرجح
الوزن 

 %المئوي
تمنع الادارة الحك والشطب واي تلاعب بالاوارق والسجلات  1 1

 الامتحانية.
4،131 82،627 

تتأكد اللجنة الامتحانية من صحة جمع الدرجة النهائية على غلاف  8 2

 الدفتر الامتحاني.
3،912 78،248 

تشرف الادارة واللجنة الامتحانية على عمليات التصحيح ونقل  3 3

 ها.الدرجات وتوثيق
3،857 77،153 

تقوم اللجنة بتوثيق النتائج في سجلات اصولية واقلام حبر خاصة  2 4

 بذلك.
3،799 75،985 

تدقق اللجنة الامتحانية توزيع الدرجات بين الاسئلة في واجهة  7 5

 الدفتر ومحتواه.
3،748 74،963 

تعزز الادارة الثقة مع المدرسين والمشاركة الواسعة في اتخاذ  4 6

 لقرارات.ا
3،675 73،503 

 72،408 3،620 تعتمد الإدارة مبدأ تصحيح الدفاتر داخل المدرسة. 9 7
تشترط الادارة ان يكون توزيع الدرجات بين  اسئلة الامتحان  6 8

 واضحاً.
3،598 71،970 

تسعى الادارة واللجنة الى استعمال أفضل برامجيات الحاسوب في  5 9

 ا.ادارة الامتحانات وتوثيقه
3،335 66،715 

 ( تمنةةةع الادارة الحةةةك والشةةةطب وأي تلاعةةةب بةةةالأوارق (: )1( إلةةةى أن الفقةةةرة )10يشةةةير الجةةةدول
%(، 82،627( ووزن مئوي )4،131(، حصلت المرتبة الأولى بوسط مرجح )والسجلات الامتحانية

نهةةةا مفتةةةاح لأ ؛وهةةي نتيجةةةة مرتفعةةةة، تعةةةزى إلةةةى تأكيةةةد التعليمةةات الامتحانيةةةة الصةةةارمة هةةةذه الجوانةةةب
للتلاعةةةب والمحابةةةاة وبيةةةع الةةةذمم، لةةةذا جةةةاءت النتيجةةةة منسةةةجمة مةةةع الحةةةزم الةةةذي يمارسةةةه المشةةةرفون 

 والمدققون للاوراق والسجلات الامتحانية.
 ( تتأكد اللجنة الامتحانية من صحة جمع الدرجة النهائية على غلاف الةدفتر (: )8حصلت الفقرة

%(، تبةةةين هةةةذه 78،248( ووزن مئةةةوي )3،912جح )علةةةى المرتبةةةة الثانيةةةة بوسةةةط مةةةر الامتحةةةاني( 
النتيجة أهمية تطابق الدرجة في وسط الدفتر مع الغلاف ومع القوائم ومع السةجلات تجنبةاً لحصةول 

 أي خطأ في عمل التوثيق.
 ( على (: )6وحصلت الفقرة )ًتشترط الادارة ان يكون توزيع الدرجات بين أسئلة الامتحان واضحا

%(، يعةةزى السةةبب الةةى ان المدرسةةين يتقنةةون توزيةةع 71،970وزن مئةةوي )( و 3،598مةةرجح ) وسةةط
الدرجات بنحو واضح بين أسئلة الموضوع من دون الحاجة الى توجهات الادارة استناداً الى خبةرتهم 

 في وضع الأسئلة وتوزيع الدرجات بينها.
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 تسةةعى الادارة (: )5فكانةةت الفقةةرة ) ؛أمةةا الفقةةرة التةةي حصةةلت علةةى أقةةل النتةةائج فةةي هةةذا المجةةال
واللجنةةة الامتحانيةةة إلةةى اسةةتعمال أفضةةل برامجيةةات الحاسةةوب فةةي إدارة الامتحانةةات وتوثيقهةةا( بوسةةط 

%(، وهةةةي نتيجةةةة بمسةةةتوى متوسةةةط، تعةةةزى هةةةذه النتيجةةةة 66،715( ووزن مئةةةوي )3،335مةةةرجح ) 
ب منهةا المنخفضة الى ضعف اسةتعمال الادارات للحاسةوب والبرامجيةات فةي ادارة الامتحانةات لأسةبا
 الحذر من فقدان وسرقة البيانات، وتكرار اعطالها، وقل خبرة في استعمالها، وغيرها كثير.

 
عر ن النترا ج /المًرال السرابع ( 6( ان هةذا المجةال يتضةةمن )11يتضةح مةةن الجةدول ) :التدقيرررق وا 

 .فقرات
 (11ًدول )

ح والوءن الم وي ل)قرات مًال   ع ن النتاالوسط المرً   جالتدقيق وا 
 الوسط الفقرة ت المرتبة

 المرجح
الوزن 

 المئوي%
 77،518 3،875 تقوم اللجنة الامتحانية بتدقيق النتائج عدة مرات قبل اعلانها. 1 1
تعطي الادارة حق الطالب في الاعتراض على درجته او نتيجته في  3 2

 اي مادة دراسية وتراعي الدقة في ذلك.
3،868 77،372 

ائج في السجلات الخاصة بها حال اعلانها تجنباً يتم ادراج النت 4 3

 للضغط والاحراج.
3،708 74،160 

 73،868 3،693 ترفض الادارة التوسط وتوزيع الهدايا عند اعلان النتائج. 2 4
تسعى الادارة الى ارسال نسخة من النتائج لقسم الامتحانات قبل  5 5

 إعلان النتائج.
3،689 73،795 

 65،839 3،291 على اعتماد شهادات بورق صقيل تليق بطلبتها.تحرص الادارة  6 6

 ( تقةةةوم اللجنةةةة الامتحانيةةةة بتةةةدقيق النتةةةائج عةةةدة مةةةرات قبةةةل (: )1( أن الفقةةةرة )11يوضةةةح الجةةةدول
%(، ويعزى السةبب 77،518( ووزن مئوي )3،875جاءت بالمرتبة الاولى بوسط مرجح ) اعلانها(

الاخطةاء فةي نقةل وتوثيةق النتةائج، لةذا كانةت الفقةرة جةديرة بدافع الحةرص العةالي لتجنةب أي قةدر مةن 
 بالنتيجة التي حصلت عليها.

 ( :تعطةةي الادارة حةةق الطالةةب فةةي الاعتةةراض علةةى درجتةةه او نتيجتةةه فةةي اي مةةادة حصةةلت الفقةةرة
( ووزن مئةةةةةةوي 3،868دراسةةةةةةية وتراعةةةةةةي الدقةةةةةةة فةةةةةةي ذلةةةةةةك( علةةةةةةى المرتبةةةةةةة الثانيةةةةةةة بوسةةةةةةط مةةةةةةرجح )

لنتيجةةةةة الةةةةى مراعةةةةاة الادارة بحقةةةةوق الطلبةةةةة بةةةةاعتراض علةةةةى درجةةةةتهم %(، تعةةةةزى هةةةةذه ا77،372)
 ومراجعتها لأنها عنوان في العدالة وتكسب رضا الطالب وولي امره.

 ( تسةعى الادارة الةى ارسةال نسةخة مةن النتةائج لقسةم الامتحانةات قبةل إعةلان (: )5وحصلت الفقرة
زى هذه النتيجةة الةى ان المةدير %(، تع73،795( ووزن مئوي )3،689النتائج( على وسط مرجح )

يسعى جاهةداً الةى تجنةب الضةغوط والوسةاطات ، لةذا فأنةه يةتخلص مةن الاحةراج بارسةالها مسةبقاً الةى 
 مديريات الامتحانات قبل اعلانها. وهذا مؤشر على استقامة الادارة في التعامل مع الامتحانات.
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 ( فقةةد حصةةلت صةةقيل تليةةق بطلبتهةةاتحةةرص الادارة علةةى اعتمةةاد شةةهادات بةةورق (: )6امةةا الفقةةرة )
%(، اي بدرجةةة 65،839( ووزن مئةةوي )3،291علةةى آخةةر مرتبةةة فةةي هةةذا المجةةال بوسةةط مةةرجح )

متوسطة، ولعل سبب هذه النتيجةة الواطئةة هةو ضةعف اهتمةام الادارة بتةوفير شةهادات بةورق صةقيل، 
 تحانات وغير ذلك من الاسباب. ربما لعدم توافر اثمانها، أو أنها لا تمثل شيئاً جوهرياً في ادارة الام

( ان هةذا المجةال 12يتضةح مةن الجةدول ): تقرويم العمرل والتغذيرة الراًعرة للتطروير /المًال الثامن
 .( فقرات6يتضمن )

 (12ًدول )
ح والوءن الم وي ل)قرات مًال    تقويم العمل والتغذية الراًعة للتطويرالوسط المرً

 الوسط الفقرة ت المرتبة

 المرجح
زن الو

 المئوي%
تتحمل الادارة بجدارة مسؤولية الامتحانات وما يحصل في  2 1

 أثنائها.
3،773 75،474 

تشخص الادارة مواطن القوة في ادارة الامتحانات ومواطن  1 2

 الضعف لتلافيها مستقبلاً.
3،773 75،474 

 71،021 3،551 تثمن الادارة أية جهود متميزة أسهمت بنجاح ادارة الامتحانات. 5 3
توظف الادارة النتائج المتحققة في ادارة الامتحانات كتغذية  6 4

 راجعة للتطوير.
3،481 69،635 

 66،131 3،306 تهتم الادارة باعتماد اساليب حديثة في ادارة الامتحانات. 3 5
تسعى الادارة للاطلاع على تجارب المدارس الاخرى المحلية  4 6

 والاجنبية للافادة منها.
3،222 64،452 

 ( تتحمةل الادارة بجةدارة مسةؤولية الامتحانةات ومةا يحصةل (: )2( الةى أن الفقةرة )12يشير الجةدول
%(، وتعةزى هةذه 75،373( ووزن مئوي )3،773في أثنائها( أحرزت المرتبة الاولى بوسط مرجح )

دوداً وحتةى لةو النتيجة المرتفعة الى ان الادارة تتحمل في كل الاحوال ومهما كان دورها المباشر محة
فرضةت العمةل بكاملةةه للجنةة الامتحانيةة تبقةةى هةي المسةؤول الاول فةةي تحمةل أي خلةل او أخطةةاء او 
سةةةلبيات تقةةةع، لةةةذا، فالمةةةدير لا يعفيةةةه مةةةن المسةةةؤولية تفويضةةةها كةةةلًا أو جةةةزءاً للغيةةةر، وهةةةذا مةةةا تقةةةرره 

 القوانين والانظمة.
 ( رة الامتحانةات ومةواطن الضةعف لتلافيهةا تشخص الادارة مواطن القوة فةي ادا(: )1حصلت الفقرة

%(، تفسةةةةر هةةةةذه 75،474( ووزن مئةةةةوي )3،773مسةةةةتقبلًا( علةةةةى المرتبةةةةة الثانيةةةةة بوسةةةةط مةةةةرجح )
النتيجةةةة مةةةدى اهميةةةة الافةةةادة مةةةن نتةةةائج ادارة الامتحانةةةات لتوظيفهةةةا مسةةةتقبلًا كتغذيةةةة راجعةةةة لتلافةةةي 

 لعمل الادارة. الاخطاء والسلبيات التي تقع فيها هذه الدورة، وهو مؤشر
 ( على وسةط مةرجح (: )3وحصلت الفقرة )تهتم الادارة باعتماد اساليب حديثة في ادارة الامتحانات
، وتوكد هةذه النتيجةة أن الإدارة تعتمةد أسةاليب تقليديةة موروثةه (%66،131( ووزن مئوي )3،306)

 من جيل إلى جيل من دون تطوير أو تحديث في إدارة الامتحانات.
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 تسةةعى الإدارة للاطةةةلاع علةةى تجةةةارب 4الأخيةةرة فةةةي ترتيةةب فقةةةرات المجةةال فكانةةةت ) أمةةا الفقةةةرة( :)
( ووزن 3،222المةةدارس الأخةةرى المحليةةة والأجنبيةةة للافةةادة منهةةا(؛ إذ حصةةلت علةةى وسةةط مةةرجح )

%(، وتقع في المستوى المتوسط، ويُعزى السبب إلى ضعف اهتمام المديرين بهكذا 64،452مئوي )
قةةةاداً مةةةن أغلةةةبهم أن لا شةةةيء يمكةةةن أن يفيةةةده مةةةن الاطةةةلاع تجةةةارب الآخةةةرين، أنشةةةطة وتواصةةةل اعت

 ويمكن أن يكون لضعف الدافعية للتطوير أثر في ذلك.
( تتعلق 0.05هل هناك فروق ذات دلالة احصا ية عند مستوى دلالة احصا ية )الهدف الثاني: 

 بنتا ج البحث تبعاا لمتغيرات )الًني، والخبرة، والتخصص(؟
 الًني: متغير 

 ( نتائج التحليل.13يبين الجدول )
 (13ًدول )

 التعرف ال)روق في مًالات الاستبانة الى متغير الًني 
 العدد الجنس

المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجة 

 الحرية
 الاختبار التائي

 الدلالة الاحصائية
 الجدولية المحسوبة

 14.58 252.35 125 ذكور
 دالة لصالح الذكور 1.960 7.179 272

 28.74 233.02 149 اناث

 يتضح من الجدول الآتي:
دالة لصالح الذكور في تقويم اداء مديري  (0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى     

مةةدارس الثانويةةة فةةي إدارة الامتحانةةات بنحةةوٍ عةةام، وتعةةزى هةةذه النتيجةةة إلةةى أن المةةديرين أكثةةر خبةةرة 
دارة الامتحةةان مةةن وجهةةة نظةةر المدرسةةين ربمةةا يعةةود إلةةى أن المةةديرين أكثةةر قةةدرة علةةى ودرايةةة فةةي إ

 الحركة والتفاعل مع أقرانهم واكتساب الخبرة من بعضهم.
 :متغير الخبرة 

 ( نتائج التحليل.14يبين الجدول )
 (14ًدول )

 التعرف ال)روق في مًالات الاستبانة الى متغير الخبرة 
 العدد الخبرة

المتوسط 

 لحسابيا
الانحراف 

 المعياري
درجة 

 الحرية
 الاختبار التائي

 الدلالة الاحصائية
 الجدولية المحسوبة

 21.66 244.78 134 سنوات 1-10
 غير دالة 1.960 1.899 272

 28.00 239.06 140 فأكثر سنة 11

 يتضح من الجدول آنف الذكر أنه:

فةةةةي تقةةةةويم اداء مةةةةديري مةةةةدارس  (0.05)مسةةةةتوى  لا توجةةةةد فةةةةروق ذات دلالةةةةة إحصةةةةائية عنةةةةد      
الثانويةةة فةةي إدارة الامتحانةةات بنحةةوٍ عةةام، ويعةةزى السةةبب الةةى ان عامةةل الخبةةرة لةةدى المدرسةةين فةةي 
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نظرتهم الى ادارة الامتحانات يبقى في إطار سياق واحد وتقاليد في ادارة الامتحانات لا يجةدون فرقةاً 
 يرة.كبيراً سواء كانت الخبرة طويلة أم قص

 :متغير التخصص 
 .( نتائج التحليل15يبين الجدول )

 (15ًدول )
 التعرف ال)روق في مًالات الاستبانة الى متغير التخصص 

 العدد التخصص
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجة 

 الحرية
 الاختبار التائي

 الدلالة الاحصائية
 الجدولية المحسوبة

 23.34 248.60 151 علمي
 دالة لصالح العلمي 1.960 4.873 272

 25.23 234.24 123 ادبي

 يتضح من الًدول المذكور آن)اا:     
لصةةةالح العلمةةةي فةةةي تقةةةويم اداء مةةةديري  (0.05)توجةةةد فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتوى    

ن ذوي مةةدارس الثانويةةة فةةي إدارة الامتحانةةات بنحةةوٍ عةةام، وتعةةزى هةةذه النتيجةةة إلةةى أن المدرسةةين مةة
التخصصات العلمية لديهم الحزم من التعامل مع الامتحانات أكثر من التخصصةات الانسةانية نظةراً 
لمةةا تتميةةز بةةه دورسةةهم مةةن صةةعوبة وتنةةوع فةةي طبيعةةة الأسةةئلة وفةةي محةةاولات الطلبةةة للحصةةول علةةى 

 نتيجة جيدة بشتى السبل.
 الاستنتاًات: /ثالثاا 
 لآتي:في ضوء نتائج البحث يمكن استنتاج ا    
 إن مستوى أداء مديري المدارس في إدارة الامتحانات كان مرتفعاً ويعبر عن مهارة ومقدرة. -1
اهتم مديرو المدارس الثانوية بإدارة الامتحانات حرصاً منهم على سير العملية التعليمية على  -2

 أفضل وجه.
ي تنظم سير حرص مديرو المدارس الثانوية على تطبيق التعليمات والأنظمة الامتحانية الت -3

 العملية الامتحانية.
عمل مديرو المدارس على تشكيل لجان مشرفة ذات قدر عالٍ من الكفاءة والأمانة والمهارة  -4

 لإدارة عمل الامتحانات.
 تؤكد الإدارة مسألة التزام الطلبة بتنفيذ التعليمات الامتحانية داخل القاعة. -5

 التوصيات: /رابعاا 
 لبحث توصي الباحثة بالآتي:استناداً إلى استنتاجات ا    
تحقيق مسةتوى مرتفةع فةي إدارة الامتحانةات مةن المةديرين، لا يعفةيهم ذلةك مةن  من رغمالعلى    -1

 رفع كفاءتهم أكثر عن طريق الدورات التدريبية والحلقات والمؤتمرات والكراسات والكتب والمصادر.
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 حانات وتنويعها.  التركيز على تطوير أساليب ونماذج وآليات مبدعة وحديثة لإدارة الامت  -2
تحقيةةةق قةةةدر مةةةن التواصةةةل والتفاعةةةل مةةةع خبةةةرات محليةةةة وأجنبيةةةة للإفةةةادة منهةةةا بكفةةةاءة ونوعيةةةة  -3

 متطورة.
  المقترحات:  /اا سخام
 دراسة إدارة الامتحانات في مستويات دراسية من غير عينة في هذا البحث.  -1
 ية. دراسة إعداد الامتحانات وتصميمها في شتى المواد والمراحل الدراس -2
 دراسة لرصد أكثر الأخطاء والسلبيات تكراراً في إدارة الامتحانات وسبل علاجها.   -3
دراسة عن المصاعب التي تواجه مديري المدارس في شتى المراحل في ادارتهم للامتحانات   -4

 وسبل تجاوزها.

 المصادر:
، )رسةةالة دكتةةوراه هةةامهم الإداريةةة المطلوبةةةتقةةويم أداء مةةدراء المةةدارس الابتدائيةةة فةةي ضةةوء مالأوسةةي، علةةي إبةةراهيم محمةةد ،  -1

 .1997، غير منشورة(، الجامعة المستنصرية، كلية التربية
 .1988،دمشق ، دار الفكر، إعداده-أساليب أختياره -مهامه –مدير المدرسة الثانوية صفاته  ،البرادعي ، عرفان -2
من وجهة نظر الإشراف الاختصاصي في جمهوريةة  تقويم أداء مديري إعداديات التعليم المهني ،البسيوني، أحمد مصطفى -3

 .2002، ، القاهرة، مكتبة الخانجيمصر العربية
 . 2011،دار الكتب والوثا ق،بغداد  ،2،طالمنهج وتحليل الكتب، التميمي،عواد ًاسم محمد -4
 .1978،  ، القاهرة الهيئة المصرية العامة للكتابالمشكلات الإدارية وصناعة القرارتوفيق، حسن إبراهيم ،  -5
بناء انموذج لتطوير عملية الاتصال الاداري والتربوي في الاقسام العلمية بكليات الًبوري ، وداد مهدي محمد،  -6

 .2005ابن الهيثم،  –، اطروحة دكتورا  ، كلية التربية القادسية
، ظمةةة العربيةةة للعلةةوم الإداريةةةالمجلةةة العربيةةة لةةلإدارة، المن، "الإدارة بالأهةةداف، أسةةلوب للتطةةوير الإداري"الحسةةن، ربحةةي ،  -7

 . 1997،عمان، العددان الأول والثاني 
 .2000، ، مطبعة جامعة الموصلاستراتيجيات النهوض بواقع التعليم الزراعي في العراقحلمي، محمد عبد الله ،  -8
، الشةةروق للنشةةر ، دارمعةةالم السياسةةة التربويةةة فةةي الةةوطن العربةةي بةةين التنظيةةر والتطبيةةقالخزرجةةي، عبةةد السةةلام محمةةود،  -9

   .1991عمان ،
 . 2005، دار الشروق عمان،إدارة الافراد –إدارة الموارد البشرية شاويش، مصطفى نجيب،  -10
 . 1980،، العدد الثالث عشر، بغدادمجلة التنمية الإدارية، "تقييم الأداء وسيلة لهدف"الصقر، مهدي،  -11
 .1996، ح، مكتبة الفلافن الإدارة المدرسيةالطعاني، محمد مبارك،  -12
 . 2001، دار القلم للنشر والتوءيع، دبي، الإدارة والتخطيط التربويعبد الحميد، مصط)ى ص ح،  -13
 .1999، القاهرة ،، مكتبة النهضة المصريةإدارة القوى البشرية في التربية والتعليمعبد ربه، عبد الوهاب ،  -14
 .1995، عمان ،(، مطبعة ظفار36ي، المجلد )، رسالة المعلم، العدد الثانتقييم الأداءعبيدات، محمد صايل،  -15
،  ، مكتةةةب الفنةةةون للطباعةةةة بغةةةداد، وزارة التربيةةةة، الإعةةةداد والتةةةدريبالقيةةةادة الإداريةةةةالعتةةةابي، حسةةةن حطةةةاب صةةةخي ،  -16

1998 . 
 .1986، ، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصريةتقييم أداء العاملين في الجهاز الحكوميعقيلي، عمر وصفي،  -17
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تقةةويم أداء مةةديري مةةدارس التعلةةيم الزراعةةي فةةي المملكةةة العربيةةة الزراعيةةة، فةةي ضةةوء وظةةائف ر مطةةاوع ، القحطةةاني، بةةد -18
 .2003، الرياض، ، مطبعة دار المريخالإدارة الأساسية
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