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 الملخص:

 ننن  فيمهلينننث م ضننن د رةفال فيضننن    فيتننن  تلت يننن  في  ننن    قحنننثتكمنننش مةنننكحث في  ننن   ننن          
ر سنت  منش جنت    فيني فيمؤسست  فيتا  يث،  م ت ينث فيترناع ىحنب   يرنث فيرمنا  ناةفال فيضن   ، 

يمةياينث فيرتمنث يتا ينث   نةفة رينب ففيتت رنث  ىةفةينث فلإ ثفيمت سن فيمنةفا  ت  ن  منخلاا ىمحه تشفي ت ث
مرا ننث بسنن تض فيضنن    فيمهليننث  ريننب تجننث في  ينّنة  فيكنناا فل يننب فيتت رننث ينن رفال فيتا يننث ميننةفش في  نن  

فيمؤسسننث ىحننب بةف  ب ننافة يمننت يهننت مننش تنن ثيا يضنن    فيمهليننث ف ث تةخيصننهت  مرتيجتهننت   ننا  م فجنن
  تىحيتهت  لجت هت.   فيتا  يث

فيمنننةفا  فيمت سننن ث  منننةيا  ينننة ضننن    فيمهلينننث في  يرنننث رةفال فيترننناع ىحنننب  ةع فل ا :فيهننن .1
يصنننتيل فيريلنننث ب   جننن ة فيضننن    فيمهلينننث لتنننتال في  ننن  ري جنننت    .منننش  جهنننث ل نننا    فلإىةفةينننث

 ىنننرف في ت ثنننتش يينننض رينننب ترنننا  منننةيا  فيمنننةفا  فيمت سننن ث  فلإىةفةينننث رينننب ، ىتيينننث جنننةف   ةاجنننث
ل مصننتةا مترننةةل سنن ف  كتلنن  مننش فلإةننافع، ب  مننش ب ييننت  فلمنن ا ، ب  مننش ضنن    جمننث  مننش ىننة

 فيلت يث فيتل يميث  كثال فلى ت  فيلتتجث مش فيرما فيي م 
 ننا  لننتض  ننا   يف  ةصيننث ر صننتايث  نن    يرننث رةفال فيضنن    فيمهليننث فيسننتاةل  فيهننةع فيثننتل : .2
فيرتمث يتا يث   ةفة فيكاا فل يب ت رتً يمت ينا فيتت رث فيب فيمةيايث   فلإىةفةيث ثفيمت س  فيمةفا    

لتشااه ظ وااالب ئل   اا   بش فيفننا   ريننا ةفيننث ر صننتايت.فيلتننتال   هننا  ، فيجننل ،  سننل ف  فيخةمننث

ئلتنظ م اا  ئلخئية اا  لئليه و اا  لئل االأئظ ة لئلظظماا  لئلتخة مااهو ل ميتةاا  لاانلأئو ئليخ اا  لل اا  

 .ئلجنس ة
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Abstract: 

   The problem with research in the lack of research on the subject of 

professional pressures in educational institutions management, and try to 

identify the nature of the work management pressures, which came from 

the sense of the researchers during their work in middle and junior high 

schools affiliated to the Directorate General of Education Baghdad Karkh 

first affiliated to the Ministry of Education the field of research born need 

to know the reasons for the professional pressures, diagnosis, treatment and 

ways of facing professional pressures because of their effect on the 

performance of the educational institution and the effectiveness and success 

of individuals. 

1. The first goal: to identify the nature of occupational stress among middle 

and junior high school principals from their point of view management. As 

the results came in favor of the sample any and having a professional 

pressures and degree is very high, and attributed the researchers to display 

middle and junior high school principals to considerable pressure from 

several multiple sources, whether from supervision, or parents, or from an 

organizational point of frequent burdens resulting from daily work 

2. The second objective: Are there significant differences in the nature of 

professional pressures prevailing in middle and junior high schools, the 

Department of differences to the General Directorate for Educational 

Baghdad Kerch first variable depending on sex, years of service, and the 

results showed that the differences are not statistically significant. The 

similarity of the circumstances of the regulatory environment and internal 

and external laws and regulations, instructions and various years of service 

and agent of equality. 
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 الأول/ التعريف بالبحث:الفصل 
 مشكلة البحث:

يض  مجم ىث مش فلىضت  تنا  ه  ىلاقنت   ميمنث  متكتملاً  فيمؤسست  فيتا  يث ل تمتً  ة  تر       
  ي  يؤثا كا مله     فلآخا  يت ثا  ه، ييف  تش ترا  فلإةفاف  فيمةاسيث  ن  فيمؤسسنث فيتا  ينث 

سنن ف  كننتش  ي ننا ع ريننا ملتسنن ث، ب  ل  فضنن افض سنن ع يمثننا مصننةا ضنن   ي  يننث فيماؤ سننيش
فلإةفاف  فيمةاسنننيث مننش ىلتصننا فلإةفال فيفرتيننث فيننييش ي ننن ة ش  ة ةننكا م تةننا ب  ريننا م تةننا،  ترنن

فيماؤ سننيش ريننب تلفينني فيخ ننث فيم ضنن ىث يت  ينن  ب ننةفع فيمؤسسننث فيتا  يننث،   نن  فيما حننث فيم ننةةل 
فيضن    فيك ينال  يهت، ممت يت حض بش ص يرتل ف مش ريتةل فيض    ب  ىة  في نةال ىحنب م فجهتهنت صش

 ت ةِ  آثتاف سح يث ىحب بةف  فياؤست   فيماؤ سيش  ل ىيته. 
فيمةكلا  فيت  يصتة هت فيفاة    م فجهته يم تيض  ش  ب(  Isabelle,1987)   تيكا ريرف يا       

في يننتل  نن  ىننتي  فيينن   فيمر ننة ي نن ةض ي  سننت   تيضنن   فيلفسنن ،  نن   ننيش تت حننض مهلننث فلإةفال بش 
ه في ةال فيك يال ىحب فيتكيع مع فيمسؤ ييت ،  فيت ف   مع فلىمتا  م فجهث فيض      نيف تك ش يةي

ش ريننتةل فيضنن     ىننة  في ننةال    (. Isabelle, 1987,12) . نن  فيسنن يا يا ننع مسننت   فصةف   يهننت ف 
( فيننني  ينننؤة  رينننب  Burn outىحنننب م فجهتهنننت يصنننا  نننتيفاة رينننب  تينننث منننش فص تننناف  فيلفسننن  ) 

اتفرننث مننش فيلام ننتصل،  قحننث فيةف ريننث،    ننةفش في ننةال ىحننب فص تكننتا،  فيتصنناع ىحننب ل نن  مسننت يت  م
 (.16، 1997يفت ا يلالةمتج فييفت     فيرما)ىح  ،  ف مة، 

 فيضتر  يم قعفمصتةا     تل صا ضتر  م قع ب  تةكا فيت  فياايسث فيرلتصا رش      
 ري ضتر ث، م فقع  لتض ص يك ش مجتمريش تمحيشفير  ييش ة ش  مش فيم قع، يهيف فيفاة  فستجت ث

 يم فجهث مريش ةخص فستجت ث صة ا بش كمت.ض   تً  تةكا ص  مفاة ت فيض    مصتةا رش
 مش فيهةع  بش ،ص ب  فيض    مش يرتل  فيةخص  يف كتش رش ل اا يجرحلت فيي     فيض   

  لا تص ل لهتايتً،  تي يتل ىحيهت   تي ضت يك ش بش يمكش ص مرهت  فيترتما فيلفسيث فيض    رةفال
 فيت حض ب  ل ت ا يهت، لستجيض سح يث ض      ب  مرهت، تتةكا ريجت يث ض    ة ش مش مرلب
 (.35،  1993)فلة ا مرهت فيترتيش ب  ىحيهت،
 تةكا     تمتً  ة افً  تحرض  ه فيم ي ث  فيمت ياف  في ا ع فيفاة  هت يةاض فيت  فيكيفيث رش     

 ىحب تلرك  فيم قع مع فيفاة  هت يترتما فيت   فيكيفيث فير ا  ة ا فل افة؛ ىلة فسيثفيل فيض   
 (1999،127 ررفيث،  )ب   ييض ىحب فيمتات ث  فلآثتا  رحه اة ة

 قة ب يب في ت ث ش    مجتا فيسح ض فيتل يمن   ن  فينة ا في ا ينث فيضن    فيمهلينث فيكثينا          
تيضنن    فيمهليننث ريننب آثتا ننت فيسننح يث  نن  سننح ض فل ننافة  فيجمتىننت  مننش ف تمننتمه   ياجننع فص تمننت   

 (.   207، 1416 م فقفه  تجتض بىمتيه   مؤسستته ")ى ة فيا مش، 
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تكمنننش مةنننكحث في  ننن   ننن  قحنننث في  ننن   فيتننن  تلت يننن  م ضننن د رةفال فيضننن    فيمهلينننث  ننن          
ر سنت  ل فيضن   ،  فيني  جنت  منش فيمؤسست  فيتا  يث،  م ت ينث فيترناع ىحنب   يرنث فيرمنا  ناةفا 

فيمنننةفا  فيمت سننن ث  فلإىةفةينننث فيتت رنننث رينننب فيمةياينننث فيرتمنننث فيكحينننت    ت  ننن  منننخنننلاا ىمحه تشفي ت ثننن
يتا يث   ةفة فيكاا فل يب فيتت رث ي رفال فيتا يث ميةفش في     يّة  في تجث ريب مرا ث بس تض فيضن    

    فيمهليننث يمننت يهننت مننش تنن ثيا ىحننب بةف  ب ننافة فيمهليننث  تةخيصننهت  مرتيجتهننت   ننا  م فجننه فيضنن
 فيمؤسسث فيتا  يث   تىحيتهت  لجت هت.

 أهمية البحث:
لرننيش فيينن   ىصننا فيت ننةيت  ىصننا فيضنن     في حنن  فيلننتجميش ىننش فيت ننة  فيرحمنن   فيتننافك         

 فصجتمتىينث فيمرا    فيت  ا فيسايع يحمرتاع فيرحميث  فيتكل ي جينث،  ن  كنا فيمجنتص  فصقتصنتةيث 
بخنني   نن   في ملهننت فيمؤسسننت  فيتا  يننث فيتنن  ت تننا ب ميننث ك يننال  نن   يننتل فيمجتمرننت  فيمرتصننال، 

فيسي ال ىحب مر   لةنت ت  فل نافة  ن  فيمجتمنع،  ت  ين  فيل نال يحمؤسسنت  فيترحيمينث رينب ك لهنت 
ىلصا مه   مةفا مةيا  في تقث رلستليث   ي يث تُسه     ت  ا فيمجتمرت ،  ب   مت  يهت    رش 

ي يتةل  يض فيمؤسسث،   ن  ي فجهن ش ىنةل م فقنع   نا ع تفن    تقنتته  فيجسنميث  فيلفسنيث  فيي لينث 
 يصرض فيترتيش مرهت.

 فيمهليث فيض    رةفال     يه، يتصة  فيي  فيم ض د ب ميث ريب في تي  في    ب ميث تاجع     
 قة فيي   رلستش ملهت يرتل  فيت  فيمترةةل ص  فصلفرت في يتل ض    رش في فلإةفاف  فيمةاسيث ية 

 مش يكثيا فلإلستش ترا  تر يةفً  في يتل رفة   كحمت  يتته، تهةة فيت  في  ف ا بخ ا مش بص   
ة تد ار تته، ت  ي      فيفةا  فلإ  ت  في ح  م فقع  فيم تع لهتيث     ه يؤة  ممت  تجتته،  ف 

  ىلاقتته فيلفسيث، ص ته تهةة ةاجث ريب  ه تصا قة ت في فيلفسيث فيض       ل ت   في ق د ريب
 ىمحه    فيمرل يثه ا    فلخفت  فصجتمتىيث،

فيض    فيمهليث مش  ةترمرهت  في    يترتما فيت  فيفاث ب ميث مش بيضتً  ب ميته تل ث  كمت     
مرهت ت  ي   يت ية ىلهت فيم تي ث مله   ةيت  ص يست يع فيف ار فيت ةيت  فيت  ت فجه فيمةيا، 

فصستجت ث فيتح تايث يهت ممت يُ ها يةيه فيرةية مش م ت ا فلإا ت   فلإجهتة  تفة  في ح   مةتىا 
 فلإ  ت   في ضض  فصكتاتض.

 :فلآتيثييف تل ث  ب ميث في    مش فيل ت       
رش ةافسنننث رةفال فيضننن    فيمهلينننث قنننة تسنننتىة ىحنننب  ضنننع مرنننتييا صختينننتا فلإةفاف  فيمةاسنننيث  -1
ةفال فيمؤسست  فيتا  يث فيت  تمتحنض فيمهنتاف  فيكت ينث يم فجهنث فيضن    فيمهلينث فيتن  تترنا  يهنت لإ

 فلإةفاف  فيمةاسيث    سريهت فيي م  يت  ي  فل ةفع فيتا  يث.
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لمننت ك لنه قضننيث تهنن    -2 كمنت ص ينن ت  فص تمنت   هننيف فيم ضن د يمجنناة فلننه م ضن د جيننة يح  ن ،  ف 
سنتش ىحنب  جنه في سني ث ص يرنتل  منش ب  ةنكا منش بةنكتا فيضن   ، فيرتمث  فيختصنث  نلا ي جنة رل

ت ما في ت ثنث  ن  بش يسنه   نيف في  ن   ن  رينتةل فيمرا نث فيل اينث  فيت  ي ينث   ص ال ي ميث،  تيتتي  
ثاف  فلةض فلإةفا   تيمرح مت      يف فيمجتا فيمه     مجتص  فلإةفال.   ف 

تً يتفسيا فيسنح ض فلإلسنتل  سن ف  بكنتش سنح تً ب  فيجت ينتً، بش ةافسث ض    فيمهليث ترة مؤةاف   ي ي -3
 ييض يت حيا فيل ف   فيسح يث    سح ض مةيا  فيمةفا  فيمت س ث  فلإىةفةيث  بةفاهن  فين  يف ،  تلمينث 

  ت  يا فيل ف   فصيجت يث.
تسنننتىة ةافسنننث فيضننن    فيمهلينننث  ننن  تفرينننا  نننافمل تةاي ينننث يحكةنننع ىنننش مهنننتاف  منننةيا  فيمنننةفا   -4
مثنننا مهنننتاف  فيترتمنننا فيفرنننتا منننع يمت سننن ث  فلإىةفةينننث فيفرحينننث،  قنننةاتهت ىحنننب ت ننن يا  نننيض فيمهنننتاف  ف

فيض    فيةفخحيث  فيختاجينث  مهنتاف  )فيتخ ني ،  فيتل ني ،  فياقت نث،  فيتنةايض(  ن   نا سنيتةل جن  
  نن   ي ننا  تصننمي   ننافمل تةاي يننث جةيننةل مننش فيضنن    ىحننب مننةيا  فيمةاسننث فيمت سنن ث  فلإىةفةيننث،

 ف تيتجتته  فيفرحيث.
ت ها ب ميث فيض    فيمهليث     متيث متخي في افا  فيمل مث مش فتختي في افا فيخت ئ فيلتج   -5

ىنش فلفرننتص  فيح  ننث  فيتنن ثيا فيرننت ف   في جننةفل ، ب  لنتج  ىننش فينناة ة فيرصنن يث يحم فقننع فيصننر ث 
ث تمكلنه منش فتخنتي في نافاف   رينتةل فيت  ت فجهه،  ت  يا فيملتا فيملاان  يكنا م  نع بش يرمنا   اي ن

  مت  فيرتمحيش يحرما  ت ما فيمهت   فيمسؤ ييت  فلإةفايث  ةكا سحي .
تسننننتىة ةافسننننث فيضنننن    فيمهليننننث  نننن  فيت حننننض ىحننننب  هنننن ا  رنننن  فصتجت ننننت  فيسننننح يث  ننننيش  -6

ينث فيماؤ سيش مثا ىنة  فيترنت ش  فرةينتة  نةل فيمةنكلا   ينله   فيتن  تنؤثا  ن  لجنتا فيمل منث فيتا   
  لم  ت.

 أهداف البحث:
 في    في تي  ريب فيتراع ىحب: ام ي
   يرث رةفال فيض    فيمهليث ية  مةيا  فيمةفا  فيمت س ث  فلإىةفةيث مش  جهث ل ا  . .3
 ا  لتض  ا   يف  ةصيث ر صتايث      يرث رةفال فيض    فيمهليث فيستاةل  ن  فيمت سن ت   .4

تمننث يتا يننث   ننةفة فيكنناا فل يننب ت رننتً يمت يننا فيجننل ،  سننل ف   فصىننةفةيت  فيتت رننث فيننب فيمةيايننث فير
 .فيخةمث

 حدود البحث: 
يت ةة في    في تي   مةيا  فيمةفا  فيمت س ث  فلإىةفةينث فيتت رنث رينب فيمةياينث فيرتمنث يتا ينث      

 (.2014 -2013فيكاا فل يب    م ت  ث   ةفة، يحرت  فيةافس  ) 
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 تحديد المصطلحات:
  " ملهت:الضغوطكا  ر  فيرحمت  ترايفت  يمص حل " ي      

" فيم قع فيمؤثا ىحب  تيث فيفاة فيلفسيث  في ةليث لتيجث تفتىا  نا ع :(1981ترايع ) ةاكا،  .1
 (.9، 1996فيرما  ةخصيث فيفاة  فيت  قة تة ره فيب ت ييا لم  سح كه فصىتيتة ")ى ع، 

يفنناة يننلج  ىننش فيتفتىننا  ننيش قنن   ضننتر ث رلهننت تنن ثيا ةفخحنن  يننة  ف: (2003ترايننع) فياةننية،  .2
 مك لننت  فيةخصننيث  قننة يننؤة  ريننب فضنن اف ت  جسننميث ب  لفسننيث ب  سننح كيث تة رننه ريننب فصل ننافع 

 (.39، 2003ىش فلةف  في  ير  ب  يؤة  ريب  فرض يت سيش فلةف ) فياةية، 
 الضغوط لمهنية:

"    اة ة  را ىكسيث يلأةختص : Greenberg J., & Baron, R.A., (2005)) ترايع .3
مش جاف  فيض    فيمفا ث ب  فيم تيض فيت  تترتا   يش خصنتاص فيم  نع   نا ع فيرمنا منش 

 . (Greenberg J & Baron, R.A. 2005, 97)جاف  فلى ت  فيمح تل ىحيه "
   فير فما  في ا ع فيمةاسنيث فيتن  يلنتل ىلهنت ةنر ا منةيا فيمةاسنث  ":(2009ترايع)رةم ش، .4

 رة  فياف ث  فصست افا ممت يؤة  ريب فض افض مةيا فيمةاسث لتتل ىش ىة  قةاتنه ىحنب فيت حنض ب  
 (.28، 2009فيتكيع مع كثال ب  فستمافا مت ح ت  فيرما)رةم لة،

هي استجابة مددير  المددارا المتوسدطة والإدداديدة للموالدف الضداتطة التدي  التعريف الإجرائي:
 ق معها سلوكيا ونفسيا في الميدان المهني لتحقيق النتائج المرتوبة.تتطلب منهم التفادل والتواف

سنت تلث رةفال فيضن    فيمهلينث فيتن  يترنا  يهنت ففستجت ث ب افة فيريلنث ىحنب   ناف   ت ت  مش خلاا 
مننةيا  فيمننةفا  فيمت سنن ث  فلإىةفةيننث  نن  فيمةيايننث فيرتمننث يتا يننث   ننةفة فيكنناا فل يننب  فيةاجننث فيتنن  

  ب افة فيريلث تمثا ةاجث فيض    فيمهليث.ي صا ىحيهت 
 Concept:مفهوم الضغوط المهنية  / الفصل الثاني

ترننةة  فيمفننت ي   فيمصنن ح ت   نن  م ضنن د فيضنن    فيمهليننث  فختحفنن  مننع فخننتلاع في ننت ثيش     
(   لهنننت "لمننن  مر نننة منننش Stresses(  تراينننع فيضننن    )Greenberg,2005 فيكتنننتض،   نننة قنننت  )

  جةفلينننث  اة ة  رنننا  سننني ي جيث فسنننتجت ث يمجم ىنننث منننش فيضننن    فيختاجينننث"، بمنننت  تينننث ىت فينننث 
(  هنن  "فيتنن ثيا فيمتجمننع يحضنن   ،  فينني  يتمثننا  ةننكا اايسنن   نن  فصل ننافع ىننش Strainفلإجهننتة )

في تينث فيمرتنتةل  سنن ض فيترنا  يح ن فة  فيضننتر ث"،  ت نة  فيضنن    فينب فيمنة  فينني  ينةاض  يننه 
 فل افة:

 فيي  ي فجه فيفاة يتضمش  ر  فيتهةيةف .بش فيم قع  .1
رله يش يست يع بش يتكيع مع م تينض فيم قنع ب  منع تحنض فيمخنت ا  مرلنب رش فيم فقنع تخناج  .2

 .(Greenberg,2005,257 )ىش ل ت  فيسي ال
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  لتض ثلاثث مرتل  مختحفث يمفه   فيض     فيمهليث     كتلآت :
 . فيمفه   فييفت  يحض   :1

 ريا فيم ةةل يمت تفاضه في ا ع ىحب فيفاة مش مت ح ت ".رلهت "فصستجت ث  -أ 
بلهننت "رةافض ب  ةننر ا فيفنناة  ننتختلاا  نن   تيتننه في ةليننث  فيلفسننيث كنناة  رننا يلأ ننةف   في ننا ع   -ب 

 فيم ج ةل     ياث فيرما".
مش فيم فقع  فيمت ياف  في يايث فيت  يتاتض ىحيهنت فيكثينا  ثتراع   لهت "فستجت ث فيجس  يمجم ى -ج 

 ,.Michael, et al)ل اف ت   فلآثتا فيسنح كيث  فيفسني ي جيث  فيلفسنيث يحرنتمحيش  ن  فيمل منث"مش فص
2009: 267.) 

ممت ت ة  يمكش في  ا بش فيض       اة ة فل رتا فيلفسيث  فيسح كيث فيت  تصةا ىنش فيفناة لتيجنث  
يحفناة تة رنه فينب  يتراضه يمثياف  مريلث لتجمث ىش فيتفتىا  يش قن ل ضنتر ث  فيمك لنت  فيةخصنيث

 فصل افع ىش فصةف  في  ير .
 . المفهوم البيئي للضغوط:2
لهننت "ى ننتال ىننش قنن   ختاجيننث تننؤثا  نن  فيل ننت  سنن ف  كننتش  نناةفً ب  مل مننث  تننؤة  فيننب ترنناع ب -أ 

 (.10، 2009 ة   ت يياف  ةفخحيث    ص ال رجهتة"، )ب   فيرلا، 
)مثننا رمنن   فيننة ا،  صننافد فيننة ا،   ننا ع ترنناع بلهننت "مجم ىننث مننش فير فمننا في يايننث فيسننح يث   -ب 

 (.Touring et al., 2010 :64فيرما،  ىض  فيرما فيرفاة(  فيت  يهت ىلاقث   ةف  ىما مريش" )
تراع "بلهت تحض في    فيختاجينث فيتن  تمنتا  ت ثيا نت  ن  فيفناة  يتاتنض ىحيهنت فلإجهنتة فيلفسن    -ج 

 (.314 : 2010 فيجسمتل   فيسح ك  يهيف فيفاة" )فيخةا  ، 
 يتضننل مننش  ننيض فيترننتايع بش فيضنن     نن  مجم ىننث مننش فيرلتصننا  فيمثينناف   في نن   في يايننث فيتنن  

 تؤثا    فيفاة  يلرك  ىحب بةفاه    فيرما.
 . المفهوم المتكامل للضغوط :3
ترنناع   لهنننت " تينننث تلننتل ىنننش فيتفتىنننا  ننيش في نننا ع فيم جننن ةل  نن  فيرمنننا  خصنننتاص فيرتمنننا  -أ 

 فصترفش فيلفس   فيجسة  يييض فيفاة". يتاتض ىحيهت خحا    
ترنناع   لهننت " تيننث تلننتل ىنننش ضننرع فصلسننجت   فيت ف نن   ننيش فل نننافة   ياننث ىمحهنن  تحننض فيتننن    -ب 

 تفا  ىحيه  مت ح ت  مترفيةل تف   قةاته  ىحب م فجهتهت".
 تراع   لهت " تيث تلتل ىش فيتفتىا  يش فيفاة  في ياث   ي  تضع فيفناة بمنت  م تينض ب  ى فان  -ج 

 (.72، 2008ب   اص" )فيسرة،  ةا يش، 
 تتمثا  تصت :ج ة خصتاص مريلث يحض    فيمهليث   تيل ا يحترتايع فيست  ث ت يش      
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ش ضنن    فيمهليننث ملتةننال ةفامننت،  ت جننة  نن  مكننتش فيرمننا  ةننكا ب   نندخا  ترة ننت  ب  فرةيننتة ب .1
ب  تكننتثا في فج ننت   ترنننت    ،مننةيا  فيمننةفا  ح ننت  ب ييننت  فلمنن ا، ب  ت ييننا م فىيننة فجتمتىننت  

فيمسننؤ ييت ، ب  ريننتةل فيض ضننت ... كننا ييننض يةننكا ضنن  تً ىحننب تفكيننا فيمننةيا  بىصننت ه   تيتننه 
 فيمرفجيث.
تتفننت   فيضنن    فيمهليننث مننش  ينن    يرتهننت  ةاجننث ت ثيا ننت  نن  فل ننافة.   ننة تخننة  فيضنن          

فيتفنننن  ،  قننننة تةننننكا  اصننننتً يحت سننننيش برافضننننت مفيننننةل،   ننننة تكنننن ش ةف رننننت لإجننننتةل فيرمننننا  فيملت سننننث   
 فيت  يا.  قة تكن ش مصنةافً يلا تكنتا  ت  ين  فل كنتا فلإ ةفىينث،  يكلهنت منش جهنث بخنا  قنة تسن ض 
رضننافاف ك يننال ىحننب فيمسننت   فيةخصنن   فيتل يمنن ، يننييض  نناش  لننتض قننةافً م  نن صً ب  صنن يتً يحضنن    

  ننننيف في ننننةا بصنننن    ضننننتال  خ ينننناليلننننتل ىلننننه آثننننتا فيجت يننننث،  ننننايف قحنننن  فيضنننن    ب  رفة  ىننننش 
 (.26 -25، 2006)فية سا ، 

يختحع فيلت     فستجت تته   اة ة ب رتيه  تجنتض فيضن     يينض لنتتل ىنش رةافكهن  يهنيض فيضن          
منننةيا   فيمرننتل  فيتننن  ير  لهنننت يهننت،  كثنننال فيرمنننا  فرة نننت  جننة ا فيمنننةيا يرلننن  قح نننتً  تنن تافً ىلنننة  رننن  

آخا ش  اصث يحت ة   فث ت  فييف ،  قحث فيرمنا ىنش في نةا فيم حن ض يرنةض  رضنه  ،  يلمت يرةض فيمةفا 
س   ت ةيا يمهتافته   ريت ت يفاص فيلجتا فيت  ياية لهت،  يلمت يل ا رييهت آخا ش ىحب بلهت  اصث يحاف ث 
 ىة  م فجهث فيمةكلا ، يييض لجة بش فيضن    فيتن  تسن ض آثنتاف لفسنيث ضنتال ىلنة فين ر  قنة  تصن ل 

 (.16: 2001   لفسهت مصةافً يح تقث  فيلةت  ىلة آخايش ) مية، 
 ت سيست ىحب مت ت ة  لجة فختلاع في ت ثيش     ضع ترايع م ةة يحض    فيمهليث منش جهنث     

  جنن ة ل ننت  فتفننت  يحت نن   يهننت فيمفكننا ش  في ننت ث ش مننش جهننث بخننا ،  ياجننع سنن ض  ننيض فيفننا   فيننب 
متل ىنننث،  مجنننتص  ىمنننا مختحفنننث فيصنننلتىيث ملهنننت ب  فيتجتاينننث ب  فات نننت  فيضننن    فيمهلينننث  رحننن   

فيتا  يث، فيب جتلض فيتجتاض فيةخصيث يح ت ثيش  ف تمتمنتته   مجنتا تخصصنه  ري يمثنا فيم ضن د 
ماكننر ف تمننت  مةننتاض يجميننع بلنن فد فيمتخصصننيش  يننه،  ىحننب  ننيف فختحننع ت ةيننة فيمصنن حل، يننييض 

المشداكل والصدعوبات التدي     فيمؤسست  فيتا  يث كنتلآت :قتم  في ت ثث  ترايع فيض    فيمهليث 
تواجه مددرا  المددارا المتوسدطة والإدداديدة والتدي تتطلدب مدنهم التفاددل والتوافدق معهدا سدلوكيا 

 ونفسيا في العمل المهني لتحقيق النتائج المرتوبة(. 
   Professional   Stress causes: الضغوط المهنية وأسبابها

 نن  فيمؤسسننت  مننةيا  فيمننةفا  (  مصننتةا ت  آثتا ننت ىحننب Stressيضنن    فيمهليننث )ترننة ف       
فيتا  يننث ف ننة فيم ضنن ىت  في ةيثننث لسنن يت  فيتنن  فسننت  ي  ىحننب ف تمننت  في ننت ثيش  نن  مجننتا فلإةفال 
فيتا  يث ،  ييض يحت ثيا فيم تةا  ريا فيم تةنا فيتن  تسن  ه  نيض فيضن     مصنتةا ت فيمختحفنث سن فً  

ترح نننث  نننتيفاة لفسنننه ب  فيمترح نننث  تي  يفنننث. منننش  لنننت   نننة ب يننن  فيتل يمنننت  فيمختحفنننث  نننت ال ملهنننت فيم
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فيضن    فيمهلينث ف تمتمهنت ك لهنت  ننت ال صيمكنش تجل هنت،  ت ثيا نت فينني  يةنما كنا فيمل منت  سنن ف  
فلإلتتجيننث ب  فيخةميننث،  يصننيض جميننع فل ننافة  يهننت سنن ف  بكننتل ف اؤسننت  ب  ماؤ سننيش  يكننش  ننةاجت  

 تفت تث،  مت    فلس تض فيت  تجرا فل افة يةرا ش  تيض   :م
فيض    فيمهليث:      تيث تلتل ىش ضرع فصلسنجت   فيت ف ن   نيش فيمنةيا   يانث فيرمنا فيمةاسن   .1

فيتنن  يرمننا  يهننت  فيتنن  تلةنن   سنن ض تفتىننا  رنن  فير فمننا فيمترح ننث  تيرمننا مننع خصننتاص فيفنناة  نن   ننيض 
 تينننث في ةلينننث ب  فيلفسنننيث ب  فصثلنننيش مرنننت ممنننت ينننؤة  فينننب  نننة   اة ة ب رنننتا في يانننث،  تُ نننة  ت يننناف  ننن  في

 سح كيث ريا فىتيتةيث تلرك  سح ت ب  ريجت ت    بةفاه يرمحه  مش ث  ىحب فيمل مث فيت  يرما  هت.
ىض  فيرما:    مجم ىث فيمهت  في  يفيث فيت  تُسلة فيب فيمةيا مش فجنا بةفاهنت،  قنة تكن ش فيمهنت   .2

 فقا ممت يجض في يت   ه.بكثا ب  
 ياث فيرما فيمتةيث: ترة مش ب   فيمصتةا فيمسن  ث يحضن    فيمهلينث  يينض صش ىنة  اف نث فيفناة  ن   .3

فيمكتش فيي  يرما  يه يلرك  سح ت ىحب بةفاه ي فج تته  يخحن  يةينه  تينث منش فيتن تا تنلرك  ىحنب جن ةل 
 فيرما  ساىث فلجترض.

ي  ي ضننل مجم ىننث في  ننتاع فيتنن  يتننةاج  يهننت فل ننافة بثلننت  فيت نن ا فينن  يف :  نن  ييننض فيمسننحض فينن .4
  يتته  في  يفيث    فيمل مث.

فيملننتا فيتل يمنن :  نن   ياننث فيرمننا فيةفخحيننث يمختحننع مت يافتهننت  خصتاصننهت  تفتىلاتهننت،  فش مفهنن    .5
مننش  فيملننتا فيتل يمنن  يمثننا ةخصننيث فيمل مننث  كننا ب رتة ننت  فش لجت هننت  نن  خحنن  فيملننتا فيملاانن  يلأ ننافة

ةننتله بش يةننجع ىحننب خحنن  بجنن ف  ىمننا  تة ننث تصننع سنن ا فيث ننت   فصسننت افا يلأ ننافة  فيتل نني  ىحننب  ننة 
 س ف .

فيهيكا فيتل يم :    بلم يج مش فيرلاقت   يش مك لنت  بجنرف  فيمل منث ب   ن  فلإ نتا فيني  ي نةة  .6
 فيرلاقت  فيتل يميث    فيمل مث  بلة تهت ىم ةيت  ب  يت.

فيمهنن   نن  فيممتاسننث فلإةفايننث،  مننش خننلاا ىمحيننت  فيتل نني   فيتخ نني   فياقت ننث  في يننتةل:  نن  فيم نن ا .7
 ممتاسث متكتمحث  تر   يحمل مث فيلجتا ري مت بت ل     رتة ت كت ث.

فصتصتص :     سيحث فجتمتىيث يت  مش خلايهت فيتفت    فيتفتىا فيمت تةا  يش فيفاة  فيجمتىث  ل ا  .8
 فل كتا ي ا  ت  ي  فصةف  فيمستهةع يحمل مث.فيمرح مت   في يتلت   فلآاف    

فتختي في افا:    ت ةية فصختيتا فللسض  يش مجم ىث مش في ةفاا  فش  يف فصختينتا ينت   رنة ةافسنث  .9
 م سرث يت حيا كا ج فلض فيمةكحث م ض د في افا.

ر فينننلم  فيمسنننؤ ييث:  ننن  مجم ىنننث منننش فصيترفمنننت  فيتننن  تت لت نننت فيمل منننث ي متينننث فيمجتمنننع  ترريننن .10
 (.20، 2011فصجتمتى  فيملتسض    بلة تهت.) في مةفل ،
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 Stages of professional pressures:مراحل الضغوط المهنية 
رش  ت ال ض    فيمهليث    فستجت ث ىض يث تةىب فيتكيع فيرت  فيمتنرفمش فيني  ي صنا منش     

 فجهث فيمثياف  فيت  يترا  يهنت خلاا ثلا  ماف ا ت ضل رش اة ة فل رتا فيت  ي ةيهت فيفاة    م
تسننتىةض ىحننب ت  ينن  فيتكيننع  فيترتمنننا مننع مسنن  ت  تحننض فيضننن    فيتنن  ت فجهننه،  تمننا اة ة  رنننا 

 فلإلستش تجتض فيض    فيمهليث  ثلا  ماف ا تتمثا   :
فيت ننةيت  ب     نن  اةل  رننا فيفنناة فل ييننث  يلمننت يةننرا   نناض فيخ ننا ب   جنن ة مرحلددة الإندد ار: -أ 

   رننة تراضننه يمجم ىننث مننش فيمت ينناف  فيةفخحيننث ب  فيختاجيننث،  يتاتننض ىحيهننت  رنن  فيتهةيننةف ، ب
 فيم ت ا مثا ساىث ل ضت  في حض، ريتةل مرةا فيتلف ، ت تا فلىصتض.. فيخ.

ى نننض فيصنننةمث فل ينننب ي ننن   فيفننناة  تسنننترتةل فيفرتيينننث ب  في ينننت   سنننح كيت   مرحلدددة المقاومدددة:  -ب 
ررفيتهننننت ب  فيترتمننننا مرهننننت  هننننة   ب  فيتكيننننع مرهننننت، ب   ة تىيننننث يحت حننننض ىحننننب مصننننتةا فيضنننن   ب 

تجت حهنننت،  نننايف لج ننن   نننيض فيممتاسنننث فية تىينننث  ننن  فيت حينننا منننش فيةنننر ا  تيضننن  ، تكننن ش  نننيض  ننن  
 فيما حث فلخيال، رمت ريف  ةح   س ع يلت ا فيفاة فيب ما حث فلإلهتض.

افا مصننةا فيضنن    يمننةل يلأ ننافة  تقننث م ننةةل ىحننب فيم ت مننث،   سنن ض فسننتم مرحلددة الإنهددا : -ج 
رمليننث   يحننث سيصننتض ىحننب بثا ننت  تلإلهننتض  تكننافا فيم ت مننث  م ت يننث فيتكيننع،  ت هننا ىحيننه  رنن  
فيم ت ا فيلفسيث  فيرض يث مثا فيتفكيا    تاض فيرما،  فلخفنت  ك ينا  ن  فيةف رينث   ن  مرنةص  

 فصةف  ... فيخ.
ضن  ،  يكن  ي نة  فيضن   ص نة منش يتضل ممت س   رش فيمثياف     مصنةا منش مصنتةا في    

فيتفتىنننا  نننيش فيمثيننناف   فصسنننتجت ث،   نننييض يمكنننش فيل نننا فينننب فيضننن    فيمهلينننث   صنننفهت ل تمنننتً ينننه 
منننننةخلا   ىمحينننننت   مخاجنننننت  ري تمثنننننا فيمثيننننناف  فيمنننننةخلا   فيرمحينننننت  تتمثنننننا  تفتىنننننا فيمثينننننا 

  فصستجت ث     يش اة ة فل رتا ستمثا فيمخاجت .
 :Types of professional pressures مهنيةأنواع الضغوط ال

 : ت س  فيض    فيمهليث      يف فيمريتا ىحب ل ىيش . أنواع الضغوط المهنية وفقاً لمعيار الأثر1
  نن  ى ننتال ىننش تحننض فيضنن    فصيجت يننث فيتنن  تكنن ش مهمننث  ضننا ايث يحفنناة  أ. الضددغوط اجيجابيددة:

 يث  مثت ث  ت ر يم فجهث فيت ةيت     فيرما  ت سيش  فيمل مث   تيلس ث يحفاة تك ش فيض    فصيجت
فصةف   مننش ثنن  ت  ينن  فيلجننتا، بمننت  تيلسنن ث يحمل مننث   لهننت تكنن ش  مثت ننث في سننيحث فيفرتيننث يحا ننع مننش 
 ي يننث  بةف  فيفنناة،  كننييض كسننا فيكسننا  فيمحننا فيلننتتل ىننش فيننا تيش  نن  فيرمننا   نن  مننت يننلرك   نن  

 فلإلتتج.فلخيا  تلإيجتض ىحب كميث  ج ةل 
  ننن  ى ننتال ىنننش تحننض فيضننن    فيتنن  يكننن ش يهننت فلركنننت  سننح   ىحنننب فيفننناة  ب. الضددغوط السدددلبية:

 فيمل مث،  ي  تس ض يحفاة فلخفتضتً    فيةف ريث  فيةر ا  تلإا ت   في حن   فيتةنتؤ  منش فيمسنت  ا. 
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ممت ينؤثا  ن   بمت  تيلس ث يحمل مث  ت محهت تكتييع  ت  ث لتتجث ىش فلخفت  فياضت في  يف  يحفاة
بةفاننه  كننييض  ننة    ننتص  فيت يننض  فيتسنناض فينن  يف   ة افش فيرمننا ممننت يننؤثا  نن  ل ىيننث  كميننث 

 Robbins & John, 2008)رلتننتج فيمل مننث  مننش ثنن  يننؤة  فيننب تننة  ا  ضننع فيفنناة  فيمل مننث

:383.) 
ث  آثتا نننت  فيضننن    فيسنننح يث ( بةلنننتض يمكنننش فيم تالنننث  نننيش فيضننن    فصيجت يننن2 منننش خنننلاا فيةنننكا )

  آثتا ت.

 (2شكل )
 المقارنة بين الضغوط اجيجابية واهم ايجابياتها والضغوط السلبية واهم سلبياتها 

Robbins &, John 2008:385)) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. تمل نننه في نننةال ىحنننب فياجننن د فينننب فيتننن فرش 7
 فيلفس   رة فيما ا  تجا ث ريا ستال.

. تستىة فيفاة ىحب فيل   فيجية.6  

. تمة فيفاة  تي  ل  فيتفتؤا  تيمست  ا.5  

ر.. تملل فلإ ست   تيمترث  فصلجت4  

. تنننننننن  ا في ننننننننةال ىحننننننننب فيتر يننننننننا ىننننننننش 3
 فصلفرتص   فيمةتىا.

. تسننننتىة ىحننننب فيتفكيننننا  فيتاكيننننر ىحننننب 2
 فيلتتال.

. تملل ةف رت  ل ال ت ة  يحرما.1  

. ىنننننة  في نننننةال ىحنننننب فياجننننن د فينننننب فيتننننن فرش 7
 فيلفس   رة فيما ا  تجا ث ريا ستال.

. تس ض يحفاة فيةر ا  تلا .6  

  فيتةتؤ  مش فيمست  ا.. تس ض يحفاة فيضرع 5

. تؤة  فيب فيةر ا  تي ح   فيفةا.4  

. ترمنننا ىحنننب  هننن ا فصلفرنننتص   ىنننة  3
 في ةال ىحب فيتر يا ىلهت.

. ت ينننة فات تكنننت  تنننةى  فينننب فيتفكينننا  ننن  2
 فيجهة فيم ي ا.

. تسننن ض فلخفنننت   ننن  فينننا ا فيمرل ينننث 1
  ةر ا  تافك  فيرما.

 ض    فيرما

    فصيجت يثفيض  فيض    فيسح يث
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  Professional methods of stress management: طرق إدارة الضغوط المهنية
يي     فيت تا لفسنه منش خنلاا فيخ ن ف  فيتتيينث فيتن  يمكنش يمكش فيت ك     آثتا فيت تا           

 يحمل مث ب  فل افة رت تىهت يت جي  ت ثيا فيت تا:
مثننا رت ننتد ل ننت  رننيفا ،  فيتمننتايش فيايتضننيث،  فيتننةاي ت  فيلفسننيث كتصسننتاخت ،  إدارة المعيشددة: .1

مننت   تلةنننيت  فيتننن  ص  كننييض فيتنننةاي ت  فيي ليننث يحترننن ة ىحننب فينننتخحص مننش فيتننن تا فيلننتتل ىنننش فص ت
تخصلت ب  فلةيت  فيت  ص يمكللت فيت ك   يهت،  كييض فيا لا  فيجمتىيث  فيفكت ث  فيض ض  ض   

 فيسح ض فيةفخح   فيت ك   ه،   لت  ة كث مش فيرلاقت  فيجيةل مع فلآخايش.
ةال ي نا  ت حينا فيتن تا فيلنتتل ىنش ىنة  قنللمنظمة دور في الحد مدن تعدرم موظفيهدا للتدوتر:  .2

ري يمكش يحمل منث  فيم  ع ىحب بةف  فيترفمتته تجتض فيمل مث ب  فيرما ب   تب فيترفمتته ل   بساته،
بش ت ننة  فياىتيننث فيصنن يث لسننا فيرننتمحيش  ت ننةي  جننةف ا مالننه يحرمننا، ب  مننش خننلاا  ننافمل مسننتلةل 

ىننتةل تصننمي   ل نن  تننةايض فيماؤ سننيش  نن  م فجهننث فيمةننتكا فيمختحفننث كتنن  يا فيتننتميش يحماؤ سننيش،  ف 
مت  ال  خح  ل   ىتةينث يح ن ف ر  ت يني  فصةف   فيمةنتاكث  ن  ىمحينث فتخنتي في نافا،  ت  ين  رسنح ض 
فلإةفال فيةيم اف يث،  ت ةية فة فا كا  اة    فيمل مث  ةكا ةقي   تب ص يكن ش  لنتض ب  ترنتا  

ةنننا   لفسنننيث   نننيش في  نننتاع،  بخيننناف تننن  يا  يانننث ىمنننا متةينننث منننش ةنننا   صننن يث ملتسننن ث  كنننييض
 (.147، 2011 فجتمتىيث جيةل     )ةيا ، 

إدارة ضغوط المهنية: واستراتيجيةالمترتبة دلى ضغوط العمل  واجثار النتائج  
 The consequences of the pressures of work and professional pressure 

management strategy: 
ح يتل تتاتض ىحيهت مجم ىث مش فيلتتال فيسح يث ىحب  ت ال فيض    فيمهليث سمث   يريث ي ترة       

فل ننافة  فيمل مننث  تتفننت    ننيض فيلتننتال  تفننت   مسننت يت  فيضنن      تيكيفيننث فيتنن  يننت  فيترتمننا  هننت، 
 تي ر  يمحض في ةال ىحب م فجهتهت،  يلمنت يستسنح   يفةنا  ن  م ت متهنت فين ر  فلآخنا  ىحنب فينار  

يا مختحننع  ييسنن  كحهننت سننح يث   ننة يكنن ش فينن ر  ملهننت فيجت يننتً مننش ييننض  تيضنن    فيمهليننث يف  تنن ث
 ىحب فيفاة  فيمل مث  كمت ي ت :

 . النتائج اجيجابية المترتبة دلى ضغوط العمل:1
 فيت فير فييفت  يت    ب ةفع  رتيت  فيمةيا  ت كية في ةال ىحب في يت   تيرما. أ.
 ف  فلىمتا فيم كحث رييه . ا ع كفت ته     بة مةيا  فيمةفا ريتةل مهتاف   ب.
ا ع فيا ا فيمرل ينث  مسنت   فيةنر ا  تياضنت  نيش فيرنتمحيش ممنت ينؤة  فينب فصسنت افا  ن  في ينتل  جد.

 (.Advantech & Matteson, 2002:272فيرمحيث  ت  ي  فصةف  فيمتمير )
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ةننتع في ننةاف  تننةىي   ت  يننث فيرلاقننت  فصجتمتىيننث  ننيش فيماؤ سننيش  نن  فيمؤسسننت  فيتا  يننث،  فكت د.
  فيكفت ف  فيمتميرل  يله  يم فجهث ت ةيت  فيض    فيمهليث.

تلميننث  ريننتةل قلنن ف  فصتصننتا  ننيش فيمننةاف   فيماؤ سننيش  فسننترمتيهت يم فجهننث فيضنن     ت  ينن   هددد.
 ب ةفع فيمؤسسث فيتا  يث.

 تفنتؤا  في نةال ريتةل تاكينر فيمنةيا ىحنب فيرمنا  لتتاجنه  ةنر اض  تصلجنتر،  فيل نا فينب فيمسنت  ا  و.
ىحب فيتر يا ىش فصلفرنتص   فيمةنتىا  فيرن ةل فينب في تينث في  يرنث، ىلنة م فجهنث تجا نث رينا سنتال 

 (.305: 2008)فيرميتش، 
 تلمينننننننث  نننننننافمل فيتنننننننةايض  فيت  ينننننننا ىحنننننننب كيفينننننننث فيترتمنننننننا منننننننع فيضننننننن    فيمهلينننننننث،  فيسننننننناىث   .

لآخننايش  فيرلاقنننت  فلإلسننتليث )م مننن ة،  نن  فصلجنننتر  فسننتثمتا في قننن   تلميننث مهنننتاف  فيترتمننا منننع ف
2011 :47.) 

 . الآثار السلبية دلى الأفراد:2
 تةما فصض اف ت  فيلفسيث فيت  ي نع  يهنت فيمنةيا  فيتن  تتمثنا  ن  فلإ  نت   في حن   أ. آثار نفسية:

بمنننت  فلرمنننت ،  كثنننال في ضنننض،  ىنننة  فياضنننت فيننن  يف ،  فلخفنننت  ت نننةيا فينننيف ،    نننةفش فص تمنننت  
 Lowy andخايش،  فيكد ث  فيتةتؤ   ضرع في ةال ىحب فيت ما،  ىة  فلإ ست   تيمسؤ ييث ) تلآ

Sunil, 2010: 146.) 
  نن  فيرلامننت  فيتنن  ت هننا ىحننب في ننةش مثننا، فيصننةفد فيمسننتما،  فلا   ضنني   ب. آثددار جسدددية:

مننا  ف  في حننض فيننلف   بينن  في هننا،    ننث فيصنن  ،  فيسننكا ،    ننةفش فيةننهيث،  فضنن اف ت  فلكننا،  ف 
 فلسنننةفة فيةنننافييش،  بمننناف  فياانننث  فيسنننا تش  في  يننن ش فيرصننن    ضننن   فينننة ،  تننن تا فيرضنننلا ، 

 ,Griffin فيا متتير ،  فلإسنهتا   نض فيةن تض،  فيتهت نت  فيجحنة،  ضنرع في ي ينث،  قحنث فيلةنت . )
2002: 472.) 

ضنن    فيمهليننث   ةننكا يتاتننض ىحننب ترنا  فيمننةاف  يمسننت يت  ماتفرننث مننش في جددد. الآثددار السددلوكية:
متكننناا  مسنننتما فينننب  نننة   ت ييننناف  سنننح يث  ننن  سنننح كيتته تنننؤثا  ننن  صننن ته  ننن  فلجنننا في صنننيا 
 في  يننا،  تتمثننا  نن  ىننة  في ننةال ىحننب  رننا ب  ةنن  ،  فيترتمننا مننع فيم قننع  كننا  ننا ة ب  فيهننا ض 

يننث  بةف  فيرمننا ملهننت،  فيت يننض في  يننا ىننش فيرمننا،  فيل ننة فيننةفا  ي خننايش  فيسننخايث مننله ،  فيرة فل
  اي ث ا تيليث،  فصتكتييث،  فصىتةف  ىحب      فلآخايش،  في رة ىنش فيم ضن ىيث  ن  في كن  ىحنب 
فصةف  فينن  يف ،  ل ننص ةف ريننث فصةف ،  فصلسنن تض مننش في يننتل فيرتاحيننث   ننة   فيخلا ننت  فير جيننث، 

 (.20: 2010 ترت   فيمخةاف   فيك  ييت   تةل  في ةال ىحب فصلجتر. )فية سا ، 
يتضل ممت س   رش فيض    فيمهليث تؤة  فيب  نة   آثنتاف سنح يث ىحنب فل نافة  فيمل منث ىحنب  نة 

،  تي ينتض  تيلسن ث يحفناة ينؤة  ىحنب  نة سن ف  س ف ،  مثلًا في ينتض يمثنا مةنكحث ينة  فيفناة  فيمل منث
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كثينافً منش مةنكحث فيتن خيا  فيب فيمست يث ب  ت خيا فيتاقينث،  بمنت  يمنت يترحن   تيمل منث  الهنت قنة ترنتل 
 ريتض فيم  فيش، ري يتاتض ىحب ييض ت تا فيرلاقنت   نيش فيمنةاف    نيش فيملتسن يش لتيجنث صضن افا 
فلإةفال فيب ممتاسنث   هنت  ن  ضن   فيماؤ سنيش  م تسن ته  ممنت ي ن ة   فينب كثنال فيتنيما  فيةنكت   

 يكننش ص يمكننش ىننة   ننيض فلآثننتا  مننش ثنن  تخحخننا ىمحهنن   فلخفننت  مسننت   فصةف   ت ننةي  فيخننةمت ، 
سنح يث ةفامننت ري يمكننش بش تكن ش فيجت يننث، لش كميننث فيضن   ترننة م ح ننتً  ةنا تً بستسننيت يلالجننتر ييننض 
لش  يتل فيفاة مش ة ش ض   تك ش ممحث  افكةل،  ة ا فيض      ت اينض فيةف رينث ينة  فيفناة منش 

   فيمست   فيمرتةا فيني  يرنة ىنتملًا  فجا بش ي يا فيلةت   مش ث  يلجر مهمته  ييض ىلةمت يك ش
 فيي  ي ية  تقنث ىلنةض  ي اكنه منش فجنا فصلجنتر، بمنت فيمسنت    مةيا  فيمةفا م فرفً لةف  بىمتا 

فيرتي  مش فيض    يتس ض     تيث فلإخفنت  فيتنت   نا  فيفةنا فينيايع  ن  فلجنتر فيمهمنث فيتن  ي كنا 
 فيمةيا في يت   هت.

 وط المهنية:إدارة الضغ استراتيجية. 4
 ت س  رةفال فيض    ىحب صلفيش اايسيش  مت:

يست يع فلإلستش تجلض فيض    فيمهليث  ىلاجهت  إدارة الضغوط دلى مستوى الفرد: استراتيجيةأ. 
   ستاا   افا  كثيال  مش ب مهت:

 في اص ىحب ت ةية ب ي يت  فيرما فيي م   ت سيش ة كث فيرلاقت  فصجتمتىيث. .1
 فيايتضيث كتيمة   فيتمتع  تيايتضث فيجمتىيث.مرف يث فيتمتايش  .2
 ريتةل فيت ما فيةيل  فيا     فياج د فيب فييف . .3
 مرف يث  ر  فيه فيت  كتياس   فيتح يش  في اف ل  سمتد فيم سي ب  .4
  ضع  ب ي يت  فللة ث  جة يتهت   سض فل ميث  فلإي تا. .5
 سال.ملتقةث مةكلا  فيرما مع فيرملا     فيرما،  مع ب افة فل .6

ى ننت   اصننث فيمةننتاكث  نن   فيننةى  فصجتمننتى  مننش مجم ىننث مننش فلصننةقت   ب ننافة فلسننال  فيننرملا   ف 
 .(Kreitner& Kinaki, 2007:602 )تلفيي فيمهت . 

ض   فيسح ض يفتيت  م جض  يض في اي ث ي    فيفاة  تيسي ال ىحب فلةيت   فلم ا فيت  تس    .7
 ي ال ىحب سح كه.فيسح ض  فيت  تت ره   هيف يست يع فيس

فيتخ ي  فيمس   يحترتما مع فل ةف  فيضتر ث  ييض  تجهير فيفاة لفسه يحت ف   مع فيلتتال  .8
ب  فلآثنتا فيمت قرننث  فش ت حنا تحننض فيضن    ىلننةمت تنةاض فلننض تسنت يع بش ترننيش  ت ينت  تترتمننا مننع 

 فلآثتا فيت  قة ص يك ش  لتض مفا مش فيترتما مرهت.
فصىت نتة  نتش رخفتقنه فيمت  نع ص يجنض رش يرلن  ينه   لنه رلسنتش  تةنا تةجيع فيفاة ىحب ت ل   .9

 ب  س  ، ب   مرلب رىتةل في لت  فيمرا   يحفاة.
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رت ننتد رسننح ض فلإصننافا فيخفنن   تتمثننا  نن  تنناض  م ت رننث فل كننتا فيتنن  تسنن ض فيضنن   يحفنناة  .10
ت ننتد رسننح ض  ننا فيمةننكلا  فيمتمثننا  نن  في صنن ا ف يننب  حنن ا لهتايننث  فسننت ةفيهت    كننتا فيجت يننث،  ف 

 يحمةكحث فيمس  ث يحض  .
فص ترننتة ىنننش فيرنننتةف  فيسننح كيث فيسنننياث مثنننا فلإ نناف   ننن  تلنننت ا في رننت  رينننا فيصننن    ىنننة   .11

 (.39: 2010فيحج   فيب فيمهةات  ب  ترت   فيمخةاف   فيك  ييت  )في اية ، 
ي  مهتجمننث فيم قننع فيمسنن ض يحضنن     تاكننر  ننيض في اي ننث ىحننب سنن ض فيضنن   لفسننه يتخفنن .12

صافد فية ا  فيرض  فيرفاة  م فجهته  ةص مش تاض فيرما  في يتض ف   حنض فيل نا ب  في صن ا ىحنب 
 (.Robbins & Judge, 2008:386رجترل )

 ب. إدارة الضغوط دلى مستوى المنظمة:
 تتمثا ب   فلستييض فيت  يمكش رش تسترمحهت فيمل مت  يم فجهث ض    فيرما   :

ةفال  فيتل ي   ييض  ترةيا فيسيتست   في نافمل  فلإجناف ف   ن  ضن   فيت  ي  فيجية يم تةئ فلإ .1
فيمسننتجةف   فيمت ينناف  فصقتصننتةيث  فصجتمتىيننث  فلمليننث فيتنن  يةننهة ت فيمجتمننع  كننييض تةننيع  تيننث 

 (.Salleh et al., 2008:67فصلض ت  فلإةفا     فيمل مث )
 خنننلاا ت سنننيش ج فلنننض كفنننت ل  رىنننتةل تصنننمي  فلىمنننتا  منننت يسنننتىة ىحنننب رثننناف  فلىمنننتا منننش .2
 فييفتيث مثا تهياث مرية مش فيمسؤ ييث  فصست لاا   اص فيت ة     ض   فص تيتجت  فيتةاي يث. 
ت ننن يا فيننننل   فيختصنننث  تختيننننتا فلإةفاف  فيمةاسننننيث ري ينننت  فلت ننننت  فلكثننننا قنننةال ىحننننب ت مننننا  .3

 فيض    فيمهليث )فياجا فيملتسض    فيمكتش فيملتسض(.
فيمنننةاف   ت ضننني هت  فيرمنننا ىحنننب ت  يننن  فصلسنننجت   نننيش فلة فا فيتننن  ي ننن    هنننت ت حينننا فة فا  .4

فيماؤ سيش    فيمل مث يح ضت  ىحب صافد فية ا  فيت ةينة في فضنل ينلأة فا يح ضنت  ىحنب رمن   
 فية ا.

رىنننننتةل تصنننننمي  فيهيكنننننا فيتل يمننننن   فيرمحينننننت   منننننت يتنننننيل يحمنننننةاف  قنننننةاف فك نننننا منننننش فصلفتنننننتا،  .5
 ث  فيلاماكريث،  تف ي  فيسح ث،  فيلااسميث  فيما لث. فصتصتص   فيمةتاك

تخ ننني   ت ننن يا فيمسنننتاف  في  يفينننث يلأ نننافة ييكننن ش فيفننناة ىحنننب ىحننن   ةافينننث  تةاجنننه  مسنننتاض  .6
 في  يف ،     ب  فتجتض    ستاا    مجتيه في  يف .

لإةفاينث فيرما ىحب تك يش ىلاقت  جيةل  يش فيمةاسيش   يله    نيش فلإةفال   نيش فيمسنت يت  ف .7
  فلإةافع فيتا    يت ف ا س ا فيترت ش  يله .

رقنافا م نةب فيمةنتاكث  ن  فتخنتي في نافاف    ن   ضنع فيسيتسنت   منش بمثحنث فيمةنتاكث، فيحجنتش،  .8
     فلخي  اب  فيمةاف   ص يك ش ة ا   تلفيي فيترحيمت     .
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كننله  مننش ت سننيش مننش خننلاا فيت جيننه  فيتننةايض فيتنن  تم مننةيا  فيمننةفا ا ننع مسننت   مهننتاف   .9
 بةفاه   ت  ياض  تك ش مصةافً يحاضت في  يف   يحلجتا   اةافع  تةايض سحيميش.

 فص تمت   ث ت ث فيمل مث  فش ت    فلإةفال  ت ةية   يتش في ي  فيتل يميث فيستاةل صتختي  .10
  يحر  مش فجنا ت نت    نيض في ني  منع قني  فل نافة فيرنتمحيش  ل حهنت رينيه  يتصن ل جنر ف منش قنيمه .11

  سح كه   ت ييا ث ت ث فيمل مث  هةع مستىةل فل افة ىحب فيتكييع مع فيت ييا.
كاقتمننننث  يايشتفريننننا  ننننافمل فيمسننننتىةل فصجتمتىيننننث  ييننننض  تنننن ف ا فيمت ح ننننت  فيضننننا ايث يحمننننة .12

لةنننت  فيلننن فة  فيتا يهينننث  فيتث يفينننث  فيايتضنننيث فيتننن  تسنننتىة ىحنننب تجنننت ر صنننر  تته   فيمستةنننفيت   ف 
 يث  فص تمت   لةت تته  فصجتمتىيث. مةكلاته  فيمهل

تاتيض  ياث فيرما فيمتةيث  تيةكا فيي  يمكش فيمةيا مش بةف  ىمحه    سنه يث  يسنا  يجرحنه  .13
 فقا ىاضث يحمخت ا فلمليث  فلضافا.

 رةفال في قنننننننن   ترلنننننننن  رةفال في قنننننننن   فرتييننننننننث ب  في ننننننننةال ىحننننننننب ت  ينننننننن  مننننننننت لايننننننننة ت  ي ننننننننه  .14
 ال في قن   ترلن  ت  ين   نيض فل نةفع   قصنا  قن  ممكنش )في منةفل ، تي ق  فيمتتا،  بمت كفتيث رةف

2011 ،66،68.) 
ممت س   يت يش رش  رتييث فلإةفال تكمش  ن  قنةاتهت ىحنب مرا نث   يرنث فيضن    فيتن  يتراضن ش يهنت 
مش خنلاا ت ةينة مسن  ت   مصنتةا  نيض فيضن    سن ف  كتلن  تل يمينث ب  ةخصنيث ب   ياينث  فيتن  

يننة لنن د فلآثننتا  مننش ثنن  ت ةيننة في افانن   فلسننتييض فيكفيحننث يحرننلاج،   ننييض يكنن ش تسننتىة ت ىحننب ت ة
 ي ةفال مسؤ ييت  مترةةل  ة ا مؤثا   رتا  يمت يترح   اةفال فيض     تخفيع بثتا ت.

جرا اته /ثالفصل الثال   :منهجية البحث وا 
ةيننة منلهل في  نن   مجتمرننه،  نة فً  ت  تشيتضنمش  ننيف فيفصنا فلإجنناف ف  فيتن  قننت   هنت في ت ثنن       

جاف ف   لت  بةفل في    فيتن  بىنة  يحترناع ىحنب ضن    في  يرنث رةفال   فختيتا فيريلث فيملتس ث،  ف 
 ف   في ستاا فلإ صتايث فيمسترمحث  فيمهليث فيت  يترا  يهت مةيا  فيمةفا  فيمت س ث  فلإىةفةيث،

 جاف ف :   ت حيا  مرتيجث في يتلت  ،   يمت ي ت   صع يهيض فلإ
ملهجيننث في  نن   نن  في اي ننث فيتنن  ت صننحلت ريننب في  ي ننث فيرحميننث فسننتلتةفً ريننب ق فىننة يهتننة   ننه فيفكننا 

(.  تُرنناّع ملهجيننث في  نن  بيضننت  ك لهننت "فيخنني  ريننا فيماانن  فينني  يةننة في  نن  1975،21)سننرية، 
  (.1986،32قصة في ص ا ريب لتتال مريلث" )فيسمتض  آخا ش، فيلهتيثمش  ةفيته  تب 

 مجتمع البحث: /أوجً 
   في    في تي  يتك ش مجتمع في    مش مةيا  فيمةفا  فيمت س ث  فلإىةفةيث  فيثتل ينث فيتت رنث  

 فيننننننننننننننننننننب فيمةيايننننننننننننننننننننث فيرتمننننننننننننننننننننث يتا يننننننننننننننننننننث   ننننننننننننننننننننةفة فيكنننننننننننننننننننناا  فل يننننننننننننننننننننب يحرننننننننننننننننننننت  فيةافسنننننننننننننننننننن  
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(  ىةة مةفا  106 اةفً ري  حغ ىةة مةفا  فييك ا ) *(171( ري  حغ مجم ىه  )2014 -2013)
(،  ىننةة 62( يحمننةفا  فيمت سنن ث في  حننغ ىننةة فيمننةفا  فيمت سنن ث يح لننيش )83(   فقننع )65ي لننت  )ف

 ( 34(،   حغ ىةة فيمةفا  فلإىةفةيث )21فيمةفا  فيمت س ث يح لت )
( مةاسننث، بمنت ىنةة فيمننةفا  12( مةاسننث  منةفا  في لنت  )22رىةفةينث في  حنغ ىننةة منةفا  في لنيش )

( مةاسننث ثتل يننث  ىننةة مننةفا  في لننت  22ل يننث، ري  حننغ ىننةة مننةفا  في لننيش)( ثت54فيثتل يننث   ننة  حننغ )
( ي ضنننل يينننض  سنننض ر صنننتايث قسننن  فيتخ ننني  فيتا ننن  ، ةنننر ث 1( مةاسنننث ثتل ينننث،  فيجنننة ا )32)

 فلإ صت  فيتت رث فيب فيمةيايث فيرتمث يتا يث   ةفة فيكاا فل يب
 دينة البحث:/ ثانياً 

يمكننش بش لختننتا ىيلننث في  نن  مننت ينن  يجننا  صننع كتمننا يمجتمننع  فتفنن  في ننت ث ش ىحننب بلّننه ص      
في  نن  ب صً  يكنن  للا نن  في اي ننث فيملاامننث  نن  فختيننتا يريلننث، كمننت ص يمكننش يح ت نن  بش يسننتخة  ب  
 سيحث مش  ستاا فختيتا فيريلث مهمت ت خ  فيةقث    فصختيتا ريف ي  يمتحض مرا ث ةقي ث ىش مجتمع 

ه،  ييننننض لشّ يكننننا مجتمننننع خصننننتاص  ب صننننت تً ختصننننث  ننننه في  نننن  مننننش  ينننن   جمننننه  خصتاصنننن
(Borg,1981, p.170( ي صننة  مجتمننع في  نن  فيمجم ىننث فيكحيننث  .)Universal Set  يف )

 فيرلتصا فيت  يسرب في ت   ريب بش يرم  ىحيهت فيلتتال يف  فيرلاقث 
 (. 159، 1992 تيمةكحث)ى ةل،  محكت  ، 

رة فايث تستىة ىحب تست   فيفاص بمت  كا مفناةل منش مفناةف  ت  فختيتا ىيلث ىة فايث    يث، " تي
فيمجتمننع  نن  فيتمثيننا  تيريلننث، ب  رش ف تمننتا فختيننتا مفنناةل مننت  نن  فيمجتمننع يتننةخا ضننمش مفنناةف  
فيريلث يست   ف تمتا فختيتا بيث مفاةل بخا  يح ا  لفسه"، بمت في   يث يرلن  رش فيريلنث فيمختنتال " 

 ث يحمجتمع ترك  مميرفته فلستسيث، " يت  فختينتا فيريلنث  ن  ةفخنا كنا تت   م تيي  ر صتايث م ت 
يريننة مننش تمثيننا فيريلننث يهننيف فيمجتمننع "  فسننتخةف  فيريلننث فيرةنن فايث     ننث ىحننب  ننةل ىةنن فايتً،   ننيف

في   يث ي ت  مش " ف ت فاهت ىحب ىلصا فصختيتا فيمترمة فيي  يضمش ىنة  خحن  فيريلنث منش  رن  
   (.70، 2005فيم ج ةل    فيمجتمع " )ةفؤة، في  ف ا فيمهمث 

 دينة البحث موزدة حسب الجنا( 2الجدول) 

                                                 
 

 المجموع البنات البنين أعداد المدارس ت

 83 21 62 المتوسطة .1

 34 12 22 الإعدادية .2

 54 32 22 الثانوية .3

 171 65 106 المجمــــــــــوع



هـ 1438 -م 2017لسنة   لثانياالمجلد   – 221العدد                                                                            مجلة الأستاذ                        

254 
 

اينث فيرتمنث يتا ينث   نةفة فيكناا  فل ينب م رىنث  سنض ( ي ضل ت ريع فيريلنث  ن  فيمةي2 فيجة ا )   
%( منش فيمجتمنع فلصنح  25( مةيا     مت يمثنا لسن ث)28فيجل  ري  حغ ىةة ب افة ىيلث في    )

(   ن  65( مش فيمجتمنع فلصنح   في نتيغ )16(، كمت  ح   ىيلث في    مش فيمةياف  ) 106في تيغ)
(  فيننني  يمثنننا 44ة   تيتنننتي  ت حنننغ ىيلنننث في  ننن  )%(،  ننن   نننيش  حنننغ ىنننةة ب ننناف25منننت يمثنننا لسننن ث)

 (.171%( مش فيمل تمع فلصح  في تيغ)25لس ث)
 أداة البحث: /اثالثً 

 إدارة الضغوط المهنية: ةاستبان
 يا يمت كتش في    في تي  يهةع ريب فيترناع ىحنب رةفال فيضن    فيمهلينث  ن   جهنث ل نا منة     

 ننةفع في  نن  تنن ف ا بةفل ي يننت  رةفال فيضنن    فيمهليننث."  فيمننةفا ، يننيف  ننتش مننش مسننتحرمت  ت  ينن  ب
 ترننة فصسننت تلث بةفل يسننترمحهت فيمةننت ح ش  نن  في  نن   فيتا  يننث  فيلفسننيث ىحننب ل ننت   فسننع يح صنن ا 

(    نننن  مننننش 431، 1985ىحننننب   ننننتا  ىننننش في ننننا ع  فلسننننتييض في تامننننث  تيفرننننا " ) ننننتش ةفيننننيش، 
، 2000ت    يتلنننت  مات  نننث   فقنننع مرنننيش )مح ننن ، فلة ف  فلكثنننا ملاامنننث يح صننن ا ىحنننب مرح مننن

 (.  قة بىة  فصست تلث فستلتةفً ريب فيخ  ف  فلآتيث:259
 فيةافسث فيمستفيضث يلأة يت  يف  فيصحث  م ض د في   . -1
 فص لاد ىحب فيةافست   في     يف  فيرلاقث  م ض د في   . -2
 فيمةف يث مع فلستتيل فصختصتص    فلإةفال فيتا  يث. -3
 ما يأتي وصف لخطوات بنا  أداة البحث:وفي

 (:Face Validityالصدق الظاهر  )
يرة فيصنة  في نت ا  منش فير فمنا فلستسنيث فيتن  يل  ن  يمسنترما فصخت نتا ب   فضنره فيت كنة ملنه، 
  صننننننننننننننننننننننننة  فيم يننننننننننننننننننننننننت   نننننننننننننننننننننننن  قةاتننننننننننننننننننننننننه ىحننننننننننننننننننننننننب قيننننننننننننننننننننننننت  مننننننننننننننننننننننننت فىننننننننننننننننننننننننة لجحننننننننننننننننننننننننه 

يم هنا فيرنت  فصسنت تلث منش  ين  (. كمت يُرتمة فيصة  في ت ا  يحتث   مش ف32، 2002)فيه فا ، 
ل د فيمفاةف   كيفيث صيترتهت  مة   ض  هت،  ضلًا ىش تلت ا ترحيمنت  فصسنت تلث  ةقتهنت  ةاجنث 

(.  لجا فيتث   مش صة  130، 1990 ض  هت  م ض ىيتهت )فيرجيح ،  ى ة فيا مش،  فلإمت ، 
 فلإةفايننث،  قننة تنن  فلإ  ننت  فصسننت تلث ىاضنن  ىحننب مجم ىننث مننش فيخ نناف   نن  فيتخصصننت  فيتا  يننث 

%(  مننت  نن   مننش فيخ نناف    تيتننتي  فىتمننة   ننيض فيلسنن ث ك ننة 80ىحننب فيف نناف  فيتنن  لتينن  م ف  ننث )
%(  ىحنننب  نننيف    ننن  90بةلنننب يح  ننن ا،  قنننة  صنننح  جمينننع   ننناف  فصسنننت تلث ىحنننب لسننن ث فتفنننت  )

 فصست تلث.
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 (:Reliabilityثبات الأداة ) -
 معامل الثبات بطريقة إلفا كرونباخ: -

(  مرلننب بلهننت  (Marshall,1972,194( فيث ننت  ىحننب فلننه فصتسننت   نن  فيلتننتالMarshallىنناع )
متتت رث  يحت كة مش ث ت  فست تله رةفال فيض    فيمهليث تر   فيلتتال لفسهت ريف قتس  فية   ماف  

 ت  فستخةف   اي ث )فيفتكا ل تا( 
(  يحمجننننتا فيثننننتل  0،96يمرا ننننث  اي ننننث فصتسننننت  فيننننةفخح ، ري  حننننغ مرتمننننا فيث ننننت  يحمجننننتا فل ا )

(   نننن  مرننننتملا  ث ننننت  ىتييننننث يمكننننش 0،87(  يحمجننننتا فياف ننننع )0،88(  يحمجننننتا فيثتينننن  )0،98)
( رينب رش مرتمنا فيث نت  فيجينة يل  ن  Kerlingerة ىحيهت  ن  مثنا  نيض فيةافسنت ، ري يةنيا )فصىتمت

 (.Kerlinger, 1974, 425( )0،70رش يرية ىش )
 الأداة بصيغتها النهائية:  -

 رة فيت كة مش بلجتر ىمحيت  فيصنة   فيث نت  لةفل رةفال فيضن    فيمهلينث بخني  صني تهت فيلهتاينث، 
)ب ف    ةاجنث ك ينال  (   ال،  تةاج فلإجت ت    ة كتش خمتسيت     ىحب فيتاتيض43 ي  ت يف  مش )

 .جةف، ث  ب ف    ةاجث ك يال، فيب ب ف    ةاجث مت س ث،  ب ف    ةاجث قحيحث، فيب ص ب ف  (
 تطبيق الأداة: -

ث  رة فيت كة مش صلا يث بةفل في    في تي  ت  ت  ي هت ىحب ىيلث في    فيت  فختيا    اي 
ىةفةيث    فيمةيايث فيرتمث 44   يث (  في تي ث ) -)ىة فايث  ( مةيال  مةيا مةاسث مت س ث  ف 

 يتا يث   ةفة فيكاا فل يب.
 / درم النتائج:الفصل الرابع

،  مننش ثنن  ثيم ضنن ىففيتنن  ت صننا يهننت في  نن    نن  ب ةف ننه يتضننمش  ننيف فيفصننا ىننا  فيلتننتال     
كمنت يتضنمش  م تالنث لتنتال فيةافسنث في تيينث  تيةافسنت  فيسنت  ث، ملتقةث تحض فيلتتال  ن  ضن   في فقنع 

ف ننار فصسننتلتتجت  فيتنن  فستخحصنن  مننش فيلتننتال  فيتنن  ىحننب ضنن اهت قننةم  فيت صننيت ، رضننت ث ريننب 
 ت ةي  م تا ت  ي     جةيةل.

الهدف الأول : التعرف دلى طبيعة إدارة الضغوط المهنية لدى مددير  المددارا المتوسدطة  .1
 ة من وجهة نظرهم.والإددادي

(   تسننتخةف  فصخت ننتا 40 رننة ت حيننا فسننتجت ت  ب ننافة فيريلننث يلاسننت يتلت  فيمرننتةل مننش فيريلننث في تي ننث)
( ، 17.608(،  فل ننافع مريننتا  ) 171.475فيتننتا  يريلننث  ف ننةل  حننغ فيمت سنن  في سننت   يحريلننث )

ث فيم سنننننن  ث  في تي ننننننث (  فيفننننننا  ةفا ر صننننننتايت صش في يمننننننث فيتتاينننننن129  حننننننغ فيمت سنننننن  فيفاضنننننن  )
(   ةاجنننث 0.05( ىلنننة مسنننت   ةصينننث )2.21( فك ننا  كثينننا منننش في يمنننث فيتتاينننث فيجة ييننث )15.256)
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ي ضننل  (3يصننتيل فيريلننث ب   جنن ة فيضنن    فيمهليننث   ةاجننث ىتييننث جننةف ،  فيجننة ا )( 39 ايننث )
 ييض

 (3جدول )
إدارة الضغوط المهنية  استبانةوسط الفرضي لفقرات القيم التائية المحسوبة لدجلة الفرق بين الوسط الحسابي وال

  1السائدة في المديرية العامة لتربية بغداد الكرخ/
ييض فيب ترا  مةيا  فيمةفا  فيمت س ث  فلإىةفةينث فينب ضن    جمنث  منش ىنةل  تشرر  في ت ثي  

مصننتةا مترننةةل سنن ف  كتلنن  مننش فلإةننافع، ب  مننش ب ييننت  فصمنن ا ، ب  مننش فيلت يننث فيتل يميننث  كثننال 
فصقتصننتةيث  فصجتمتىيننث،  في ننا ع فلى ننت  فيلتتجننث مننش فيرمننا فيينن م ،  تلإضننت ث فيننب فيمصننتةا 

فلمليث ريا فيمست ال   فل ضنتد فيسيتسنيث، كنا  نيض فيضن    تح ن    لايهنت  ةنكا م تةنا ب  رينا 
فلىمننتا  ضننلًا ىننش  م تةننا ىحننب ةننر ا مننةيا  فيمننةفا  فيمت سنن ث  فلإىةفةيننث  تيضنن   فيمهلنن .

ا ك يننا ت نن    نن ل فيضنن    فيضننخمث  فيم ح  ننث  نن  ب قننت  فيرمننا فيمسننم ا تسنن ض   قنن ىه    ةننك
لمت  ج   ل ىيث فيرما،  فيمهليث بثلت  بةفاه  يحرما فيي م ، ىحمت فش  يض فلى ت  ييس  كميث      ف 
فيتنن  ترتمننة ىحننب م ننةال  كفننت ل فيمننةيا ىحننب بةف  ننت، ممننت يمثننا مصننةاف مهمننت مننش مصننتةا فيضنن    

ي   في ننةاف   فيكفننت ف  فيرتييننث فيمهليننث،  تننب فش  رنن  مننةيا  فيمننةفا  فيمت سنن ث  فلإىةفةيننث مننش 
يجة ش بلفسه      ر  فل يتش    م فجهث م تةال يم تيض مختحفث تت حض فصلجتر  فلةف  ضمش 

( " فسننتخة  2002  نن  ييننض ي نن ا )م مننة،   قنن  م ننةة يمثننا مصننةاف م تةننا يحضنن   ىحننب فيمننةيا.
مننش  تقتننه يحتر يننا ىننش تحننض ( ب  ت ميننا فيفنناة بى ننت  بكثننا  overloadىحمننت  فيننلف  مصنن حل ) 

(  فيرننض  (Quantitative Overloadفي تيننث  فيتنن  تل سنن  فيننب لم ننيش  مننت فيرننض  فيكمنن      
 (.25، 2002م مة، )("  Qualitative Overloadفيكيف  ) 
فيرمننا فيمهلنن  يمثننا مصننةا اايسنن  يحضنن   ريف كننتش يل نن   ىحننب  شّ ب تشا  في ت ثننيننكمننت           
، ب  بى ننت   تي ننث فيصننر  ث، يننيف  تيرمننا يل نن   ىحننب ضنن    مهليننث،  تلى ننت  فيكميننث  بى ننت  رفاننةل

تت حض بةف  بىمتا كثينال  ن   قن  قصنيا،  فلى نت  فيكيفينث تلنتل منش ل نص  ن  فيمهنتاف  فيم ح  نث 

 المجموع البنات البنين أعداد المدارس ت

 21 5 16 المتوسطة .1

 9 3 6 الإعدادية .2

 14 8 6 الثانوية .3

 44 16 28 المجمــــــــــوع

الضغوط 
 المهنية

 متوسط العينة العينة
المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
التائية 

 المحسوبة

القيمة 
التائية 

 الجدولية

درجة 
 حرية

مستوى 
 الدلالة

40 171.475 129 17.608 15.256 2.21 39 0.05 
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لةف  مهت  مريلث ت ةة ت   يفث فيمةيا،  كلا فير  يش رينا مارن ض  ينه، للنه يتسن ض  ةاجنث ىتيينث 
 ت تا فيرص  .مش في
 ص يرلننن  يينننض فش يكحنننع  فيمنننةيا   ىمنننتا فقنننا منننش فينننلار ، صش يينننض ينننؤة  فينننب فيمحنننا  ىنننة       

مكتليتتننه، يننيف يجننض ت  ينن   فياضننت، كمننت فش ت ميننا فيفنناة فقننا ممننت يجننض يةننراض  تصسننتهتلث   ةافتننه  ف 
 ف  فيمةيا.  فيت فرش  يش مت ح ت  فيرما  في ق  فيم ةة يحرما  تتلتسض مع رمكتليت   قةا 

فش مننش بسنن تض فاتفننتد مسننت   فيضنن    فيمهليننث فيتنن  يرننتل  ملهننت مننةيا   تشرننر  في ت ثننيكمننت        
فيمةفا  فيمت س ث  فلإىةفةينث مسنؤ ييته  فيم تةنال ىنش ىمنا ماؤ سنيه   منت تفاضنه   يرنث ىمحهن  

ه   تيسحض ب     متت رث ىما ماؤ سيه  مش مةاسيش  مةاست ،   متت رث مست   بةفاه ،  م تس ت
فلإيجننتض ب   تير ننتض، ب   تيتاقيننث مننش خننلاا ت جيننه كتننض فيةننكا  فيثلننت ،  مسننؤ ييته فيم تةننال ىننش 
فيتحكننؤ ب  فيخ نن   نن  مسننت   فصةف  ب  فصلجننتر،   ننيف لننت ع مننش ىمنن  فلإ سننت   تيمسننؤ ييث فيمهليننث 

 فتجتض ت  ي  ب ةفع   يفته فيتا  يث. 
يمسنننؤ ييث فتجنننتض ت  يننن  ب نننةفع فيمنننةفا  فيمت سننن ث  فلإىةفةينننث كمنننت يرنننة فصيتنننرف   فلإ سنننت   ت    

 جةيته     فيرما مصةا ةفخحن  منش مصنتةا فيضن   فيمهلن  يت نةة  مسنؤ ييته فيم تةنال ىنش ل نا 
مسننت   فصةف  ختصننث ريف كننتش مسننت   فصةف  متنناة ، ب  مننلخف  فيننب فلإةننافع فصختصننتص، ب  

   ييض. فيب فيمةيايث فيرتمث يحتا يث  ت محه ت رت
 ضنننلا ىنننش فش   يرنننث ىمنننا فيمنننةيا  ننن  فيترتمنننا منننع فص تكتكنننت   فيخلا نننت  فيم جننن ةل  ننن        

فيمت سنن ث ب  فلإىةفةيننث  فصسننتمتد فيننب فيةننكت   فيم ةمننث مننش ب ييننت  فصمنن ا  فيفصننا  يهننت،  حنن  فش 
 ت نننتةا ب يينننت  فلإمننن ا  فلإةنننافع فصختصنننتص قنننةم ف فينننةى  بينننلار  يننن ةفال متمثحنننث  ةنننخص فيمنننةيا 

فيلصني ث  فيمةنن ال مرننه ينؤة  ييننض فيننب ت ننتةا فيةنر ا  تيمسننؤ ييث ىننش ب يينت  فلمنن ا،   هنن    يرننث 
فيرما مش خلاا في ق ع ىحب فيترحيمت   فل فما  في ة ة فيت  يست يع مش خلايهت مةيا  فيمنةفا  

ةفاف  فيمننةف ا  يحت حيننا مننش  ننةل فيمت سنن ث  فلإىةفةيننث   تيتننتي  تلميننث فيترننت ش  ننيش ب ييننت  فصمنن ا  ف 
 فيت تا  فيض   فيمهل .

ش مرتلننننت  فيمننننةيا مننننش ترتمحننننه مننننع ب ييننننت  فلمنننن ا  ف تكتكننننه  هنننن   مرتلتتننننه مننننش مجننننتةصته  ر     
 ملتكفتته ،  ىة  فصيترف    ق  م ةة يحمافجرث،  تةخحه   رما فيمةيا،  ةك ف   فيمستما ىلة ىة  

منت ي فنر   ىحنب ت نةي  ةنكت   مسنتمال ي تلصن ش  ص ا ب لتاه  ىحب منت يار ن ش  نه منش ةاجنت ، م
 يهنننت فلخ نننت  ب  يفترح لهنننت ممنننت يمثنننا مصنننةاف مهمنننت منننش مصنننتةا فيضننن   ىحنننب فلإةفال  يا نننع منننش 

 ر ست  فيمةيا  تيض   فيمهل  بثلت  ت ةيته يمهتمه في  يفيث فيي ميث. 
 ننث فيتنن  يمتاسننهت فلإةننافع  نن   ننيش  هنن  فيمننةيا يرمحننه  مسننؤ ييتته فيي ميننث،   نن  فيم ت ننا فياقت      

فصختصنننتص  فلإةنننافع فلإةفا   منننت يلنننتل ىلهنننت منننش ر سنننت  فيمنننةيا  نننتيت تا  فيتخننن ع منننش تصنننية 
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فلخ نننت   فيت ينننة فيةنننةية  تيضننن ف    فيترحيمنننت  بثلنننت  في ينننت   تيرمنننا، ممنننت ينننه ة ا سنننح    ننن  ت حينننا 
 فيةر ا  تل ميث ية  فيمةيا ممت يس ض  ةر اض  تيض   مش جاف  ييض.

مسنننت   فيضننن    فيمهلينننث فيرتيينننث فينننب فيم فقنننع فيتل يمينننث فيمتل ىنننث فيتننن   تشرنننر  في ت ثنننيكمنننت     
يترننا  يهننت فيمننةيا  فيتنن  ت يننة  تراقننا ىمحننه،  تريننة مننش ةننر اض  تيضنن    فصرتننافض،  فيننل ص  نن  

لرىنتج، رة تد في تجت  فيمتةيث  فيمرل يث،  فيةر ا  تيخض د  قحث فل ميث،  فيت تا،  فيتخن ع،  فص
 مننت تركسننه  ننيض فيم فقننع مننش آثننتا سننح يث ىحننب فيمننةيا تجرحننه يرننتل  بثلننت  ت ةيتننه  فج تتننه  مهتمننه 

 في  يفيث ختصث ىلةمت تتفتىا فلآثتا فيتل يميث فيسح يث يرمحه فيي م  مع فير فما فيةخصيث. 
 نننا  لنننتض  نننا   يف  ةصينننث ر صنننتايث  ننن    يرنننث رةفال فيضننن    فيمهلينننث  الهددددف الثددداني: .2
يستاةل    فيمةفا  فيمت س ث  فصىةفةيث فيتت رث فيب فيمةيايث فيرتمث يتا يث   ةفة فيكاا فل يب ت رتً ف

 يمت يا فيجل ،  سل ف  فيخةمث؟   سض فيفاضيت  فلآتيث:
ج توجد فروق  ات دجلة إحصائية بين طبيعة إدارة الضغوط المهنية تبعا لمتغير سنوات  -أ

 الخدمة:
صات ت       يرث رةفال فيض    فيمهليث ت رت يمت يا سل ف  فيخةمث ىلة ت حيا  رة  ستض مرتما ف

(  يمرا ث ةصيث فيفا  40-19( سلث  مش )18-1رجت ت  ب افة فيريلث فيييش تتاف ا خةمته  مش )
( بتضل بش فيفا  ريا ةفا ر صتايت ىلة t-test يش فيخةمتيش، فستخةم  في ت ثث فصخت تا فيتتا  )

(     بص ا مش في يمث فيتتايث 0.561(، لش في يمث فيتتايث فيم س  ث  ح   )0.05يث )مست   ةص
 .( ي ضل ييض4(،  فيجة ا )2.021فيجة ييث  في تي ث )

 (4جدول )
( ومن 18-1القيمة التائية لدجلة الفرق لطبيعة إدارة الضغوط المهنية تبعاً لمتغيرات سنوات الخدمة من )

(19-40 ) 

الضغوط 
 نيةالمه

مدة 
 الخدمة

 العينة
درجة 
 حرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
التائية 

 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة
0.05 

 غير دالة 2.021 0.561 18.772 169.90 38 20 1-18

19-40 20 173.05 16.696 

-19( سلث  مش )18-1 رتً يمت يا سل ف  مش )ب ها  فيلتتال بش   يرث رةفال فيض    فيمهليث ت
 سلث ريا ةفا ر صتايت. (40
ييض ريب ىة  فختلاع مةيا   مةياف  فيمةفا  فيمت س ث  فلإىةفةيث      يرث  تشرر  في ت ثي   

رةفال فيض    فيمهليث س ف  مش كتل  خةمته  قحيحث ب  كثيال، يتةت ه في ا ع في ياث فيتل يميث 
ث  في  فليش  فلل مث  فيترحيمت    مختحع سل ف  فيخةمث ممت يرل   تيضا ال فيةفخحيث  فيختاجي
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ترا  فيجميع يمست   ىتا مش فيض    فيمهليث  فيي  يؤثا سح ت ىحب مست   ةر ا    تصاتيتا 
بثلت  بةفاه  ي  تافه  فيي ميث،   تيتتي  جرا فيمةيا س ف  كتل  خ اته ك يال ف  قحيحث يي   مل   

يتحض فيض    فيمهليث فيرتييث فيت  ت ع  ت ثيا ت فيسح   ىحب فيمةتىا  فير ف ع ريا ىش تراضه 
فيستال فيلتتجث ىش فيض    فيمهليث، بكثا مش ت ثيا ت ىحب فيرما لفسه   يف مش ة له فش يؤثا 

 تب     تيث ترا  مةيا   تشا  في ت ثيكمت  ىحب مست   ةر اض فيرتي   تيض   فيمهل .
 ث  فلإىةفةيث يمست   ملخف  مش فيض    بيضت سيتاض آثتاف ضتاض ىحب فيص ث فيمةفا  فيمت س

ش ب تشا  في ت ثي   في ةليث  فيلفسيث ممت يلرك  سح ت ىحب قةال فيمةيا    في يت   تيكثيا مش فلىمتا.
فيترا  يحض    فيمهليث يه جتل تش،  كمت فش يه آثتاف سح يث  تش يه آثتاف فيجت يث، ب  فش يي  

فيض    فيمهليث تؤثا سح ت  ت حا مش مست   فصةف ،  ا فش  لتض مست يت  مش فيض     جميع
تؤة  فيب ريتةل مست   فصلجتر  فلةف  خلا ت يح تىةل فيرتمث، ختصث     تيث فيملت سث، ريف فىت ا 
  فيمةيا رش فيض    فيمهليث فيت  يترا  يهت    ت ة  ي ةافته  ييس  مصةاف يحتهةية،   يف يل  

 تيخص ص ىحب فلإ افة مش ي   في م  ت  فيرتييث  فيييش يرمح ش  تجتهتة بكثا     ا 
فيت ةيت ، ممت يلرك  ىحب فاتفتد مست   بةفاه      ا تراضه  يمست   ىتا مش فيض   ،    
 يش فش  لتض مش مةيا  فيمةفا  فيمت س ث  فلإىةفةيث ي ض فش يرما     ا  ا ع  تةاث 

م  ت  فيم ة ةل  يلرك  سح ت ىحب مست   بةفاهت     تيث تراضهت فيب   ؤص  مش ي   في 
 مست   ماتفع مش فيض    فيمهليث.

 ج توجد فروق  ات دجلة إحصائية في طبيعة الضغوط المهنية تبعاً للجنا: -ب
 رة ت حيا رجت ت  ب افة فيريلث   ستض فيمت س  في ست    يش   يرث فيض    فيمهليث ت رتً يمت يا 

(، بمت ىلة فلإلت    ة  حغ فيمت س  في ست   174.60يجل   حغ فيمت س  في ست   ىلة فييك ا )ف
(، بتضل بش فيفا  ريا ةفا ر صتايت ىلة t-test(، فستخةم  في ت ثث فصخت تا فيتتا )168.35)

ث (     بص ا مش في يمث فيتتاي1.126(، لش في يمث فيتتايث فيم س  ث  ح   )0.05مست   ةصيث )
 :( ي ضل ييض5(،  فيجة ا )2.021فيجة ييث  في تي ث )

 (5جدول )
   القيم التائية لدجلة الفرق لطبيعة إدارة الضغوط المهنية تبعاً لمتغيرات الجنا

الضغوط 
 المهنية

 العينة الجنس
درجة 
 حرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
التائية 

 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 يةالجدول

مستوى 
 الدلالة
0.05 

 غير دالة 2.021 1.126 15.080 174.60 38 20 ذكور

 19.709 168.35 20 إناث

ب ها  فيلتتال بله ص ت جة  ا   يف  ةصيث ر صتايث ت رتً يمت يا فيجل  ىلة مست       
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مش مةيا  (،  ترر  فيلتيجث ريب بله ص ت جة  ا      تص اف  فييك ا ىش فلإلت  0،05ةصيث)
 مةياف  فيمةفا  فيمت س ث  فلإىةفةيث فيتت رث يحمةيايث فيرتمث يتا يث   ةفة فيكاا فل يب لله  

 يتراض ش يحمؤثاف   فيمصتةا لفسهت فيةفخحيث  فيختاجيث يح ياث فيتل يميث  ق فليلهت  بل متهت. 
ف  في  فىة  فيترحيمت  ش   يرث فيرما كمةيا ف  مةيال ت ع ت   لبييض ريب  تشرر  في ت ثي      

ممت يرل  فش   يرث فصستجت ث يتحض في  فىة  فيترحيمت  تكتة تك ش  ف ةل  م جهه، مش خلاا 
فلإجت ث ىحب فيكتض  فيترحيمت   فيت جيهت  ف  ت  ي هت     سيت   ف ة  م ةة، كمت ص ت جة 

 يش فييك ا  فلإلت ، خص صيث    فيتفاي   يش فيجلسيش    فيتكحيع لةف  فيمهت   فيمسؤ ييت  
صش فيمسؤ ييث  ف ةل ت ع ىحب فيجميع لإةفال فيمةفا  فيمت س ث  فلإىةفةيث    مسياتهت فيي ميث 
 تتجتض ت  ي  فل ةفع فيتا  يث، ييف  تيض    في فقرث ىحب فيجلسيش تكتة فش تك ش  ف ةل لإتمت  

 ف اجتا صتي يش ف  لست  صتي ت  فيرمحيث فيتا  يث،     ت جيهه  يح ح ث في جهث فيسحيمث، ييك ل
    فيمست  ا.

ريب رش فيجلسيش مش مةيا  فيمةفا  فيمت س ث  فيثتل يث يةيه  لف  في تجت   تشرر  في ت ثي      
فييفتيث، مثا في تجث ريب في ض  فيةع   فير ع  فياىتيث،  في تجث ريب فيت  ا  فص تاف  مش 

،  مش فيمست   فلةلب مش ب ييت  بم ا في تي ت  فيمست   فلإةفا  فلىحب كتلإةافع فصختصتص
 في ياث فيم حيث ييسها ىحيه  تسييا فيجتلض فيتل يم  يح ح ث  ةكا ختص،  فيمةاسث  ةكا ىت ، 
ب  فيجهت  فيت  تةكا ب ميث     يتته  فيرمحيث ص ت ا ب ميث ىش رة تد في تجت  فيفسي ي جيث 

تتي  ص ي جة ةض رش كلا فيجلسيش ص يختحف ش ىش  ر  كتي تجث ريب في رت   فياف ث  فيل  ،   تي
    تجته  ريب تح يث  يض فيمت ح ت ،   يف مت تؤكةض لتيجث في       ىة   ج ة  ا   يف  ةصيث 
ر صتايث  يش فيجلسيش    ر ستسه   تيض   في فقع ىحب كلا في ا يش مش مةيا   مةياف  

تا ييس   ةليث يت ها لتتال في    فش  لتض  ا   ش فلىمبكمت  فيمةفا  فيمت س ث  فلإىةفةيث.
يف  ةصيث ر صتايث  يش فيجلسيش، ب  ص يت  تكحيع فيمةياف    ىمتا سهحث  ثتل يث، ف  فش يت  
تكحيع فيمةاف  مش فييك ا   ىمتا اايسيث،  ا ىحب فيرك   تش  لتض مست فل  يش فييك ا  فلإلت  

 ت   فيمسؤ ييت  في  يفيث.   فستلا  فيملتصض فلإةفايث  بةف  فيمه
بس تض ىة   ه ا  ا   يف  ةصيث ر صتايث  يش فيجلسيش ير ة فيب فش   يرث   ضلًا ىش     

ىما فلإةفاف  فيمةاسيث مش فيجلسيش ص ترتمة    بةف  مهتمهت في  يفيث ىحب فيسفا ف  فيتل ا ف  
فليش  فلل مث،   اميث فيتل ي  فياسم  فصةت تا  ملت   لتايث، ييف فش فيترف  فلإةفاف  فيمةاسيث  تي   

 مت يت ره مش ل   فتصتص  لتريث، مش فلإةافع فصختصتص،  في ا ع فلمليث  فيسيتسيث ريا 
فيمست ال،  مت ترتليه فلإةفاف  فيمةاسيث مش  ا ع ىما ريا ملاامث مش خلاا مت يثاض  ر  

يرت  مست حيش  ا ع في حة ريا فيمست ال ب ييت  فلم ا مش ري تا  مجتةيث، ف  ىة  فيت ية  تيي   ف
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فمليت  سيتسيت، فش مجما  يض فلس تض فيت  يتضملهت فيرما فيتل يم  يثيا كثيا مش فيمةتكا ىحب 
كلا فيجلسيش مش فلإةفاف  فيمةاسيث فيت  يمكش فش ت صع كمصتةا يحض    فيمهليث ت ع ىحب كلا 

ج تا ىحب فيت ية، مت يفا  شّ رري ؛ في ا يش ة ش ت ير ي اع ة ش فلآخا رض فيرما فلإةفا  مش ريرف   ف 
 في تىث،  تسح ،  صافد،  مت يس  ه مش جهة  ىض  يمكش فش يك ش س  ت    آخا    ريتةل 
فلإ ست   تيض    فيمهليث فيت  يترا  يهت كلا فيجلسيش مش فلإةفاف  فيمةاسيث،    يرث 

قث  ةاجث ت ما فيض    فيمهليث فيت  ةخصيث فيمةيا،    يرث فيرما فلإةفا  فيي  يؤةيه يه ىلا
 يتراض ش يهت مش مصتةا ت. 

 اجستنتاجات:
ضننا ال فيل ننا فيننب مصننتةا فيضنن    في يننتل فيمهليننث مجتمرننث  ينني  كننا ىحننب  ننةل  ةافسننث  .1

بس ت هت ةفخا فيمةاسث  ختاجهت،  فيل ا فيب فيض   فيرص   فيلتتل ىش فيرما،  فيضن   فيرصن   
 رمحث  ف ةلفيلتتل ىش في يتل ك جهيش ي

 يش فيضن   فيمهلن   فلةف  فين  يف ،   نيف فيتنةفخا   مةتاكً  ف ت ثياً  مت تةصً  ش  لتض تةفخلًا ر .2
 يرتمة بستست ىحب ةاجث خ ال فيمةيا  قةاته  كفتاتث.

قة يؤة  في ق د ت   فيض   فيمهل  فيمستما فيب فش تت ثا فيص ث فيرتمث يحمةيا، ممت يؤثا  .3
 ف . ةكا سح   ىحب مست   فصة

كحمننت كننتش فيرمننا يميننا ل نن  فيرمننا فيجمننتى  ب  رةننتىث ا ا فيترننت ش  ننيش فيمننةيا  ماؤ سننيه  .4
 كحمت خفع مش  ةل فيض    فيت تا    فيملتا فيمةاس .  

 :التوصيات
. بش ت ننن    رفال فيتا ينننث  ةافسنننث مصنننتةا فيضننن    فيمهلينننث  ت ثيا نننت فيسنننح   ىحنننب فصةف ،   ضنننع 1

 ت  ي هت ري  فيتخفيع مش تحض فيض    .                                             في ح ا فيملتس ث  فيت  يؤة 
. ضنننننا ال ف تمنننننت   رفال فيتا ينننننث  م ضننننن د فيضننننن    فيمهلينننننث ينننننة  منننننةيا  فيمنننننةفا  فيمت سننننن ث 2

 فلإىةفةيث يي  ب ضمش فيمست   فيمت س  ف  فيم   ا،   يف يت حض  ىيتً    يرث فيض      بس ت هت 
ت  ين  فيتن فرش  نيش مت ح نت  فيرمنا  في قن  فيم نةة يحرمنا ت   ا  م فجهتهت  فيسي ال ىحيهنت ي آثتا 

  قةال فيمةيا ىحب ت  ا فيض    ت محه. 
فص تمننت   ت ننةي  ل نن  فلإةفال فيمةاسننيث   نن  مرننتييا فيجنن ةل فيةننتمحث،  فى ننت  صننلا يت  ريننب . 3

ملنتا تل يمن  ينؤة  رينب ررفينث ب  تخفني   مةيا  فيمةفا  فيمت سن ث  فلإىةفةينث تمكنله  منش ريجنتة
 مرتلتته  مش فيض    فلإةفايث.
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ش ترما  رفال فيتا يث ىحب ضا ال رى ت  ت صيع  فضل ي  يفث فيمةيا مش بجا تجلض فلآثتا ب. 4
فيسننح يث يريننتةل فيرننض  فينن  يف  فيمتصننتىة، ختصننث  ننيش ص يرحنن    ي ننث مننت م حنن ض ملننه ىحننب  جننه 

 فيةقث. 
ال فيتا يننث    ننع كنناف  يتلننت ا فيضنن    فيمهليننث يلةننا فينن ى   نن ا   يرتهننت   اي ننث ش ت نن    رفب. 5

 م فجهتهت  آثتا ت فيسح يث.
ش ت نن    رفال فيتا يننث بيضننت   ضننع ق فىننة م ليننث ىحننب بسنن  ىحميننث سننحيمث  م ضنن ىيث يترتمننا ب.  6

فسنيا ت ىحلنت،  منت  ن  فيمةا يش مع فلإةفاف  فيمةاسيث  ىلنة فيخنا ج ىنش فصيتنرف   هنيض في  فىنة  ينت  ت
 ييض  ضع م فىية م ةةل مرحله مس  ت يريتاف  فيمةا يش.

. ىحننب  رفال فيتا يننث ت ننةي  فياىتيننث فيصنن يث يمننةيا  فيمننةفا  فيمت سنن ث  فلإىةفةيننث ىيلننث في  نن  7
   ضع جةف ا مالث يح يت   تي فج ت   فيمهت .

تةفايننث  فلإىةفةيننث  نن  م فجهننث فيمةننتكا . ىحننب  رفال فيتا يننث فش ت نن    مسننتلةل مننةيا  فيمننةفا  فص 8
 فيت  ت فجهه  مش خلاا ت  يا ىما فيمةا يش فصختصتص.

. ىحب  رفال فيتا يث فش ترما ىحب تصمي  ل   تةاي يث م ليث ىحب فيت صيع فيمهل  يرمنا جمينع 9 
 مش    فيمةاسث فيمت س ث  فلإىةفةيث  تتخصص كييض  ت ىيث فيمةيا ىحب:

فيمةاسيث مش ريجتة ملتا تل يم  فيجت  ، ينؤة  رينب ررفينث ب  تخفني  منت يرنتل ض تمكيش فلإةفاف   ب.
 مش فيض    فيمهليث .

، ب  كيفيننث  هن    يرننث فيضن    فيمهليننث   ن  كيفيننث فيننتخحص ف  فيتخفينع مننش فيضن    فيمهليننث ض.
ض ت فينننر فيماؤ سنننيش  تسنننتخةف  رسنننح ض فيثننن ف فيترنننتيش منننع فيضننن    في يتتينننث  فيمهلينننث منننش خنننلاا

كيفيننننث ت  ينننن  فلإةفال فيةيم اف يننننث مننننش خننننلاا ت سننننيع فيتفنننن ي      فير ننننتض  فيت ينننني  فيننننيفت  يننننلأةف ،
 .  فيمةتاكث  تتختي في افا

ت ةية فة فا كا  اة    فيمةاسث فيمت س ث  فلإىةفةيث  تب ص يكن ش  لنتض ترنتا     ج. فيتاكير 
بخا  ، ف   يش ىما فيماةة فيتا     يش ىما فيمةاسيش مش جهث ف   يش فيمةيا  فيمرت ش مش جهث 

  فيمرت ش مش جهث ثتيثث.
ا. تلميننننث فتجننننتض فلإةفاف  فيمةاسننننيث ل نننن  فيرمننننا فيترننننت ل ، ف   ننننا  فلإةفال فيجمتىيننننث، ف  فلإةفال 

  تل ةفع، ف  فلإةفال  تيمةتاكث،  كيفيث ت  ي هت    مةفاسه .
فيمنننةفا  فيمت سننن ث  فلإىةفةينننث ىيلنننث رىنننتةل فيل نننا   نننا  فختينننتا منننةيا  . ىحنننب  رفال فيتا ينننث 10

في  نن ،  ييننض   ضننع فيةننخص فيملتسننض  نن  فيمكننتش فيملتسننض،   ضننع مرننتييا جيننةل ىلننة تاةننيل 
 فختيتا فيمةاسيش يملصض فيمةيا،  تب يمكش في ص ا ىحب فيفاث فيملتس ث فيت  تت ف ا  يهنت جمينع 

 فيم فصفت  يح يت   ة ا فيمةيا.
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يا  فيمننننةفا  فيمت سنننن ث  فلإىةفةيننننث فيننننييش يتصننننف ش  ريننننتةل . فيترتمننننا   سننننح ض جيننننة مننننع مننننة11
في ستسننيث  سنناىث فصلفرننتا  يمكننش فصسننتةصا ىحننيه  مننش خننلاا فيترتمننا مرهنن   خضنن ىه  يحضنن   

 فيمهل . 
 المقترحات:

 يث:تفيةافست  فلآرجاف   تش تاا في ت ثي
 مش  جهث ل ا ت.رةفال فيض    فيمهليث  ىلاقتهت  اةفال في ق  ية  فلإةفاف  فيمةاسيث  .1
 رةفال فيض    فيمهليث  ىلاقتهت  تيجةيث    فيرما ية  فلإةفاف  فيمةاسيث مش  جهث ل ا ت. .2
 رةفال فيض    فيمهليث  ىلاقتهت  تصيترف  فيتل يم  ية  فلإةفاف  فيمةاسيث مش  جهث ل ا ت. .3
  جهث ل ا ت. رةفال فيض    فيمهليث  ىلاقتهت  تي ةال في يتةيث ية  فلإةفاف  فيمةاسيث مش .4
 رةفال فيض    فيمهليث  تي يتةل فلإ ةفىيث ية  فلإةفاف  فيمةاسيث مش  جهث ل ا ت. .5
 

 :المصادر العربية
 " دقليدا المتخلفدين للأطفدال الأسدر  والإرشداد النفسدية الضدغوط '،فينةيش ىنر ىنتةا فلةن ا، -1

 (.1993(، )1في ت ال، فيرةة )  ،ةم ىيش جتمرث، فيلفس  فلإاةتة ماكر ، فيلفس  فلإاةتة مجحث
دراسدة تطبيقيدة  -"ضدغوط العمدل وأثرهدا دلدى الدوج  التنظيمديب   فيرلا، م مة صتيل فيةيش،  -2

، اسنننتيث متجسنننتيا رينننا ملةننن ال، فيجتمرنننث دلدددى المددددرا  العددداملين فدددي وزارة الداخليدددة فدددي تدددزة"
 (.2009ررل،) -فلإسلاميث، كحيث فيتجتال

 سدمات وبعدم الد ات وتأكيدد الد كا  مدن بكدل ودلالتها النفسية الضغوط "،سميا ررفيث، ب   -3
 ر نناف  مكت ننث :في نت ال فيثنتل ، فيرنةة ةننم ، ىننيش فيتا يث،جتمرننث كحينث مجحنث ،"الشخصدية

 .)1999فيةا )
 .2009في ت ال، كل ر يحلةا  فيت ريع، تاجمث  لة اةة ،  إدارة الضغوط،رةم لة، جتك  س ش،  -4
التنظيمي في ضدو  معالجدات ضدغوط العمدل" ، دراسدة  اير المناتطو في مةفل ، فيهت  م منة، " -5

استيث متجستيا م ةمث  ،ميدانية في دور الدولة الإيوائية التابعة لوزارة العمل والشؤون اججتمادية
 .2011يمجح  كحيث فلإةفال  فصقتصتة، جتمرث   ةفة، 

يقيددة دلددى رؤسددا  "اثددر ضددغوط العمددل دلددى اجدا : دراسددة تطب ميننة، ى ننة فيم سننش لننتيع،  -6
، اسننتيث متجسننتيا ريننا ملةنن ال، كحيننث فصقتصننتة البلددديات الفرديددة فددي المملكددة العربيددة السددعودية

 .2001جةل،  - فلإةفال، جتمرث فيمحض ى ة فيررير
 ، ةفا بسنننننننتمث يحلةنننننننا  فيت رينننننننع، مبددددددداد  البحدددددددث العلمدددددددي والتربدددددددو ةفؤة، ىرينننننننر  لنننننننت،  -7

 .2005ىمتش،  –فلاةش 
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، جتمرنث فيمحنض لننتيع ضددغوط العمدل ودلالتهدا بددالوج  التنظيمدي،  مي نتشسنرة  نش ىفية سنا ،  -8
 (.2006فيايت ) -يحرح   فلمليث، كحيث فيةافست  فيرحيت

"ضدددغوط العمدددل ودلالتهدددا بالرضدددا الدددوظيفي للافدددراد فية سنننا ، م نننتاض  نننش  نننتيل  نننش م نننتاض،  -9
تيا رينا ملةن ال، جتمرنث اسنتيث متجسن ،العاملين في مراكز حرا الحددود بمنطقدة المديندة المندورة"

 .2010فيايت  -لتيع فيرا يث يحرح   فلمليث، كحيث فيةافست  فيرحيت
دراسدة تطبيقيدة دلدى مددرا   -إدارة الولت ودلالتها بضغوط العمل"فياةية، جهتة  ش م مة،  -10

، اسنتيث متجسنتيا رينا ملةن ال، الإدارات ورؤسا  الألسام بحرا الحدود بمدينتي الريام والدمام"
 (.2003رث لتيع يحرح   فلمليث، كحيث فيةافست  فيرحيت، فيايت ،)جتم
في  رنننث  ،"منددداهج البحدددث العلمدددي، تطبيقدددات إداريدددة والتصدددادية"فيا نننتى ، ف منننة  سنننش،   -11

 .2009فيستةسث، ةفا  فاا يحلةا  فيت ريع، ىمتش، 
نويدة الضغوط النفسية، والرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المرحلدة الثاامضتش، لرم ،" -12

فلاةش،  –اسنننتيث متجسنننتيا رينننا ملةننن ال، فيجتمرنننث فلاةلينننث، ىمنننتش  فدددي مديريدددة دمدددان الأولدددى،
1991. 

"أسدباب ونتدائج ضدغوط العمدل فدي فيسرة، صتيل  ش ى نة فينا مش  ةا ينش، منافة  نش ىمنا،  -13
ل، ، مجحنث جتمرنث فيمحنض ى نة  فيررينر، فصقتصنتة  فلإةفا بيئة المراجعة السعودية"، دراسة استكشافية

 .2008، 1فيرةة  -22فيمجحة 
 .1975، م  رث جتمرث   ةفة،   ةفة، 3"،  طرق البحث العلمي"سرية، يراض  هم ،  -14
أصدددول فيسنننمتض، م منننة بر نننا سنننرية، فيفهنننتة ، ق ننني  سنننرية،  فيصنننفت  ، صنننفت  يننن ل ،   " -15

 .1986، م  رث جتمرث صلاا فيةيش، فيراف ، 2"،  البحث العلمي
العلالددة بددين ضددغوط العمددل وبددين الددوج  التنظيمددي والأدا  " ى ننة فيننا مش  ننش ىحنن  فيميننا، -16

(، 35مرهننة فلإةفال فيرتمننث، فيمجحننة) "، مجحننث فلإةفال فيرتمننث،والرضددا الددوظيفي والصددفات الشخصددية
 ه.1416(، فيايت ، 2فيرةة)
، ماكننر سدديكولوجية مواجهددة الضددغوط فددي المجددال الرياضددي "ى ننة فيرريننر، فيمجيننة م مننة، " -17

 .2005،في ت ال، مصافيكتتض يحلةا، 
 فيرجيحننننننننننن ، صننننننننننن تا  سنننننننننننيش،  ى نننننننننننة فينننننننننننا مش، بلننننننننننن ا  سنننننننننننيش،  فلإمنننننننننننت ، مصننننننننننن فب، -18

 .1990،  رفال فيترحي  فيرتي   في    فيرحم ، م   ىت  جتمرث   ةفة،   ةفة، والتقويم القياا
مددددى تعدددرم العددداملين لضدددغوط العمدددل فدددي بعدددم المهدددن " ىحننن  ىسنننكا، ف منننة ى نننة ف ، -19

(، فيمجحنننة 16"، فيمجحنننث فيمصنننايث يحةافسنننت  فيلفسنننيث، فيرنننةة)الشخصدددية ودلالتهدددا بدددبعم متغيدددرات
  .1997فيست ع، ي ليه، 
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في  رث فياف رث، ةفا  فانا  ،"السلو  التنظيمي في منظمات اجدمال"فيرميتش، م م ة سحمتش،  -20
 (.2008يحلةا، ىمتش)

والعلددوم أسدداليب البحددث العلمددي فددي التربيددة ىنن ةل، ف مننة سننحيمتش،  محكننت  ،  ت نن   سننش،  -21
 .1992فلاةش،  –، مكت ث فيكلتل ، فا ة 2،  الإنسانية

، تاجمث م مة ل يا ل  ا  آخا ش، مناهج البحث في التربية ودلم النفا تش ةفييش، ةي  ية،  -22
 .1985، مكت ث فصلجح  فيمصايث، في ت ال، 3 

ز حددرا ضددغوط العمددل وأثرهددا فددي دوران العمددل للعدداملين بمراكدد"في ايةنن ، متجننة  هننة سننر ة،  -23
كحينننث  -اسنننتيث متجسنننتيا رينننا ملةننن ال، جتمرنننث لنننتيع يحرحننن   فلملينننث ،الحددددود بالمنطقدددة الشدددرلية"

 .2010فيايت  -فيةافست  فيرحيت
الضغوط النفسية ودلالتها بتقدير ال ات ووجهة الضبط لدى دينة من م مة، ىح   مةفش،  -24

يتا يننث، جتمرننث ىننيش ةننم ، ف ا  ننث ةكتنن افض ، كحيننث ف معلمددي ومعلمددات مدددارا التربيددة الخاصددة،
 .2002في ت ال ، مصا، 

الضددغوط المهنيددة ودلالتهددا بالرضددا الددوظيفي لدددى مستشددار  التوجيدده "م منن ة، سننمتيح ،  -25
، اسنننتيث متجسنننتيا رينننا ملةننن ال، جتمرنننث  ا نننت  ى نننت   ينننع، كحينننث فصةفض المدرسدددي والمهندددي"
 .2011فيجرفاا ، - فيرح   فصجتمتىيث

 -، ةفا فيمسنيال يحلةنا  فيت رينع، ىمنتشفي التربية ودلدم الدنفامناهج البحث مح  ، سنتم ،  -26
 .2000فلاةش، 

مجحننث ةافسننت  رةفايننث لصننع  ،"اجنشددغال المفددرط فددي العمددل"بيلريمنن ، صننلاا ى ننة في ننتةا،  -27
 .2006جتمرث في صال، فيمجحة فل ا، فيرةة فل ا،  -سل يث، كحيث فلإةفال  فصقتصتة

 ، فيممحكننننننث فيرا يننننننث فيسننننننر ةيث، فيايننننننت ، (21قددددددرن )المدددددددير الفعددددددال للفيهنننننن فا ، سننننننية،  -28
 .2002ةفا فيلهضث فيرا يث، 

"، فلإةفا  مسنن  ، فيسننلث  اسددتراتيجيات التعامددل مددع ضددغوط العمددلفيهلننةف  ،   يننث ب مننة. "  -29
 .1994، 58، فيرةة 16
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